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PHAN I 

LY THUYET 
1. Cap nhãt các h thông van ban, quy dlnh  lien quan den khai thác lien lc 

HF A/G 

1.1. Cp nht các van ban, quy d1nh cüa ICAO lien quan den khai thác 
lien lac HF AIG 
Huân luyn viên có tráchnhirn cp nht cho h9c viên các van ban, quy djnh 
cüa ICAO có lien quan den khai thác lien lac  HF A/G. 
1.2. Các van ban cüa Vit Nam lien quan den khai thác lien Ic HF A/G 
I-Juan luyn viên có trách nhirn cp nhQtt cho h9c viên các van ban, quy dinh 
cña Vit Nam Co lien quan den khai thác lien lc HF A/G. 

2. Cp nht các kiên thfrc chuyên mon ti vj tn nãng djnh 

2.1. Các hang hang không, tàu bay mói khai thác trong khu vt1'c trách 
nhim 
2.1.1. Các hang hang kliông trong kl,u vy'c trách nI,im 

+ Các hang hang không cüa Vit Nam hin dang khai thác: Vietnam Airlines, 

VASCO, Jetstar Pacific, Vietjet Air, Bamboo Airway, Hãi Au, Vietravel Airlines; 

+ Tng cong ty bay trirc thäng Vit Nam (thuc B Quc phOng). 

+ Các hang hang không nuâc ngoâi thung xuyên khai thác tai  Vit Nam (di, 

dn, qua cânh). 

+ Danh miic các hang hang không quôc tê khai thác thuOng I ti Vit Nam. 

STT NHA KHAI THAC QUOC TICH 

1 AAR OZ Asiana Republic Of Korea 

2 AFL SU Aeroflot Russia Federation 

3 AFR AF Airfrance France 

4 AHK LD Air Hongkong Hongkong/China 

5 AIC Al Air India India 

6 AIQ FD Thai Air Asia Thailand 

7 ALK 4R Srilanka Al Srilanka 

8 AMIJ NX Air Macau Macau 
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9 ANA NH All Nippon Aw Japan 

10 AXM AK Air Sia Malaysia 

11 AZA AZ Alitalia Italy 

12 AZW UM Air Zimbawe Zimbabwe 

13 BAW BA British Aw United Kingdom 

14 BBC BG Biman Bangladesh Bangladesh 

15 BKP PG Bangkok Aw Thailand 

16 CAL CI China Al/Dynasty Taiwan 

17 CCA CA Air China China 

18 CDG SC Shandong Al China 

19 CEB 5J Cebu Pacific Air Philippine 

20 CES MU China Eastern China 

21 Cl-il-I HU China Hainan Al China 

22 CLX CV Cargolux AL Luxembourg 

23 CPA CX Cathay Pacific AW Hongkong/China 

24 CRK HX Hongkong Al Hongkong/China 

25 CSH FM Shanghai AL China 

26 CSN CZ China Southern Al China 

27 CSZ ZH China Shenzhen Al China 

28 CXA MF Xiarnen Al China 

29 DAL DL Delta Airlines Usa 

30 ELY LY Israel Al Israel 

31 EY Etihad Aw U.E.A ETD 

32 ETH ET Ethiopian Al Ethiopia 

33 EVA BR Eva AIR Taiwan 

34 FDX FX Federal Express United States 

35 FEA EF FarEastemAir Transport Taiwan 

36 FIN AY Finair Finland 
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37 GEC LH Lufthansa Cargo Germany 

38 GFA GF Gulfair Bahrain 

39 GIA GA Garuda Indonesia 

40 HDA KA Dragon Air HongkonglChina 

41 IMT 8X Imtrec Cambodia 

42 JAI 9W Jet Aw India Ltd India 

43 JAL JL Japan Al Japan 

44 JEC JX Jett8 Al Cargo Ltd Singapore 

45 JJA 7C Jeju Air Republic Of Korea 

46 INA U 3m Air Republic Of Korea 

47 JSA 3K Jetstar Asia Aw Singapore 

48 JST JQ Jetstar Aw Pty Ltd Australia 

49 KAC KU Kuwait Aw Kuwait 

50 KAL KE Korean Air Republic Of Korea 

51 KLM KL Kim Royal Dutch Al Holland 

52 KOR JS AirKoryo D.P.R Of Korea 

53 KQA KQ Kenya Aw Kenya 

54 LAO QV Lao Aviation Lao P.D.R 

55 LDA NG Lauda Air Austria 

56 MAS MH Malaysian Al Malaysia 

57 MAU MK Air Mauritus Mauritus 

58 MDA AE Mandarin Al Taiwan 

59 MDG MD Air Madagascar Madagascar 

60 MPH MP Martinair Netherlands 

61 MSR MS Egypt Air Egypt 

62 NCA KZ Nippon Cargo Japan 

63 NWA NW Northwest Al Japan 

64 OEA OX Orient Thai Al Thailand 
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65 PAL PR Philippine Al Philippines 

66 PBA 9Q Pb Air Co Ltd Thailand 

67 PIA PK Pakistan Aw Pakistan 

68 PMT U4 Progress Multitrade Combodia 

69 QFA QF Quantas Aw Australia 

70 QTR QR Qatar Aw Company Qatar 

71 RBA BI Royal Brunei Al Brunei Darussalam 

72 RJA RJ Royal Jordanian Jordan 

73 RKH RK Royal Khmer Al Combodia 

74 RNA RA Royal Nepal Al Corp Nepal 

75 SAA SA South African Aw South Africa 

76 SBI S7 Siberia Al Russian Federation 

77 SHQ F4 Shanghai Airlines China 

78 SIA SQ Singapore Al Singapore 

79 SLK MI Silk Air Singapore 

80 SQC SQ Singapore Al CAR Singapore 

81 SRH FT Siemreap Aw Cambodia 

82 SVA SV Saudi Arabian Al Saudia 

83 TAY 3V Tnt Airways Belgium 

84 TGW TR Tiger Aw Singapore 

85 THA TG Thai Aw Thailand 

86 THY TK Turkish Al Turkey 

87 TSE TH Transmile Air Malaysia 

88 TSO UN Transaero Al Russian Federation 

89 UAE EK Emirates Al Unitedarabemirates 

90 UAL UA United Al United States 

91 UIA B7 Uni Air Taiwan 

92 UPS 5X United Parcel United States 
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93 VIR VS Virgin Atlantic Uk 

94 VLK XF Vladivostok Air Russia Federation 

95 VVM ZG Viva Macau Ltd Macau/China 

96 XAX D7 Air Asia X Malaysia 

97 AAQ HB Asia Atlantic Ltd Thailand 

98 ABL BX Air Busan Ltd Republic Of Korea 

99 AUA OS Australia Airlines Australia 

100 BCC 8B Business Air Centre Thailand 

101 BOX 3S Aerologic Germany 

102 CKK CK China Cargo Airlines China 

103 CSC 3U Siuchuan Airlines China 

104 DIKE HO China Shanghai Juneyao China 

105 ESR ZE Eastarjet Republic Of Korea 

106 EZD Z2 Zestair Philippines 

107 GAP 2P Pal Express Philippines 

108 GCR GS Tianjin Airlines China 

109 GTA E8 City Airways Thailand 

110 GTI SI Atlas Air United States 

111 HKE UO Hongkong Express 

Airways 

Hongkong/China 

112 IRM W5 Mahan Air Iran 

113 JAA JF Jetasia Airways Thailand 

114 KHV K6 Cambodia Angkor Cambodia 

115 MEG SM Mega Maldives Airlines Maldives 

116 MKA MK Mk Airlines Ghana 

117 NGB NJ Nordic Global Airlines Finland 

118 OMA WY Oman Air Oman 

119 SCO TZ Scoot Pte Ltd Singapore 
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120 SEY HM Air Seychelles Seychelles 

121 SRQ DG South East Asian Airlines Philippines 

122 SWM ZA Skywing Airlines Cambodia 

123 TNA GE Transasia Airwways Taiwan 

124 TWB TW Tway Air Republic Of Korea 

125 UBA 8M Myanmar Airways MYANMAR 

126 WPH WD Watphnom Airlines Cabodia 

127 CAD 8F Pt. Cardig Air Indonesia 

128 CSS 03 Sf Airlines China 

129 KZR KC Air Astana Kazakhstan 

130 TLM SL Thai Lion Air Thailand 

131 VNL JW Vanilla Air Inc Japan 

132 NOS NO Neos S.P.A Ita1ya 

133 APJ MM Peach Aviation Limited Japan 

134 NCT XW Nokscoot Airlines Thailand 

135 OKA BK Okay Airways China 

136 VAA VA Virgin Australia Australia 

137 ICV C8 Cargolux Italia ltalya 

138 HBH NS Hebei Airlines Ltd China 

139 EZD Z2 Philippines Airasia Inc Philippine 

2.1.2. Tin!, nàng cüa các Ioxi tàu bay Ii, u'ó'ng khai thác trong khu vrc trdch 
nhiêm 
Ghi nhn 50 logi tàii bay phó bién nhdt: 

Aircraft 
Wingspan 
(m) 

Length 
(m) 

wheels 
base 
(m) 

wheel  
track 

(m) 

Runway 
Length 
(m) 

PAX 
(Nguôi) 

MTOW 

(kg) 

A300-600 44.8 53.3 18.6 9.6 2316 247-375 165000 

A310-300 43.9 46.6 14.9 9.6 2308 200-280 149997 
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A320-200 33.8 37.5 12.5 7.6 1715 138-179 71998 

A321-100 34.1 44.5 N/A 7.6 N/A 186 82200 

A330-300 60.3 63.7 25.6 10.7 N/A 295-335 208000 

A340-200 60.3 59.4 23.2 10.7 2316 262-375 253511 

A340-300 60.3 63.7 25.6 10.7 N/A 295-335 253500 

B727-200 32.9 46.6 19.2 5.7 2620 145-189 83823 

B737-300 28.6 33.4 12.5 5.2 1920 128-149 56472 

B737-400 28.6 36.5 14.3 5.2 2224 146-189 62822 

B737-500 28.6 31 11.1 5.2 1554 108-149 52390 

B737-600b 34.3 31.2 N/A N/A N/A 108-132 65090 

B737-700b 34.3 33.6 N/A N/A N/A 128-149 69626 

B737-800b 34.3 39.5 N/A N/A N/A 162-189 78244 

B747-100 59.4 70.7 25.6 11 2895 452-480 322048 

B747-300 59.4 70.7 25.6 11 2346 565-608 322048 

B747-400 64.9 70.4 25.6 11 2681 400 362871 

B747-Xb 88 85 N/A 17 N/A 600-800 771101 

B757-200 37.8 47.3 18.3 7.3 1767 186-239 99790 

B767-200 47.5 48.5 19.7 9.3 1828 216-255 142880 

B767-300 47.5 54.9 22.8 9.3 2438 261-290 156488 

B777-200 60.6 63.7 25.9 11 2651 305-375 242670 

B777-300b 60.6 73.8 25.9 11 2651 368 299369 

MD-81 32.6 45.1 22.1 5.1 2209 155-172 63502 

MD-87 32.6 39.7 19.2 5.1 2316 130-139 67812 

MD-90-30 32.6 46.5 23.5 5.1 2072 158-172 70760 

DC-10-30 50.3 55.5 22.1 10.7 2831 255-380 259453 

DC-10-40 50.3 55.5 22.1 10.7 4418 255-399 251742 

MD-li 51.8 61.3 24.6 10.7 2986 323-410 273287 

L-1011-500 50 50 18.8 11 2803 246-330 231330 
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Concorde 25.3 62.6 18.2 7.7 3443 108-128 185064 

BAC111- 
500 28.3 32.6 12.6 4.3 2102 86-104 53999 

BAe146- 
300 26.2 31 12.5 4.7 1706 103 44225 

F-28-4000 25 29.6 10.4 5.1 1584 85 33112 

F-SO 28 25.3 9.7 7.2 1356 50 20820 

F-100 28 32.5 14 5 1720 108 44452 

ATR-42- 
300 24.4 22.7 8.8 4.1 1090 42-50 16699 

ATR-72 26.8 27.1 10.8 4.1 1408 64-74 21500 

EMB-120 19.5 20 6.8 2 1402 30 11500 

Dü' lieu v tInh nàng cia tàu bay: 

TYPE Aircraft Type Lo?i Tàu bay 

SERIES Aircraft Series Thu bay Series 

ENGINES Engine Type Loi dng ca 

UI\IITS KGS or LBS KGS hoäc LBS 

MRMP Maximum Ramp Weight Tr9ng luçmg Ramp tôi da 

MTOW Maximum Takeoff Weight Tr9ng luçing ct cánh tôi da 

OWE Operating Empty Weight Tr9ng luçing rng hoat dng 

MZFW 
Maximum Zero Fuel 

. 
Weight 

. 
Trong liiong khong nhien lieu toi da 

MLGW 
Maximum Landing 

. 
Weight 

Tr9ng luçing hi carih toi da 

MTANK Maximum Fuel Weight Tr9ng luqng np nhiên 1iu ti da 

Chi danh cia ICAO cho các logi tàu bay và hgng tàzi bay cho 50 tàu bay dU'QC s 

dyngphó' bié'n nhá't: 
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Ma 
IATA 

Ma ICAO Nhà khai thác/Loi tan bay Hng nhiêu dng 

312 A310 AirbusA310-200 H 

313 A310 AirbusA310-300 H 

318 A318 AirbusA318 M 

319 A319 AirbusA319 M 

31 F A3 10 Airbus A3 10 Freighter M 

31X A310 Airbus A310-200 Freighter M 

31 Y A3 10 Airbus A3 10-300 Freighter M 

320 A320 AirbusA320-100/200 M 

321 A321 AirbusA321-100/200 M 

330 A330 AirbusA330a1lmodels H 

332 A332 AirbusA330-200 H 

333 A333 AirbusA330-300 H 

340 A340 Airbus A340 all models H 

342 A342 Airbus A340-200 H 

343 A343 Airbus A3 40-3 00 H 

345 A345 Airbus A340-500 H 

346 A346 Airbus A340-600 H 

338 A380 AirbusA380 H 

38F A380 Airbus A380 Freighter H 

AB3 A3OB Airbus Industrie A300 H 

AB4 A3OB Airbus Industrie A300b2/B4/C4 H 

AB6 A306 Airbus Industrie A300-600 H 

ABY A306 Airbus Industrie A300-600 Freighter H 

703 B703 Boeing 707-300 H 

717 B712 Boeing 717 M 

721 B721 Boeing 727-100 M 
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722 B722 Boeing 727-200 M 

731 B731 Boeing 737-100 M 

732 B732 Boeing 737-200 M 

733 B733 Boeing 737-300 M 

734 B734 Boeing737-400 M 

735 B735 Boeing 737-500 M 

736 B736 Boeing 737-600 M 

738 B738 Boeing 737-800 M 

739 B739 Boeing 73 7-900 M 

741 B741 Boeing 747-100 H 

742 B742 Boeing 747-200 H 

743 B743 Boeing 747-300 H 

744 B744 Boeing 747-400 H 

752 B752 Boeing 757-200 H 

753 B753 Boeing 757-300 H 

762 B762 Boeing 767-200 H 

763 B763 Boeing 767-300 H 

764 B764 Boeing767-400 H 

772 B772 Boeing 777-200 H 

773 B773 Boeing 777-3 00 H 

A26 AN26 AntonovAN-26 M 

A30 AN3O Antonov AN-30 M 

A32 AN32 Antonov AN-30 M 

A40 A140 AntonovAN-140 M 

A4F A124 Antonov AN-124 Ruslan H 

AB3 A3OB Airbus Industrie A300 H 

AB6 A306 Airbus Industrie A300-600 H 

AN24 AN24 Antonov AN-24 M 
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AN27 AN72 Antonov AN-72/AN-74 M 

ANF AN12 Antonov AN-12 M 

AT7 AT72 Aerospatiale/Alenia ATR72 M 

BEH B190 Beechcraft 1900D M 

CCJ CL6O Canadiar Challenger M 

CCX GLEX Canadiar Global Express M 

CL4 CL44 Canadiar CL-44 M 

Dl 0 DC 10 Douglas DC- 10 H 

D8L DC86 Douglas DC-8-62 H 

D91 DC91 Douglas DC-9-10 M 

D92 DC92 Douglas DC-9-20 M 

D93 DC93 Douglas DC-9-30 M 

D94 DC94 Douglas DC-9-40 M 

D95 DC95 Douglas DC-9-50 M 

D9C DC93 Douglas DC-9-30 Freighter M 

DC3 DC3 Douglas DC-3 M 

DC6 DC6 Douglas DC6A/B M 

DC8 n/a Douglas DC-8 all models H 

DC9 DC9 Douglas DC-9 all models M 

E70 E170 Ernbraer 170 M 

E90 E190 Embraer 190 M 

ER3 E135 Ernbraer RJ135 M 

F28 F28 Fokker F.28 Fellowship M 

F50 F50 Fokker50 M 

F70 F70 Fokker70 M 

FK7 F47 Fairchild FH.227 M 

RRF G159 
Gulfstrearn aerospace G-159 
Gulf stream 

M 
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193 IL96 I1yushin IL96-300 H 

IL6 IL62 Ilyushin IL62 H 

IL7 IL67 Ilyushin IL76 H 

IL8 IL18 Ilyushin IL18 H 

IL19 IL96 Ilyushin IL96 H 

ILW IL86 Ilyushin IL86 H 

L1O L1O1 Lockheed L-1O11 Tristar H 

LOE L188 Lockheed L-188 Electra M 

LOH C130 
Lockheed L-182/282/382(L-100) 
Hercules 

M 

Mu MD11 MllDonnellDouglasMDll H 

M80 MD8O MDoimell Douglas MD8O M 

M81 MD81 MDonnell Douglas MID81 M 

M82 MD82 MDonnell Douglas MD82 M 

M83 MD83 MDonnell Douglas MD83 M 

M87 MD87 MDonnell Douglas MD87 M 

M88 MD88 MDonnell Douglas MD88 M 

M90 MD9O MDonnell Douglas MD9O M 

MIH M118 MIL Mi-8/Mi-17/Mi-171/Mil-172 n/a 

S76 S76 Sikorski s-76 n/a 

TU3 TU134 TupovelTU134 M 

TU5 T154 TupovelTU154 M 

YK2 YK42 Yakovlev Yak42 M 

YK4 YK4O Yakovlev Yak4O M 

Dii lieu v tInh náng trung bInh theo chuán dó'i vài tàu bay dUp'C siTc c4ingphó bié'n 

nhá't 
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Type 
Sen 

es 

Engine 

s 
MRMP MTOW OEW MZFW MLGW MTANK 

A318 

Pratt & 

Whitne 

y 
PW600 

0 series 

68500 

kg 

68000 kg 

(150000 ib) 

39500kg! 

87100 lb 

54500 
kg! 

120200 
lb 

57500kg! 

127000 lb 

24210 
Litres 

A319 
IAE 
V2500 
series 

64500 
kg 

75500 kg 
(166000 lb) 
(NEO 75500 

kg (166400 

lb)) 

40800 kg! 

899001b 
(NEO 

42600kg! 

93900 Ib) 

58500 kg 
129000 

lb 

62500kg! 

138000 lb 

23860 
Litres 

A320 
IAE 

V2500 
series 

74000 
k 

78000 kg 
(172,000 Ib) 

(NEO 79000 
kg (174200 

Ib)) 

42600kg! 

939001b 

(NEO 
44300kg! 

97700 Ib) 

62500 kg 

137800 
lb 

66000kg! 

146000 lb 

23860 
Litres 

A321 
IAE 

V2500 
series 

83400 
kg 

93500 kg 

(206000 Ib) 
(NEO 97000 

kg (213800 

Ib)) 

48500kg! 

106900 lb 

(NEO 

50100kg! 

110500 Ib) 

73800 kg 
162700 
lb 

77800kg! 

172000 lb 

23700 
Litres 

B787 
B78 
7-8 

General 

Electric 

GEnx- 

lB or 

Rolls- 

Royce 

Trent 

1000 

220446 
kg 

227930 kg 
(502500 Ib) 

119950kg!  

264500 lb 

161000 
kg 

355000  
lb 

172000k! 

380000 lb 

12620 
0 
Litres 

B787 
B78 
7-9 

General 

Electric 

GEnx- 

lB or 

Rolls- 

Royce 

Trent 

1000 

251743 
kg 

254011 kg 
(560000 Ib) 

128850kg! 

284000 lb 

181000 
ka 

400000  
lb 

193000k! 

425000 lb 

12637 
0 
Litres 
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B787 
B78 
7-10 

General 
Electric 
GEnx- 
lB or 
Rolls- 

Royce 
Trent 
1000 

251743 
kg 

254011 kg 
(560000 lb) 

135500kg!  

298700 lb 

193000 
kg 
425000  
lb 

202000k! 

4450001b 

12637 
0 
Litres 

ATR- 
42 

300 

PW12O 
17070 
kg 

16700kg136 
8171b 

10900Kg!  

240301b 

15200Kg 
!335101b 

16400Kg! 
361551b 

5000k 

g 

ATR- 
72 

200 

PW124 
B 

22180 
kg 

21500Kg!47 
3991b 

13000Kg!  

286601b 

19700Kg 
!43,4301b 

21350Kg! 
470681b 

5000 
kg 

ATR- 
72 

500 

PW127 
F/M 

22800 
kg 

22000Kg!48 
SOlib 

13600Kg!  

299821b 

20000Kg 
!440921b 

21850Kg! 
481701b 

5000k 

g 

2.2. Trang thiêt bi  CNS mói thrqc bô sung cüa co s& diêu hãnh bay 
Huân luyn viên có trách nhim cp nht các trang thiêt bj CNS miii duçc b 
sung cña Ca s diêu hành bay theo: 

- Tu chinh, bô sung AlP; 

- Tu chinh, bô sung tài 1iu HDKT; 

Quyt dinh, giy phép khai thác CNS cüa Cic hang không Vit Nam. 

2.3. Cu trtic và phân Ioi vñng trôi 
2.3.1. Phân lozi yang trói theo quy djnh ICAO 
Theo quy dinh ti Phij uóc 11, Djch vii không liru (Air Traffic Service), vüng tthi 

ATS duac chia thânh các loai sau: 

- Vüng tthi không lixu lo?i A: Vüng tr?yi chi cho phép thirc hin bay IFR; các 

chuyn bay duçic cung cp djch vii diu hành bay và duqc diu hành phân each 

vâi nhau; 

- Vüng tthi không luu loi B: Vñng tthi cho phép thirc hin chuyn bay IFR 

và chuyên bay VFR; các chuyn bay disçc cung cap dch vi diêu hành bay và 

duçic diu hành phân cách vi nhau; 

- Viing tthi không luu loai C: Vfng tthi cho phép thrc hin chuyn bay IFR 

và chuyên bay VFR; các chuyn bay duc cung cp djch vi diu hành bay và 

chuyn bay IFR duqc phân cách vâi chuyn bay IFR khác và chuyn bay VFR; 

A 
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chuyn bay VFR duc phân cách vói chuyn bay IFR và du'Q'c thông báo ye 

chuyn bay VFR khác; 

- Vñng tthi không kru loai D: Vüng trôi cho phép thirc hin chuyn bay IFR 
và chuyn bay VFR; các chuyn bay duqc cung cp djch vi diu hành bay; chuyn 

bay IFR duçic phân cãch vói chuyn bay IFR khác và duçc thông báo v chuyn 

bay VFR; chuyn bay VFR hrçc thông báo ye các chuyn bay khác; 

- Viing tthi không luu lo?i E: Vüng tthi cho phép thirc hin chuyn bay IFR 

và chuyn bay VFR; chuyn bay IFR thrcc cung cp djch vii diu hành bay và 

duic phân cách vci chuyn bay IFR khác; các chuyn bay du'cic thông báo v các 

chuyn bay khác theo diu kin thirc t; vüng tthi không lu'u 1oii E không dugc 

sr dyng nhu là vfing tthi có kim soát; 

- Vüng tthi không luu loii F: Vñng tthi cho phép thirc hin chuyn bay IFR 

và chuyn bay VFR; các chuyn bay IFR di.rçc cung cp djch v11 tu vn không 

hxu; các chuyên bay duçc cung cp dch vi thông báo bay nêu có yêu câu; 

- Viing tthi không luu 1oi G: Vñng tthi cho phép thirc hin chuyn bay IFR 

và chuyn bay VFR; các chuyn bay duçic cung cap djch v11 thông báo bay nu có 

yêu câu. 

2.3.2. Phân logi vIing triji theo quy djnh cüa Vit Nam 
Nghj djnh 125/2015/ND-CP ngày 04/12/2015 cüa Chinh phü quy djnh chi tiêt ye 
quán l hott dng bay xác djnh quy the phân loii viing tthi tlxang tr nhix quy 
dinh tai Phu u'c 11 cña ICAO. 
2.3.3. Tip Thông báo tin t&c hang không V&t  Nam (AlP V&t  Nam) cong bô, 
yang trôi có djch vy không iwu dwrcphân loqi và quy djnh nhu' sau: 
a. Viing trài logi A.• Các vüng Thông báo bay Ha Ni và Ho ChI Minh có gii han 

cao tir 6000m dn 14000m. 

b. Vuing trài loQi C: Bao gôm phân vi1ng tthi trong các &thng hang không tir mirc 

bay ti thiêu trên các di.rô'ng hang không dn 6000m và phn vüng tthi thuc khu 

vuc kim soát tip can Nôi Bâi, Tan S'im Nhât, khu vrc kim soát tti san Ni Bài, 

Tan Son Nht, Dà Nng. 

c. Vuing tr&i loQi D: Bao gôm khu virc trách nhim cüa Dài kiêm soát tai  san các 

san bay dan dung, san bay dung chung trong lãnh thô Viêt Nam (trr CTR cüa Nôi 

Bài, Dâ Nng, Tan Son Nht) 

d. Vitng trài loqi E: 

- Các Vñng thông báo bay: Trên 14000m có gii han  ngang là các vllng thông 

báo bay Ha Nôi, H ChI Minh và tir 2000rn ti 6000m vâi gió'i han  ngang là các 



16 

vüng thông báo bay Ha Nôi, H ChI Minh, ngoài các dithng hang không và ngoài 

các TMA, CTR 1oi C, D. 

- Vüng trôi tai  các san bay: Vñng tthi Co san bay và san bay trirc thang có hott 

dng kirn soát cüa Dài kim soát ti san bay nhung không có hânh lang bay ra, 

bay vào bang thiêt bj và vñng chuyên tiêp (dung den, hânh lang ra vào khu vuc 

các san bay có ving tthi loai  C, D không nm trong khu virc dã duqc phân loai). 

a'. VIng trài logi G: 

- Các phn vñng tthi chua disçic phân loi 

- CTR: DM vói khu virc trách nhim cüa các Dài kim soát t?i  san bay hot 

dông có gici hn v htowfi gian hoc tiir hic mtt tr?ii mçc den lüc mt tthi lan: 

Ngoài gi hot dng và cung cap djch v11 

2.3.4. Yêu ciu déi vol tfrng lozi  yang frOi 
Tp Thông báo tin t1rc hang không Vit Nam cong bô yêu câu dôi vi tirng loai 

viing trOi cüa Vit Nam, cu the nhu sau: 

a. Vuzng trài khóng 1uu logi A: Chi cho phép các chuyn bay IFR hoat dng, các 

chuyn bay dugc phân cách vd nhau và drçc cung cp djch v11 diu hành bay; có 

yêu cu v thông tin lien lc hai chiu lien tiic và có yêu cu v hun lnh kim 

soát không luu. 

b. Dic diem ci'ia vimg trO'i không lztu logi C nhzt sau: 

IFR VFR 

Phân cách diloc cung cp IFR vói IFR; 

IFR vâi VFR 

VFR vói VFR: Thông báo hot 

dng 

Djch vii duqc cung cap Djch vi diêu 

hành bay 

Diêu hânh bay khi phân cách vâi 

VFR 

Tam nhIn VMC vâ khoãng 

cách thp nht ti trn may 
* 

Không áp 

dtng 

Tii vâ trên 3050m so vói mirc nuóc 

biên trung binh: 

- Tam nhIn 8km; 

- Cách may 1500rn theo chiu 

ngang và 300m theo chiu cao. 

Không áp 

diing 

Dui 3050m so vói m1rc nrnc bién 

trung bInh và trên 900m so vói rnirc 

nuâc biên trung bInh hoc trén 
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300rn so vói dia hInh, chon rnixc não 

cao han: 

- TâmnhIn5km 

- Cách may 1500m theo chiu 

ngang và 300m theo chiu cao 

Tm nhIn VMC và khoâng 

cách thp nht tci trtn may 

Không áp 

diing 
Tai  và duói 900m so vói mrc nuOc 

bin trung bInh hotc trên 300m so 

vri dja hInh, chon mrc nào cao han: 

- TâmnhIn5km 

- Cách may 1500m theo chiu 

ngang và 300m theo chiu cao 

Han ch tôc do Dixâi 3050m 

so vfd mirc 

niiOc biên 

trung bInh: 

Tôi da 250kt 

Diii 3050m so vói muc nuOc bin 

trung bInh: TOi da 250kt 

Yêu câu v thông tin lien 

lac 

Hai chiu, 

liêntuc 

Hai chiki, lien tic 

Yêu cu v hun lênh kiêm 

soát không hru 

Co Co 

c. Dc diem cza vuing trài loqi D. 

IFR VFR 

Phân each duçc cung cp IFR vói IFR Không áp diing 

Djch vi diiç'c cung cp Djch vii diêu 

hãnh bay, 

thông báo v 

tàu bay VFR 

Thông báo ye tàu bay IFR 

Tm nhIn VMC và khoâng 

cách thp nht tri trn may 
* 

Không áp 

diing 

Ti và trên 3050m so vó'i mirc nuc 

biên trung binh: 

- Tamnhin8kim 
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- Cách may 1500m theo chiu 

ngang vâ 300m theo chiu cao 

Không áp 

diing 

Duói 3050m so vói mirc nuOc bin 

trung bInh và trên 900m so vi mirc 

nuóc biên trung bInh hoc trên 

300m so vài dia hInh, chon muc nào 

cao han: 

- TârnnhIn5km 

- Cách may 1500m theo chiu 

ngang và 300m theo chiu cao 

Tam nhIn VMC và khoâng 

cách thp nht tó1 trân may 
* 

Không áp 

diing 

Tü vã du'âi 900m so vi mirc nuc 

bin trung bInh hoc trên 300m so 

vói dja hInh, ch9n muc nào cao han: 

- Tam nhIn 5km 

- Cách may 1500m theo chiu 

ngang vâ 300m theo chiu cao 

Han chê tc do DuOi 3050m 

so vói mirc 

nuc biên 

trung bInh: 

Tôi da 250kt 

DiiOi 3050m so vi mlic nuOc bin 

trung bInh: Tôi da 250kt 

Yêu cu ye thông tin lien 

lac 

Hai chiêu, 

lien tuc 

Hai chiêu, lien tVc 

Yêu cu v hun lênh kiêm 

soát không luu 

Co Co 

d. Dic diem c1ia viing tró'i loii E: 

IFR VFR 

Phân each duqc cung cp IFR vi IFR Không áp diing 

Djch vi duc cung cp Djch vii diêu 

hânh bay, 

thông báo ye 

tâu bay VFR 

Thông báo ye tâu bay lien quan nu 

cóthê 
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lien quan néu 

có the 

Tam nhIn VMC vã khoâng 

each thp nht tâi trn may 
* 

Không áp 

ding 

Ti và trên 3050rn so vói rnrc nuOc 

bin trung binh: 

- Tarn nhin 8km 

- Cách may 1500rn theo chiu 

ngang và 300m theo chiu cao 

Tam nhIn VMC và khoâng 

cách thp nht tói trn may 
* 

Không áp 

diing 

Dixói 3050m so vói rnirc rnrOc biên 

trung bInh và trén 900m so vOi mirc 

niiOc bin trung bInh ho.c trên 

300m so vri dja hInh, ch9n m1rc nào 

cao hcm: 

- TmnhIn5km 

- Cách may 1500m theo chiu 

ngang và 300m theo chiu cao 

Không áp 

diing 

Tti và dithi 900m so vci mirc nmc 

bin trung bInh ho.c trén 300m so 

vci dja hInh, ch9n mirc nâo cao hen: 

- Tam nhIn 5km 

- Cách may 1500m theo chiu 

ngang và 300m theo chiu cao 

Han ch tc do Dithi 3050m 

so vi mvc  
nuóc biên 

trung bInh: 

Tôi da 250kt 

Dmi 3050m so vi misc nuc biên 

trung bInh: Tôi da 250kt 

Yêu cu v thông tin lien 

lac 

Hai chiu, 

liéntuc 

Không 

Yêu cu v hun 1nh kim 

soát không hsu 

Co Không 

d. Dc diem cz?a vutng trài loQi G: 
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IFR VFR 

Phân cách duccc cung cap Khong áp 

ding 

Không ap diing 

Djch vii thrçic cung cap Djch vii 

thông báo bay 

Djch vii thông báo bay 

Tam nhIn VMC vâ khoãng 

cách thp nhât tói trn may 
* 

Không áp 

diing 
Tai  và trén 3050m so vi mirc nithc 

bin trung binh: 

- Tam nhin 8km 

Cách may 1500m theo chiu 

ngang và 300m theo chiu cao 

Tam nhIn VMC vâ khoãng 

cách thp nht t4ci trn may 
* 

Không áp 

diing 

Dithi 3050m so vi mirc nuóc bin 

trung bInh vâ trén 900m so vói nwc 

nuóc bin trung bInh hotc trén 

300m so vri dja hInh, ch9n muc nào 

cao hin: 

- TâmnhIn5km 

- Cách may 1500m theo chiu 

ngang và 300m theo chiêu cao 

Không áp 

diing 

Tti và duài 900m so vi mirc nisâc 

biên trung bInh hotc trén 300m so 

vói dia hInh, ch9n mirc nâo cao ho'n: 

- TâmnhIn 5km ** 

- Cách may 1 500m theo chiêu 

ngang và 300m theo chiu cao 

Han chê toe do Di.rth 3050m 

so vi mrc 

nuOc biên 

trung bInh: 

Tôi da 250kt 

Duói 3050m so vói misc nithc bin 

trung bInh: Tôi da 250kt 

Yêu cu v thông tin lien 

lac 

Hai chiêu, 

liêntuc 

Không 
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Yêu câu ye huân lénh kiêm 

soát không kru 

Co Không 

   

Ghi c/ia:  

' Khi d5 cao chuyên tié th4c hun 3 050 M so vó'i my'c nu'àc bién trung blnh, 

mtc bay 100 du'çrc str dyng thay cho 3 050 M (10 000 FT). 

* Khi dztcrc quy djnh bài Cuc Hang khóng Vit Nam: 

- Tam nhIn tir tàu bay giârn xuông không thp han 1 500 M có th cho phép 

chuyn bay dang hott dng: 

+ Vci tc d trong diu kin tm nhIn do quan sat duc hott dng bay khác và 

chiicng ngi vt d kjp thôi tránh va cham vri chiiing; ho.c 

+ Trong các hoàn cânh ma xác suit gtp hoit dng bay khác là thp, nhu trong 

yang tthi có lisu hxçmg bay thp và cho cong vic trên không a d cao thp; 

- Co th cho phép tàu bay tr1rc thäng hot dng vai tm nhIn tr tàu bay thp 

hon 1 500 M, nu tàu bay boat dng vcri tc d cho phép quan sat và dñ thôi gian 

tránh các tàu bay khác hoc chuóng ngai 4t. 

- Vüng trai TMA Cam Ranh duçc cOng b là vOng tthi loi C. 

2.4. Khu virc trách nhim cüa co s& diêu hành bay, các thay dôi (nêu co) 
Chi tiêt Khu vrc trách nhim cüa các co sa diêu hànki bay tham khâo Tài lieu 
huOng dn khai thác t?i  môi ca s. 
2.5. H thông thrô'ng hang không, các du*ng hang không mOi thiêt 1p hoc 
thay dOi chê dsfr diing 
Chi tiêt ye h thông dixang hang không, các dung hang không mâi thiêt 1p 
hoc thay dOi chê d sir ditng tham khão AlP cà Tâi lieu hithng dan khai thác. 

2.6. Diem báo cáo, diem chuyên giao kiêm soát 
2.6.1. Diem báo cáo 

Trong rnôi tru'ông cung cap djch viii diiêu hành bay không có giám sat ATS, to lái 

thirc hin chuyên bay có kim soát phãi báo cáo ngay cho Ca s& ATS v thai gian, 

do cao và các tin t1rc cAn thit khác khi bay qua rnOi diem báo cáo vj trI bat buc. 

Trumg hçp rnôi trumg có giárn sat ATS, tO lái báo cáo d cao và tin tiirc khác 

nu duc yêu câu. TO láî phái báo cáo vj trI khi bay qua các diem báo cáo bô sung 

khi duo'c co si ATS yêu cAu. Truang hçip không có diem báo cáo vj trI, tO lái phãi 

báo cáo vj trI sau nhitng khoáng thai gian nhât djnh do co sa ATS lien quan quy 

djnh. To lái cung cAp tin tac cho co so ATS qua duOng truyên dü' lieu phái báo 

CáO khi duçc ca sO nay yeU cau. 
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2.6.2. Diêm chuyên giao kim soát 

Trách nhiém kim soát mt tâu bay së ducic chuyên giao tir mt Co quan kiêm soát 
không hru nay sang ca quan kim soát không luu k tip vào thai diem trung tam 

dang kim soát dir tInh tàu bay sê bay qua ranh giói chung gifla hal vñng kim 

soát, hoc ti môt vj trI, hay vào môt th?ñ dim khác do hai Co quan dã thóa thuân. 

Tth khi duoc qui djnh trong van ban thóa hip thu gifla các Co quan kim soát 

không lu'u lien quan và khi chuyn giao trách nhim kim soát mt tàu bay, co 

quan chuyn giao phãi thông báo cho Co quan nhn chuyn giao r.ng tâu bay dã 

dn vj trI chuy6 giao và co quan nhn có trách nhim tip tçic kiêm soát tàu bay 

do tr thôi dim tàu bay qua ranh giri chung hotc khi tàu bay qua dim chuyn 

giao kim soát dã di.rac .n djnh trong các thOa hip thu hay tai  các diem khác ho.c 

thi gian do hai cci quan thOa thun. 

Nu vic chuyên giao gi kirn soát hoc dim kim soát khác so vi truOc do, Co 

quan nhn chuyn giao không duçc thay dôi huin lnh dã cp cho tàu bay trmc 

th?ii dim chuyn giao hoc trithc dim chuyn giao nhu dã thOa thun nu không 

có sr chp thutn truOc tü phIa co quan chuyn giao. 

Nu s1r diing chuyn giao lien 1c dé chuyn 1 tàu bay cho Co quan KL nhn 

chuyn giao, thI trách nhim kim soát tàu bay disçc tInh t1r thñ diem tàu bay qua 

ranh giói vñng kim soát hay tai  mt dim khác theo thOa thun dugc nêu trong 

van ban hip dng gitta hai co quan. 

Khi thirc hin chuyên giao nhn dng tàu bay, str diing các phuong thttc phtt h9p 

duçc qui djnh trong D0C4444 chuang 8 phn 8.7.4. 

2.7. Xtr 1 tInh hung bat thtro'ng trong qua trInh tác nghip 
2.7.1. ác tInh huông bat lhwirng và khân nguy hay gap. 

- Hông hoc thiêt bj thüy hrc lam ãnh hiiOng h thng cáng và h thng phanh 

(hydraulic trouble which effect landing-gear or break system); 

- H thng diu áp b triic trc (pressurization trouble); 

- Tàu bay không the duy trI d cao duqc chi dtnh  (pilot's inability to maintain 

the assigned altitude); 

- Dông co hoat dng bt thumg (rough performance of engines); 

- Tàu bay bi va dp vào chim (serious bird strike); 

- Tàu bay bj de d9a can thip bat hçp pháp (the aircraft is being threatened to 

unlawful interference); 

- Tric trc h thông dan dithng (navigation trouble); 
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- Trc trc h thông thông tin lien lac (radio communication trouble); 

- Khâ näng kiêm soát cüa to lái b giâm sñt; 

- Thiu nhiên lieu (shortage of fuel). 

Thy theo tInh chit cüa tmg tInh hung dé t lái cong b tInh trng bt thutmg 

hotc khân nguy, khân cap. 

2.7.2. Trác/, nhiêm ella KSVKL 

a) Trách nhim chung 

KSVKL phãi chju trách nhim bâo dam an toàn cho tt cã các hot dng bay 

trong phm vi trách nhim duçc phân cOng. Khi có tâu bay trong khu vrc trách 

nhim gp tInh hung khân nguy, khn c.p hoc tInh hung bt thuông, KSVKL 

phâi: 

- Ngay 1p ti'rc báo nhn din van khn nguy, khn cp; 

- Giành quyên uu tiên cho tàu bay do và thông báo cho t lái bit; 

- Sfr diing tt câ các h thng, thit bj có sn d trg giñp tàu bay; 

- Tp trung sir chñ và ru tiên giâi quyêt nhüng cong vic lien quan den 

trrnmg hgp khn cp hotc tInh hung bt thumg dang xáy ra, nhm bão dam an 

toàn cho tt cã các hoat dng bay có lien quan; 

- Gia tang các tiêu chuân phân each nu thy cn thit; 

- Ghi lai diên tiên cüa chuyên bay len BPD và dánh du vj trI cüa tàu bay trén 

man hInh hin thj không lisu. 

Ghi chi: 

- Tan so 121.5MHz là tan so khân nguy nhung KSVKL nén giü tàu bay trong 

tinh trng khân nguy trên tn s dang lien 1tc khi mt d bay cho phép. 

- KSVKL yêu câu to lái báo cáo tInh trng khân nguy nén cô gang nói chm 

Va rO rang, KSVKL cüng phãi cp huân 1nh hoc chi dan trq gi(ip rö rang, mach 

lac tránh lap lai và hiêu nhm. 

b) KSVKL trwc tiê'p diu hânh (EC) 

Duy tn vic giám sat, lien lac  dôi vi tat câ tàu bay trong khu vrc trách nhim 

dê: 

- Bâo dam phân cách an toàn cho tat cã các chuyn bay có lien quan; 

- Xác dinh tInh trng bt thumg hoc khân nguy, khân cp và tip nhn nhung 

thông tin di,r djnh cüa tO lái dang diêu khiên tàu bay khân nguy, khân cap; 
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- Cung cp các thông tin theo yêu câu cüa to lái và các tin tirc cn thit khác 

nhu' san bay thich h9p cho ha cánh, tin tüc th?ñ tit, d cao bay an toàn thtp nht... 

- Thông báo tin ttrc cn thit cho tht Ca CãC chuyn bay CO lien quan. 

c) KSVKL tgi vj frI hip &ng (PLC) 

PhM hqp vci KSVKL chinh diiêu hành dé xác djnh hithng xir 1 tip theo cho 

phñ hop tInh hInh hoat  dng bay dang din ra; 

- Can cü ttrng tInh hung cii th d thirc hin vic phi hçip hip dng vó'i các 

co quan có lien quan nhm trç giitp tàu bay có hiu qua hon; 

- Báo cáo KIp tru&ng kIp trçrc và thirc hin theo s11 chi dao  cüa KIp trithng kIp 

tru'c. 

d) Trách nhiém cia KIp trztó'ng kIp tryc 

- Chi djnh KSVKL có nhiu kinh nghim dam nhn vj trI hoc tro giüp 

KSVKL tai  Phân khu dang diu hành chuyn bay trong tInh trang bt thu?mg ho.c 

khân cp; 

- Chü dng h trçi KSVKL khi nhn thy cn thit; 

- Cong b giai doan  khn nguy, khn cp; 

- Thông báo cho Trung tam ii, Trung tam iii, KIp trix&ng TB -1-1DB và cac Co.  

si diu hành bay có lien quan; 

- Thông báo Trung tam I-LDTKCN, nba khai thác tàu bay; 

- Báo cáo Tri.r&ng ACC HCM bang phuong tin nhanh nht; 

- Lp báo CáO chi tiêt sau khi xir 1 xong sir vic. 

e) Phngthá'cxtHj 

Phuong tbirc x1r l các truè'ng hçp ci the xem tai  Chuong V Tâi lieu huó'ng dn 

khai thác ACC HCM 

3. Yêu to con nguài 

3.1. Nhn thirc tInh huông 
Yêu to con ngui du'qc hiêu là mt thut ngü can phâi duçc djnh nghia rO 

vi khi nhuig ttr nay dirqc dàng trong rnOi tnthng ngôn ngi chuyên ngành, chüng 
thumg dugc áp diing cho bat kS'  yêu tO nào lien quan den con ngui. Con ngi.thi 
chInh là phân co giá trj nhât, có tInh linh hoat cao nhât và có khá nãng thich nghi 
nhât trong h thông hang không, nhung cüng là diem yêu nhât có the gay ânh 
huO'ng ngugc den h thông hang khOng. Trong nhieu näm, 3/4  CáC vii tai du 
do nguyen nhân khã näng cüa con ngithi khOng a trng thai tot nhât. No dugc 
xêp vào nhóm lôi do con nguai. 
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Thut ngü "lôi do con nguôi" không có tác dung trong vic ngàn ngra tai 
nan vi mac dñ no có the chi ra lô hông xuât hin "C DAU" trong h thông 
nhrng yêu to nay không cung cap các chi dn, giâi thIch "TAI SAO" no xãy ra. 
Nhüng sai xót do con ngi.ri trong h thông có the do thiét kê hotc do dào tao 
không hcp 1, phuong thirc duçc thiêt ké không tot hoc khái nim, bàn danh 
miic hoc tài liu hthng dn kern. I-Jon nü'a, thut ngü" yêu to con ngu?yi" 
thithng cho phép che giâu các yeu tO khác và các yêu to nay phâi &rçc nêu ra 
nêu muon ngän ngiira các vii tai nin. Trên thirc tê, các tu tithng ye van dê an toàn 
hin nay cho rang lOi do con ngthi phâi là yêu to nén duccc xem xét den dâu tiên 
hcm là chi dirng 'aj  theo các quy tàc cimg nhäc trong vic diêu tra và ngän ngira 
tai nan 

Sir am hiëu ye khá näng cüng nhu nhng han  ché cüa con nguô'i, và üng 
diing sir hiêu biêt nay là mOi quan tam hang dâu cüa Yêu tO con ngithi. Yêu to 
con nguô'i dã duçc phát triên, câi tien và the ché boa kê tü cuôi the ki trithc, va 
nay duqc áp dung tri lai  vâi mt lu'91ig kiên thrc liin, chuyên sâu duçc str ding 
bii nhüiig cá nhân hoc tO chirc lien quan vó'i sir dé cao tInh an toàn cfia h 
thông phtrc tap ma ngày nay di.rçc biêt den là h thông an toàn trong hoat dng 
hang không dan diing. Qua tài 1iu nay, có nhthig khái nim quan tr9ng ye vic 
sir diing thut ngir "Yêu to con ngithi". Thu&ng dung thut ngt "K}iIa canh  con 
ngithi" và" Nhân t con ngithi" thay the cho thut ng 'yu t con ngui"d 
tránh nhârn In. 

Các mOi quan tam hang dâu trong ngành hang không do là nhitng tác dng 
cüa tiêng on, rung läc, nóng, lanh  và các hrc gia tôc dOi vói con ngithi. Thông 
thuOng, ngui có nhiéu kién thrc ye sinh ii hoc là mt bác Si; Diêu nay có the 
dn den mt trong sO các nhn thrc sai lam trong thi gian dài ye Yêu to con 
ngui, ngui ta tin rang do có ye nhu là mt nhánh cüa y h9c. Thy nhiên, cách 
day nira the ks', cong trInh m rng trên khIa cnh nhn thirc ye các nhim vi 
hang không và xu huOng nay duc tiêp tVc  và m rng vut ra ngoài phm vi 
cüa y khoa. TOi uu hóa vai trô cüa con ngui trong mOi tnthng lam vic phi.c tap 
nay bao gôm tat cã các khIa cnh hoat dng cüa con ngthi: ra quyet djnh, các 
qua trInh nhn thic khác, thiet ke các man hInh hiên thj và diêu hành, so do 
khoang hành khách và buOng lái; lien lac  và phân mem may tInh; các bàn do và 
biu d; và các tài 1iu vi dii nhu tài tiu huông dn khai thác tàu bay, các bàn 
danh mvc  huóng dn. . .Hiêu biet ye Yêu to con ngui ngày càng duçic sir diing 
nhiu trong viêc tuyen ch9n nhân su, dâo tao  kiem tra và trong dieu tra và ngan 
ngra tai nan. 

Yu to con ngui thirc chat l mt b mon bao gOm nhieu linh virc. Vi did, 
thông tin tr tam l hc d hieu duc lam the nào con ngui xir 11 thông tin va 
dua ra quyêt djnh. Tir tam l hc và giái phu h9c dan den sir hieu biêt ye các 
qua trInh xir 11 thông tin nhu 1 phuong tin de phát hin và truyen tái thông tin 
v th gii xung quanh. Sir uc Iu'gng vâ di chuyen cüa con ngithi ia yeu to can 
thit dé ti uu hóa các thit ké, các so do kiêm soát, các dc diem noi lam viêc 
cüa khoang hành khách và bung lái dêu phài dra vào nhan - träc h9c 
(anthropometry) và ca-sinh hpc. Sinh h9c và mt nhánh nhO hon ngày càng trô 
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len quan tr9ng, do là thai sinh h9c (Chronobiology), rat can thiêt de giüp ta hiêu 
duD'c bàn chat cüa nhjp dông ho sinh hoc và giâc ngñ và tác dng cüa no trong 
vic bay dêm và thay dôi các mñi gi?i Không mt phân tIch phñ hcip nào hotc 
diên giâi dir lieu trong các khào sat và nghiên cü'u CO the khâ thi nêu thiêu kién 
thirc co' bàn v thng kê. Trong khi sir diing các nguôn tn thirc mang tinh triru 
tucrng nay, thI Yêu to con ngui 'a  dc bit dê cp den vic giâi quyêt các van 
d thrc t trong th gin thirc. Yu to con ngi.r?Yi ye bàn chat là thirc tê, no cO tInh 
dnh huó'ng các vn dê hon là lay các chuyên ngành lam trung tam 

Yu t con ngi.r?ñ là tat ca nhirng gI ye con ngithi trong cuc sOng và trong 
các tInh hung cOng vic, ye môi quan h vOi may móc, vâi các phuong thirc và 
vói môi trir?Yng, và ye môi quan h giira các yêu tO nay vâi con ng1Ji. Mt dinh 
nghia v Yu tO con ngu'O'i, dirçrc Giáo su Edward dua ra "Yêu tO con ngui 
quan tam dn vic tOi u'u hóa môi quan h giira con nguôi và các hoit dng, 
bang irng dicing có h thông các khoa h9c ye con ngithi, diiç'c tIch hqp trong 
phrn vi h thông may móc. Mc tiêu cOa no có the di.rçrc xem là slr hiu qua cira 
h thng, bao gOm sir an toàn và hiu qua và sirc khôe cira mi cá nhân. Giáo su 
Edward sau do dã phát triên them "các boat dng" dê the hin sir quan tam den 
trao diOi giira các cá nhân và den hành vi cüa môi cá nhân và cüa các nhóm. CuOi 
cüng, hiu qua cira h thông di.r9'c mir rng và bao gôm trnmg tác tuo'ng tác cira 
các cá nhân cüa các nhóm và cüa các tO chirc ma h9 n trong do và si1 thong tác 
giita các t chirc hInb thành nên h thông hang không. Các khoa h9c ye con 
nguO'i nghiên ciru câu trirc và bàn chat cira con ngithi khá näng và han  the cira 
con nguni và hành vi. Khái nim tIch hop vâi h thông may móc ding dê nói 
den n hrc cia các nhà hoat dng th1rc tin ye Yêu tO con ngui dê hieu du'çrc 
các mc tiêu, phixong pháp cing nhis các khó khãn và guçmg ép ma con nguO'i 
lam vic trong nhi'ng khu virc có lien quan lan nhau cia h thông may móc can 
phii ra quyet djnh. Yeu to con nguni sir ding các thông tin dira tren sir phi 
hp'p/tuong tIch cia no vó'i thirc tin cia các van de. 

Thut ngir "Ergonomics" xuât phát tir tieng Hy lap "Ergo" (cong vic) và 
nomos (nguyen täc cia tir nhien). No du'gc djnh nghia là "mOn hpc nghiên elm 
sir hiu qua lao dng cia con ngu'ni trong mOi triri'ng lam yiêc". 0 môt sO nithc, 
thut ngi "Engonomics" duqc ding rnt each hn hçp d nói den 1mb virc 
nghiên elm các van de thiet ket h thông may moe — con nguni. 

Yêu to con ngwói trong nghiên c&u lao djng 
Nghiên elm ye lao dng là nghien ci'u sçr phi hop: phi h9p giira the chit 

và các dc tInh tam l cia con nghsO'i, nhffiig cOng viéc h9 lam, nh&ng yât dung 
h9 ding và mOi tnuè'ng ho lam yiêc. Neu phi hop, sr cãng thang se giám. Ho 
cam thây thoái mái han, lam viêc nhanh hon và d dàng han, It mac li han. 
Viêc lam phi hop có the lien quan den: 
- Antoàn 
- Thoài rnái 
- Dêsiding 
- Hiu qua / thành tIch 
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Thâmm5' 
Dé dánh giá sr phü hçip gitta con ngi.thi vdi cong vic h9 lam, các nba nghiên 

cüu lao dng xem xét dn các yu té sau: 
Cong vic dang lam và các yêu cu dAi vói ngii?i lao dng; 
Thiêt bj du'çc si1r ding (kIch thi.iâc, hInh dáng và sir phñ hçp cho cOng vic); 

- Thông tin duçic sir dirng (cách ctua thông tin, cách truy cp, và cách thay 
&M). 
- Trong vic chp hành k 1ut, trong llnh virc chuyên ngành cn k5 näng sâu 
han hay v các dc tinh tucing tác cüa con ngui: 

Nghiên ci'ru lao dng v the chtt lien quan den to chirc Ca the, nhân trc 
h9c, sinh l và dc tInh co sinh h9c. Các chü dé nghiên c1ru có lien quan gôm: 
các tu the lam vic, nguyen vt lieu lam vic, các hott dng l.p di 1p lai,  rôi 
loan ca xrcmg lien quan den cong viêc, cách bô trI noi lam vic, müc d an toàn 
và sirc khOe. 

Nghiên cñ'u lao dng v the chtt cflng lien quan den diêu kin môi trithng 
nhu: ánh sang, tiêng On, bui, nhiêt, và các boa chat có the ành huO'ng den hiu 
qua cong vic. VI did, các thiêtbj sithi am phü hçp vi con ngui nhiing khi h9 
lam cOng vic ning nh9c ye the chat, h9 thIch các thiêt bj mat han. 

3.2. Quãn I mt mOi, cáng thäng 
Cäng thàng chñ yeu là mt van dê phân rnem tr1rc tiêp mc dü bat kST giao 

din SHEL nào cO the lien quan den no. T 1 mac các bnh lien quan den cäng 
thàng gitta các kiêm soát vien không km so vói các nhóm dan so nói chungkhác 
nhau & các bOi cãnh khác nhau và có the không giOng nhau 0 tat cà các Quôc 
gia. 

Tir lâu, ngu&i ta dã cho rang các kiêm soát viên không lu'u phái chju dimg 
cäng thäng qua mrc vi cong vic cüa hp. Diêu nay duçc cho là do các khia cinh 
cüa cong vic ATC nhu yêu câu nhim vii cao, áp lirc th&i gian hoc trách 
nhim hoc trang thiêt bj không day dü. Dôi khi, nO duc cho là do ãnh hu&ng 
cña mOi tnr&ng hoc giao din phân mêm sông-phân mém sOng, chãng hn nhis 
diêu kin vic lam, môi quan h kern giCta quãn l và kiêrn soát viên, dánh giá 
khOng day dü ye k nãng cüa kiêm soát viên, do lôi cho lOi, th&i gian lam vic 
qua nhiu, dào to không day dü, that v9ng ye k v9ng nghê nghip ho.c sir ché 
bai thiêu thông tin và khOng cong bang cüa cOng chüng dOi vói ATC. 
Hai yeu tO khác có the gop phân gay ra cäng thãng. Mt là lam vic theo Ca, có 
th lam gián don giâc ngü và ânh hu&ng den các mOi quan h trong gia dInh Va 
xa hôi. Thr khác là lôi song hiên di, du&ng nhii gay ra các triu chiThg lien 
quan dn cäng thing & môt s cá nhân gân nhr bat ke cOng vic cüa h9. Mt b 
diu khien có các triu ching lien quan den càng thäng có the phâi bj Ioi bO 
khOi nhim vii hot dng. Day có the là mt giái pháp ton kern nhung can thiêt 
vi sr an toàn và hiu qua cüa ATC không dugc dt vào rüi ro Va các van dé cäng 
thng có th khó giâi quyet. Tot han là nên ngãn chn chiing bang each thiêt ke 
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không gian lam vic và nhim vii t&, gR lam vic và mô hInh lam vic h9p 1, 
quán 1 h trq và thâu hiêu cUng nhu quan tam den sirc khôe và phiic igi cüa cá 
nhân. Bi vi càng thàng có the có rat nhiéu nguyen nhân khác nhau, vic ngän 
ngiira hoc giám cäng thang thành cong trong bat k' tnthng hgp nào phçi thuc 
vào viêc chin doán chinh xác nguôn gôc cüa no. 

Các khã näng sau day nén duc kiêm tra. Nêu yêu câu cüa ATC dOi vi 
mt cOng vic cii the là qua mirc dôi vâi hâu bet rni ngui lam cong vic do, thI 
các yêu cu do phài dugc giárn bOt bAng cách thiét kê 'ai  cAc nhim vi và phân 
bô l.i trách nhim. Nêu yêu câu ATC cüa mt cOng vic cii the dA tth nén qua 
mic di vói mt kiêm soát viên cá nhân nhung khOng phãi dOi vói hâu hêt các 
kiêm soát viên, thI cá nhân do nên dirge chuyên sang mt cong vic It dôi hOi 
han. Nu các diu kin vic lam nhu gi lam vic hoc chu kS'  nghi lam thay vi 
ban than ATC gay ra cAng thAng không the tránh khOi cho các kiêm soát vien cá 
nhân, thI bin pháp khc phi1c là diêu chinh gi?r lam vic, chu k' nghi lam hoc 
các diu kin lao dng gay cAng thAng khác. Nêu các mô hInh luân chuyên và 
thay di, bao gm câ lam vic ban dêm không thu?ng xuyên ho.c thuôg 
xuyên, không dat  müc tôi u'u và dn den khó khAn trong gia dInh hoc giâc ngü 
bj gián doan, thI can có nhQng thay dOi trong nhüiig linh virc do. 

Cn thin tr9ng di vói các tác dng dir kiên cüa vic giAm b& cAng thAng. 
Co th cO nhüng l do thuyêt phic ye mt y té ho.c nhân dao  dê lam nhii vây, 
và igi ich chi phi có the tIch lüy thông qua vic giàm t l thay dôi nhân vien và 
do do chi phi tuyên dyng và dào tao  thâp han. Co the có các igi Ich ye an toàn 
hoc hiu sut nhisng diêu kin cAng thAng khOng phãi lüc nào cüng thong quan 
chat chê vi các sir cO và tai nan  và các l do dê giàm b& cAng thAng khOng chi 
gió'i han  hiu sut và an toàn. DA có nhiêu nghiên cü'u sâu rng ye cäng thAng 
trong ATC nhimg no vn là mOt  van de sOi nOi và gay tranh cAi, chua dugc giái 
quyét trit dê. 

a) Sai sot do yêu to con ngu'ài 
Sai sot có the di.rgc nhn thây 0' dng co bàn nhât là nhü'ng hành dng dix 

tinh sê thirc hin li không dirge thirc thi mt cách chInh xác (lsaacs 1999) 
Sai sot do yêu to con ngui khác bit rat nhiêu tüy thuc vào yeu câu cOng viêc 
và nhiêu yêu to khác nhu: 
- Sir mt mOi 
- Mâtngñ 
- Thiêu các ki nAng 
- Hiêu lam 
- Thiêu thông tin 
- Dng co thñc dày 
- Các câu hOi thu'?mg dirge d cp dn 
+ Khi nào thI sai sot thixmg xáy ra? 
+ Diu kiên v tInh hinh hoat dng bay th nAo? 

+ Ca kIp b tn xäp xêp nhix th nào? 
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b) Nhthig von ä'é thu5c ye nhn thth'c 
"Các sai sot xãy ra là không the tránh khói, gän lien vi" s1r tInh toán ban 

dâu". Sir tInh toán nay dua vào kiên thirc có sn, dixie 1ra ch9n và diêu chinh 
dê dáp 1rng các yêu câu cüa tInh huông hin t?i.  Va chi nhung qua trInh nay ânh 
hithng den nhn thi'rc cña con ngixi, to ra nhng tin Ich rô rang hon các thiêt 
bj tInh toán khác: do là khâ nàng vu't tri trong vic dcm giân boa các yell câu 
mang tInh thông tin phirc ttp" (Theo Reason, 1990, p.2). 

Vic thirc thi chInh xác và sai sot mang tinh h thông là hai mt cüa mt 
van dê (hay hai mt cüa van d thuc ye nhn thirc). Môi mic dánh giá ben 
trái tuong i'rng vOi ct ben phài: 

Mt mt Mt khác có lien quan 
Co the sfr ding h thng lái t1r 
dng ma không can phâi dng 
não nhiêu 

Dôi khi hành dng vô thirc xày ra dñ chi'ing 
ta không muon. 

Bô nhc trong não b cho phép 
chñng ta ttp trung vào nhüng 
yêu tO trong môi trixèng có môi 
lien quan dc bit den nhau và 
bO qua nhUng yeu to khác dê 
dua ra các quyêt djnh phirc tp 

B nhO qua nhO có the dan den tInh trng 
qua tài thông tin và mat dit 1iu. 

Ca si kiên thirc v chuyen 
ngành dira trén " nhthg l 
thuyêt" chi cung cap ye ngü 
nghia, chi'r khOng phái là mt 
chui các sr vic riêng lé 

Chüng ta sii'r diing nguôn l thuyt nay e 
gán nhüng nghT chfj quan cüa mInh mt 
each nhanh chOng cho vic dim ra các djnh 
hrnng (vi dii nhix ye sr khäng djnh, tan so 
sir diing, hay các yêu to di din khác...). 
Chñng ta tp trung qua nhieu vào vic tim 
ra nghia, sir két nôi, và thm chi dôi khi 
"nhn thây" sir kêt nôi giüa các thông tin 
thirc sir khOng lien quan tth nhau. 

H thông truy xuât nhanh, có 
khã näng djnh dtng các yêu tO 
có lien quan dira tren nguôn 
kin thirc vô han. 

Vic xét doán nhu'ng diêu có the xây ra 
trong tu'ang lai thithng bj ánh hu&ng lan 
bai nh&ng sir vic tuong tir dã xây ra tru'âc 
do han là vic phân tIch trng truôTlg hçip 
hin tii. Chiling ta vi yang dixa ra các ket 
luân. 

c) PhOn loçti các dçzng sai sot 
Vic phân loai sai sot dira tren vic phân 1oi các hành dng dn den các sai 

sot do. Co ba 1oi hành dng chInh sau: 
+ Dira vào k näng, 
+ Dtravàoquytàc,và 
+ Dim vào kién thtirc. 
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Lói kjY náng 
- Hâu hêt các lôi k5 näng là si,r so suât và nhâm lan. 

- Li k9 nàng thuing xãy ra khi cã nhân lo dãng (thiu chñ ) hay qua tp 

trung vào cong vic dugc t1r dng hóa (qua chit ). Lôi k näng xut hin trixc 

khi phát hin ra môt v.n d, và có th dn dn thiu sot, 1p di 1p 'at,  dão Ion, và 

nhm ln ye khái niêm. 

So' suá't: Do không theo dOi tin trmnh hoat dng thuO'ng xuyén ti môt vài dim 
quan tr9ng nên gay ra các so suât, vi dii sr thiêu chili , hay chili qua milrc. Các 
so suât có the duçc the hin ra ben ngoài nhii (1 1i, lO!  viêt, lä hành dng), diêu 
do có nghia là so suât dO có lien quan den vic dang lam ma không theo dir djnh. 

Nhárn lan: 

Nhrn In là các li có tInh de d9a tiém n nhiu han, thông thung là do tn nh, 
và hiên nhiên chi xây ra dôi vi ngri dã lam cong vic do. Các nhâm lan lien 
quan den vic quên phài lam gI do theo dir djnh. 

Thiêu chili (bO qua kiêm tra) 
Gap dói các so' suát 
Các diêu kiên: 
- Vic thirc hin mt nhim vii duc thirc hành ki trong môi tril?mg quen thuôc.

G 

- Du dlinh lam khác di vi nhüng cách lam thông thuô'ng, 
- Diem khác bia giüa cách lam vic thông thithng và cách lam vic theo phuong 
pháp mdi, 
- Không thirc hin vic kiêm tra phñ hçp (vI s1r sao nhãng hay mat tp trung). IL 

H.0 qua thuO'ng là tr 1ti thói quen thu?ing lam (theo cách thông thumg) 
VI cong truO'ng dang thi cOng trén con du'ng di lam thông thr?mg nên tôi den 
nhiêm s bang mt con du?ing khác. Nhung sang hOrn sau tOi van lái xc di lam 
theo con duyng Cu (thói quen xâmnhp - ngui lái xe bj sao nhãng hay bj phân 
tam và khOng kiêm tra vào thi diem nào h9 can phái ra khOi tuyên du'mg bIrth 
thu'?ng Thói quen m?nh  nhât ye tuyên dithng thông thung chiêm isu the). 
Các thiêu sot lien quan den sy' gián doQn 
- Các sr vic ngoi cãnh gay ra các sai sot trong vic chili kiêm tra. 

- Tôi 1y áo khoác d di ra ngoài thI din thoai reo. Tôi trã Ru din tho?i Va 

sau do di ra cilra ma không cm theo áo khoác (khong thirc hin vic kim tra sau 

khi bj gián don) 

Giá,n thiéu có chfiil' 

- Viêc nay xây ra khi có mt s11 chm tr giüa hInh thành dir djnh yà thixc hiên 

hành dông. Nu khOng có sir chili ' kiêm tra trong th?i gian nay, dir djnh có the 

bi mt do các dix dinh khác 

- Tôi di vào bép và mci tñ lanh,  tOi diling do và tir hOi no là cái gI vâ tôi dn 
do d lam gI 
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Lói can thip 
- Thirc hin hai vic cllng mt lüc gay ra s1r nhârn lan, rôi ram. 
- Bat du pha trà thI tôi nghe thy con mêo dang kêu cfra bp dôi an. Tôi m 
hp thirc phm cüa mèo và 1y rnung thiirc an cho vào m trà thay vi cho vào bat 
cña mèo. 

Nhám lan cam giác (giác quan) 

- Chüng tôi ch9n vt ma trông có ye ging nhu' vt do, a mt vj trI dA djnh, 
hoc lam mt vic tilong tir. 
- Tôi dã djnh nht chai süa, nhu'ng thay vi nht no tôi 'ai  nht chai nuac cam. 

Chá j qua mlc dê'n diu gI do 
- Vic thirc hin mt cuc kiêm tra ye mirc d tp trung khi sir kim soát v 
miirc d tp trung dang mirc t& nht tir dng din tri mt qua trInh, chui hành 
dng có the bj gián doan 
- Tôi cO th dánh may rt nhanh nu tôi không nghi gI v vic nhUng ngón 
tay sê dt vào ch nào trên bàn phIm, nhtxng ngay khi tôi nghi v diu do thI ltp 

tue tôi mc 1i hotc qua trInh dánh may së chm 1i. 

Thyv hin cOng vic di!a trén các gui tàc 

- Vic dira trén các qui tc diiçc áp dung trong vic giãi quyt nhüng vn d 
thong t1r drnri dtng nu (khng djnh) thI (hành dng tiên doán hoàc khc phiic 
hu qua). 
- Nu den do nháy thI h thông sep. 

- Nu den dO nháy thI nhn n& màu den. 
- Thirc hin cong vic dra trén các quy tãc dira vào mt bat  các quy tc và 
phumg thtrc diiçc luu trü lâu dài trong b nha. Khi chüng ta cn nhu cu thay di 
vic thirc hin, chting ta ch9n mt giãi pháp dã có sn phü h9p lien quan tói tInh 
huông và ig diing giài pháp do d giâi quyt vn d. 
- Mt nguai sê lira ch9n quy tc nào d irng drng? 
+ Phân diéu kin (phn nu) cüa quy tãc phãi phii hcp vai các dtc diem nôi bat 
cña tInh hung 
+ Môt quy tc vói s l.n duoc sfr dng hiu qua nhiu së dugc lira ch9n. 

+ Môt qui tc ma dc tâ duc tInh huông hin tai  càng chi tit thI së duc 1ira 
ch9n càng nhiêu 

Các sai sOt dira trén qui tc 

- Các sai sot dira trên qui tc duc gci Ia cac 1i. cac li thung lien quan dn 

vic phân loai sai các tInh huOng dn dn sai qui tc hoc sai v thu tiic. Các sai 
sot do thumg khó phát hin. 
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- Con nguii thu?mg có nhiu quy tc hay các giâi pháp djnh sn duçc luu trir 

lâu dài trong b nhó. 
- Co hal loti sai sot chInh dra trén qul tàc: 

Ap dyng sai các quy t& tó't 

- Met' qui tãc tot' là mt qui tàc dA dirgc chüng minh d thirc hin trong nhiu 
tInh hung nhât djnh. Tuy nhiên, mc dü quy tc do có th hoàn háo trong tInh 

hung nào do nhung no có th bj áp dung sai khi cO các dc diem khác kt hçTp 

cñng trong tInh huOng do và diu do dOi hói mt chui các hành dng khác. 

- Tâu bay A yêu câu bay thäng den Tonto. Dung bay thng uu vit nht ti'r vj 

trI hin tai  là qua North Cape. Tuy nhiên, nu cO dông manh  trên du'?ng bay qua 

North Cape thI vic cho tu bay ly thtng hithng qua tuyn dithng do là sai 1m 
cüa mt quy tc tt, vi khi dông bão dOi hôi mt hành dng khác. 

Ap dyng các quy tc ti 

- Mt "quy the ti" d cp dn mt quy the sai. Co th sfr diing qui thc do 

nhirng hiu qua giài quyt cong vic ô mirc rt thp, hay có th tao  ra nhiu vn 

d khác trong h thng. 
- Kim soát viên hiu nh.m phuo'ng thirc phân cách, 

- Các kim soát viên sr diing" shotcut" không theo các quy the. 

- Phn lón nhUng li mac phãi do vi phm qui djnh dugc tir dng hoá, không 
ging nhüng 1i mc phái do k9 näng, các sai lam thung xáy ra khi ta cô tim mt 

giái pháp cho mt vn d dã bit. 

d) Thyv hién cong vic dy'a vào kién tht'c 

- Thirc hin cong vic dira vâo kin thirc dugc sü' ding trong các tInh hung 

mói 'a  hay ô nhttng nth truâc do dã có quy the nay. Do là vic sir ding kt qua 

cüa k9 näng, khã nAng, giám sat, dào tao  và kinh nghim d t?o  ra mt giãi pháp. 

Nguii mâi lam thung sir diing két qua do vi h9 có it vn v Id nãng hay kinh 

nghim d thirc hin cong vic dira trên qui ttc. 
- Thirc hin cOng vic dra vào kiên thirc chü yêu kiêm soát ' thirc d chüng 

ta giài quyt diu mi 1a,  tInh hung khó khãn hay nguy him. No duçc si dting 

khi con ngtrñ can  kit ngun du'çc lu'u trit d giái quyt cOng vic và buc phãi 
theo qui trInh chm, tuân tir, khó khän và ngun lrc bj hn ch. Do là li diu 
khin - nu mt giâi pháp dira vào kin thirc tht bai,  thI các n 1irc tip theo dira 
vào kin thCrc dé giâi quuyêt cong vic phái dugc thirc hin. Diu nay dôi hOi trI 
nhó tt tüc thai, dua ra quyt djnh nhanh chóng, và khá nàng nhn bit duge tInh 

hung. 

Các lói dita trên kién thz'c 
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- Doi khi, nba khai thác có th không dy dñ kin thi'rc hay áp dung kin thirc 
kihông phü hçp vói tInh hung. Nhüng tInh hung nay sê dn dn các li dira trên 
kin thirc. Nhttng li do có th do: 

Sr chQn bc 

- Các 1i có th& xây ra do nhn duçc các thông tin sai hay không nh.n duc 

thông tin chInh xác v vn d. Sir chü thu0ng huOng den nhUiig khIa cinh tam 

1 ni bt hcm là khIa ctnh hçp l mM bt cüa vn d. VI vy, dn dn con ngithi 

có th thiu nhân thüc ye van dé. 

Hgn ché' ye khó nàng lam vic 

- Giâi quyt cong vic là gánh nng nu bj hn ch v khá näng lam vic. D 

thit 1p mt giái pháp tim nàng, con ngu1ñ phâi tim kim các khá näng khác phü 

hcp vi tInh huông, và d1r doán kt qua cüa mi khâ näng d. Khi khã näng bj h?n 

ch& chiing ta có th không xem xét dn các giãi pháp tim nàng, hay k& qua các 

giài pháp do cüng có th không di.rçc khám phá dy dü. 

e) NhIhig xu hwó'ng lya chQn gn vó'i vic dtca ra quyé't djnh nhanh chóng 

Xu hzthng ly'a chQn dy'a vào yé'u td dgi din 

Mt diu duung nhiên là trén Co s& nhn thirc nu mt ngi.thi hotc sir vic 
duqc dánh giá là diên hInh cña mt nhóm hoc cüa so dông dan cu thI së dugc 
coi là mang tInh di din, dc tnmg cho nhóm hay so dông dan cu do. 

Xu httóng lca chQn 4ca vào sc xác nhin 

Sau khi dua ra quyt djnh, dc bit vi quyt dinh mt cách nhanh chóng 
ching ta ththng tim bang chüng h trg cho quyêt dnh do, nhu'ng thung co xu 
hithng R di ho.c bO qua không tim bang chirng ma không ho tr cho quyêt djnh 
do 

Xu hiró'ng la chQn dy'a vâo tn suá't 

Hu nhu nguy Co st vic xãy ra là cao hon hay th.p hon duc dánh giá 
vi vic dánh giá chi duy nhât dira vào tham khão kinh nghim cá nhân. 

Xu httáng ly'a chQn c4a vào sr chQn lQC 

Xu hithng nay xáy ra khi thông tin duçic 1ira ch9n ly tr ngun hn ch. 

Xu hu&ng 1ya chQn sy vic quen thu5c 

Chiing ta có xu hurng lira ch9n nhfhig gI quen thuc nht, thm chi no 
khOng phái là tOt nhât. 

Xii huxng 14w chQn sazi khi sy vic d'5 xy ra 
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- Nhiu su c duçc s diing d nghiên ci'ru v nguy co' tiêrn an và sai sot trong 
khai thác là dim dc bt cn phái hru và kkiàc phic bng cách quàn 11, bào trI 
hay khai thác h thong ma chüng ta dang xem xét 

- Chñng ta bàn khoàn: Các li nay du'ng nhu qua rö ma tai sao chñng ta 
không bit, không nhn ra và không siira cha, và nhu'ng li nay lien quan th nào 
có phâi do sir yu kern, ngu ngc, hay kiêu ngio. 
- Qua slr vic rO rang do thy duç'c yu dim khác trong nhn thi'rc cüa con 
ngtthi. Vic so hU'u kin thirc du ra ánh huô'ng dn cách chi1ng ta phân tIch các 
sir vic trong qua khü và dugc gi là xu huOng 1ira ch9n sau khi sir vic dä xáy ra. 
- Nhü'ng ngi..rOi chñ'ng kiên thuOng phóng các sr vic trong qua kht'r so vOi 
nhthig gI ma nhU'ng nguOi khác dir doán, và nhitng gI bàn than h9 "dã" bit. Nu 
h9 có lien quan vào nhu'ng sr vic nay, h9 cO khuynh huO'ng phóng dai  diu ma 
bàn than ho thuc su dà bit tr trithc. 

Xu hu'ó'ng 4ca chQn theo suy nghicia nhóm 

Day là mt xu huOng lira ch9n do áp hrc nhóm và hay xu huOng dng vOi mt 
quyêt djnh theo da so. 

Xu hzthng thiên vj 

- Khi trInh bay mt vn d có giOi h?n  ye thO'i gian, nguOi ta thu'Ong dua ra 
nhitng thông tin xut hin ngay trong du (là nhtrng thông tin h9 nhO duqc hoc 
ho nghi ra), và có the bO qua nhthig thông tin khác. Diêu nay thuOng là thông tin 
sang dng nh.t, hoc xãy ra gn day nht hay duc sO diing thu?mg xuyên nht. 
- Nguyen nhân gay ra tO vong 0 Hoa KS':  do b phn may bay roi hay bj cá 
mp tan công? 
- Tti Hoa K5", nguyen nhân tO vong do b phtn may bay rai iOn han g.p 30 
ln do bj cá mp tn cong vi các vii vic do Ca mp thfl cOng du'çic rng rãi cOng 
ching biêt dn và d dàng tuOng tuçing han (vi dii: sau khi xern b phirn Jaws), 
phn iOn ti l nguOi bj cá rnp t.n cong có th tO vong. Do các thông tin v các vii 
tn cOng cüa cá mp luôn sn có nen heuristic giap giái thIch ti sao rnoi ngu'Oi 
dánh giá qua cao nguy ca tO vong trong truOng hçip khác thuOng nay 

Diem móc và diéu chinh 

Khi diva ra nhü'ng kêt 1un can phài d1ra vào mt dirn khOi du (diem rnu 
chôt) dê tO do có the dieu chinh nhUng ket 1un tiêp theo. Tuy nhien, khi du'a ra 
quyt dinh, chOng ta thuOng min cuO'ng bô qua diem mâu chôt ban dâu. Nêu 
bn muOn mt ' kiên khach quan, không dé xuât câu trâ iOi. (vI dii, b?n  nghT 
trân may là bao nhiêu? CO phâi 2000fl không?). 

Lien tu'ó'ng khóng thing 
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- Si,r Lien tuóng là hin tucrng nhIn thy hoc dánh giá qua cao 
mi lien he giva hai sis viêc ma hai sir vic do chãng lien quan gI den nhau. Diéu 

nay xây ra khi nguñ ta chii 2 dn các sir vic dcm giân vi chüng mói 1a  và bt 

thung. 

- "Horn qua tOi nghi v m,t ngi.thi bin ma tOi dã khOng gtp trong mt th?ñ 
gian dài. HOrn nay cô y gi cho tOi! Tuân truóc, tOi ma v mt nguô'i ban  khác, 

và tun nay tôi gp cô y trong siêu thj. Chc bàn là tôi có mt s 'kbã nàng' dr 

doán nhi.r khi nào tOi sê gp ai hay ai sê gçi din cho tOi. "( thirc t, tOi dA quên tht 
cã nhu'ng lan khi tOi nghi v mt ai do và h9 không gi li cho tOi.) 

Xu hithng tiép dién 

- Môt khi chüng ta dã quyt djnh dira ra mt kê hoach, chüng ta thi.rng phác 

tháo no. Mong mun ur nhiên thilic gii1c chñng ta là tip Wc thi.rc hiên k hoach 

d. f)ê chrn diirt thI cn nhiu n lirc han là tip tic thirc hin chñng, cho dñ cO 

the xuât hin tInh tit mâi cho thy rang do khOng phài là mt k hoach hay. 

- Diu nay thu'O'ng xày ra khi khi 1uçmg cOng vic nhiu, nhi.mg khi chüng ta 

trong tInh hung nay, diing nhu chüng ta it nhn ra no do sir mt mOi, do van 

hóa, do cái tOi và nhmn thirc tInh hung kern. 

g) Tong hQp các logi sai sot 

Mfrc do thirc hiên Loai sai sot Giai doan nhân thuc 

Dçra vào ki nãng Sir sa suit và sai sot 

Thuc hiên (sa suit) 

Hay luu triir (sai sot) 

Dra vào qui täc Dira vào qui täc Kê hoch 

Dua vâo kin thiirc Li dua vào kin thi.'rc Ké hoach 

- Các sai sot xày ra thuO'ng do các lôi k nãng vâ các li dira tren nguyen tc 

thirc hin nhiu han là các 1i dçra trên kiên thi'rc do khi thirc hin cong vic con 

ngiRi phâi sii'r diing nhiu k9 nàng và nhiêu nguyen ttc. 

- Trong cOng tác kiêm soát khOng luu, vic phát hin ra các xung dt vâ vic 

si1r ding bang phi din, các thut ngU tieu chuân là các vi dii v vic thjrc hin 

cOng vic dira trên k nãng, khOng yêu câu nhiêu n 1irc v trI tu . Kim soát viên 

khOng luu thuc hin cOng vic dira tren qui tàc (các quy tàc chInh thirc và thirc 

hành v trI tiêu chuân) dé giâi quyêt phtn lOn các xung dt dixçic thumg xuyen 

quan sat thây. Trong truOlig hcp dc bit nhu khi giâi quyt xung dt bt thung 

tai vi trI kiém soát không lisu dO, kiêm soát vién chuyên sang thirc hin cong vic 

dra trén kin thtrc dê tim ra mt giái pháp an toàn. 

h) Các viphqrn v quy dinh 
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- Các sai sot xãy ra thixông duçc coi là không cê . Tuy nhiên, dôi khi nit cá 
nhân có th c tInh thuc hin khác vó'i các qui tc hay các phuQng thirc dà duc 
quy djnh. Day là nhüng hành vi vi phirn qui djnh. Không nhât thi€t phâi coi nhü'ng 

vi phim nay là sr phá hoii vi h.0 qua du xãy ra không phãi làc nào cüng là do 

Co y. 
- Các loai vi phm 

Co bn loai  hành vi vi phim: 
+ Các hành vi vi phm thu?ing xuyên thu?mg lien quan den vic thirc hin Cong 

vic dira vào k5 nàng, và lien quan dn vic ct giàm các phn trong Cong 

viêc, chng htn nhis bO qua mt ni dung trong mt chui các hành dng. 

+Các vi phm v t& uu hóa lien quan dn vic thirc hin cOng vic dira vào 

qui tac, và xãy ra khi kim soát viên tim CáCh d t& uu hóa mt s mijc tiêu 

(chtng han  nhu tC d) có nguy c ânh hithng dn an toàn. 

+Các vi phm dtc bit là dra vào kin th1rC, các vi phm v các quy dinE, 

thuO'ng là di phó vói tInE hung mói dem 1i do tInh hung bt thix?mg. vi 

di cho phép tu bay ha cánh trên canh  3 trong tInh hung khn nguy. 

+Phá hoai  là mt hành dng Co vOi miic dIch gay hai. 

3.3. PhOi hqp hip dông và lam vic nhóm 
3.3.1. Chi'c nàng cña nhónild3i: 

Hâu hêt các hInh thüc ho tra may tinh tim cách ho tro các nhiém vu ca 
nhân han là cac nhim v1i nhóm phii thuc vào giao din phân mêm sOng-phân 
mém. H qua ngu nhiên cüa các hinh thirc ho trq may tInh khác nhau có the là 
giám các vai trô và chuc nàng cña nhóm. Diêu nay bao gôm khá nãng cüa nguii 
giám sat, dOng nghip hoc nhu'ng nguii khác dê quan sat, diên giái hoc dánh 
giá vic tIc hiên, hiêu biêt và các quy trInh cña ATC duçc thông qua bôi các 
kiêm soát viên Ca nhân. 

Nêu dã có qua trInh ttr dng hóa rng rãi các tác vii, thi các kiem soát viên 
It kinh nghim hcm có the khó h9c hói và thu l?i  tir vic lam vic cüng vài các 
dông nghiêp cO kinh nghim và trInh d cao hom Kiêm soát viên cüng cO the It 
nh.n thây sai sóthoc sai sot cüa dông nghip. Tác dng cüa nhQ'ng thay dôi 
nhu 4y có the rat ithi và có the can thiêt phãi thiet kê 'ai  khOng gian lam vic và 
sira dOi các phiro'ng pháp 1ira ch9n vâ dào tao  dê khOi phic sir phñ hap tOi uu 
giüa con ngu Yi Va may móc. 

Sr trçY gulp cüa may tInh lam giám khã näng quan sat các hoat  dng kim 
soát cüa nh{hig nguth khác và gay khó khan han trong vic dánh giá hiu qua 
hoat dng cña kiêm soát vien cá nhân bang các dánh giá tai  ch, duçc sfr dung 
cho các quyet dinh ye phát triên nghê nghip, thàng chc, dào tao  Iai, phân b 
nhiêm vu va phu hap huang dn va thu tuc Viêc gial thieu sir tra glup cua may 
tInh có the yeu câu dánh giá 1a  tat câ các yêu to nhu vy. 
3.3.2. Sr kl,ác bitt giüa cdc Ca n/ian: 

H 
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Sir khác bit 1&i gi1a mçi nguôi là mt khIa canh  cüa liveware và môi quan 
tam chInh cüa các thu tic hra ch9n. Nhung khác bit nay bao gôm khác bit ye y 
tê, khác bit ye vóc dáng, ye khâ näng, ye nãng khiéu và có lê cà ye tInh cách. 
Mt nhóm iimg viên thành cong có the sê khác It hcm nhóm ü'ng viên ban dâu ma 
h9 dã di.rçc ch9n. Sau do, các qua trInh dào tao  tim each giâm b& sir khác bit 
riêng l con lai giüa nhüng ngisi drnyc ch9n. Theo cãch nay, sr an toàn và hiu 
qua cüa djch vii ATC không phii thuc dáng ké vào vic b diêu khiên Ca nhân 
nào dang lam nhim vu van hành tai mt thai diem nhât dinh. 

Tuyên chon và dào tao  dêu có tác dirng lam giàm sir khác bit cüa t&ng cá 
nhân. Tuy nhiên, mt sO khác bit vn cOn, và chiing có the rat có igi. Ho có the 
tao co sc cho sr phát triên nghê nghip và phân bô các kiêm soát viên vào các 
cong vic khác nhau. Trong tuong lai, tr dng hóa có the thIch ñng hun vi b 
diêu khién cá nhân bang cách sir diing tOt nhât diem manh  cña Ca nhân va bñ däp 
cho nhifrig diem yêu cüa cá nhân, trong khi phuung pháp hin tai  là giám b& sir 
khác bit cüa tmg Ca nhân và xay dmg dira trên diem manh  chung cüa con 
ngi.thi và loai bô diem yêu chung cña con ngithi. Xu hithng nay có the tr nén 
dc bit quan tr9ng nêu sir thiêu ht các irng viên san có buc phâi hra ch9n 
nhng ñng viên ban dâu có nhiêu khá näng và nên tang tiêm näng khác nhau. 
3.3.3. Tin!, than lam vic theo nhóm trong ngành quãn ij bay. 

Trong nhUng ngày dâu cña quán l nguOn nhân 11rc phi hành doàn, dinh 
nghia ye phi hânh doàn và cong vic cüa h9 theo nhórn là tuung dOi d dàng 
(Lauer, 1984). Phi hành doàn bao gOm phi cong và tiêp viên. ye sau nay, si,r 
phát triên cüa quân l nguôn nhân lirc phi hành doàn, có kiên ye cOng vic cüa 
to bay bao gôm câ khoang buOng lái dugc dôi ten 'ai  là quân I nguOn lirc to 
bay. 

Trong ngành quãn l bay, no khOng dê dê djnh nghia nhóm yà lam vic 
theo nhóm, tuy nhien diêu hiên nhiên là nhân vién diêu hành lam vic theo mO 
hInh nhOm (Hopkin, 1987,1995, Reitenber, 1995). NO rat Rho de xác djnh có bao 
nhiêu ngr?ii vào thành mt dôi nhimg nhUng ngithi dugc xem nhu là mt thành 
viên cña nhOm hgp tac tham gia lam yic thi du'gc coi là lam yiêc theo nhóm. 
3.3.4. Nhóm và lam vic theo nhóm trong ngành quán 1j5 bay. 

Nhóm nghien ciru quán l lam vic theo nhóm dã djnh nghTa mt nhOm 
trong ngành quãn l' bay gOm hai ngithi trong mt nhóm hoc nhieu hon tucrng 
tác phii thuc ln nhau trong vai trô ci the du'çic giao, chirc nàng, nhim vii. HQ 
phâi khOng ngirng thich 1rng vi nhau dê dam bão xây dmg mt ngành hang 
khOng an toàn, hiu qua. 

Trnâc hêt ngithi ta cO the xác dnh tin than lam vic theo nhóm giüa kiem 
soat vien khOng luu và phi cOng. Gira cac kiêm soát viên mt b phn lam vic 
theo nhóm vâi s lugng It nht trong ngành quân l bay cüng dugc miêu tâ giüa 
cac kiem soat yien không lixu, nhüng trg giup so lieu bay lam yic trong cung 
môt thi diem. Cüng có tinh than lam vic theo nhóm giacác kiêm soát vien 
khOng hxu tr các b phn dieu hành và cuOi cfing là tinh than lam vic theo 
nhóm giUa kiem soat vien vói các don v khOng luii khac nhau nhu' trung tam 
kim soát dithng dài, co s tiep can, dài kiem soát tai  san. Nhüng mOi quan h 
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theo nhóm ducic the hin giüa các kim soát vién vol bat cO nhân viên diêu hành 
(nhóm truOng, giám sat, nhân viên ho trçl quân l bay). 

Co mt vài tác giâ (vI dv nhu' Johnston, 1993, Kabbani, 1995, Merrit 1993) 
dã rat trñ tr9ng can nhàc nhüng yêu to giao thoa van hóa trong quàn 1 nguôn 
nhân lirc to bay. Lam vic theo nhóm trong ngánh quán 1 bay rO rang không 
giãi quyêt di.rgc ye các van dê giao thoa van hóa. No không chi bao gôm các 
khIa cinh van hóa gifla các dcm vj trong quân ly bay cüa các nixOc khác nhau và 
các quôc gia khác nhau ma no con là gicta các don vj, các nhóm khác nhau trong 
cOng mt quOc gia. QuOn 1 nguôn nhân lirc theo nhóm vOi mvc  dIch hiêu và 
giãi quyêt nhttng khIa cinh ye giao thoa vAn hóa trong mOi trithng quOn 1 bay 
quôc tê. 
3.3.5. N/,ôm íà,,, v4c và n/i frng thay dôi trong h thông. 

Trong tuong lai, sir can nhAc ye nhng h thông trong ngành quãn l2  bay sê 
phAi thrqc dua ra nhitng ãnh huOng tir nhftng dôi rnOi trên tinh than dông di và 
ngu'cYc 'a sir phát triên ye quAn l nguOn nhân lirc theo nhóm sê can phâi áp 
dung theo nhüng thay dOi mang tInh h thông. Mc dO không the luOT1g tnró'c 
duc nh0ng thay dOi theo nhóm, sir chuân bj can dixgc thrc hin dê dam bAo 
tInh lien tuc, on djnh ciLia nhóm lam vic cho phép các di dlOi phó dugc nhOiig 
thay dOi h thông trong mOi truOng lam vic. 
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PHAN II 
THIXC HANH 

1. Sir diing lien 1c không dja A/G dành cho nhân viên HF 

2. Sü diing trang thit bj HF, song HF, h thng gci ch9n SELCALL 



40 

PHAN III 
ON TJP, TUEM TRA 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42

