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PHAN I

LY THUYET
1. Cip nhit cac hé thong vin ban, quy dinh lién quan dén khai thac lién lac

HF A/G

1.1. CAp nhat cic van bin, quy dinh cia ICAO lién quan dén khai thac
lién lac HF A/G

Huén luyén vién cé trach nhiém cip nhét cho hoc vién cac van ban, quy dinh
ctia ICAO ¢6 lién quan dén khai thac lién lac HF A/G.

1.2. Cic viin ban clia Viét Nam lién quan dén khai thac lién lac HF A/G
Huén luyén vién ¢6 trach nhiém cp nhat cho hoc vién céc van ban, quy dinh
cua Viét Nam c¢6 lién quan dén khai thac lién lac HF A/G.

2. Cap nhit cac kién thicc chuyén mén tai vi tri ning dinh

2.1. Cac hang hang khong, tau bay méi khai thac trong khu vwe trach
nhiém

2.1.1. Cdc hang hang khéong trong khu viee trach nhiém

+  Céc hang hang khong cua Viét Nam hién dang khai thac: Vietnam Airlines,
VASCO, Jetstar Pacific, Vietjet Air, Bamboo Airway, Hai Au, Vietravel Airlines;

+  Tdng cong ty bay truc thing Viét Nam (thudc B Qudc phong).

+  Céc hing hang khéng nudce ngoai thuong xuyén khai thac tai Viét Nam (di,
dén, qua canh).

+  Danh muc céc hang hang khong qudc té khai thac thuong 1€ tai Viét Nam.

STT ijc(;ADOE EAJI?E NHA KHAI THAC QUOC TICH

1 AAR 0z Asiana Republic Of Korea
2 AFL SU Aeroflot Russia Federation
3 AFR AF Airfrance France

4 AHK LD Air Hongkong Hongkong/China

5 AIC Al Air India India

6 AlQ FD Thai Air Asia Thailand

7 ALK 4R Srilanka Al Srilanka

8 AMU NX Air Macau Macau




9 ANA NH All Nippon Aw Japan

10 AXM AK Air Sia Malaysia

11 AZA AZ Alitalia Italy

12 AZW UM Air Zimbawe Zimbabwe

13 BAW BA British Aw United Kingdom
14 BBC BG Biman Bangladesh Bangladesh

15 BKP PG Bangkok Aw Thailand

16 CAL CI China Al/Dynasty Taiwan

17 CCA CA Air China China

18 CDG SC Shandong Al China

19 CEB 5] Cebu Pacific Air Philippine

20 CES MU China Eastern China

21 CHH HU China Hainan Al China

22 CLX Cv Cargolux AL Luxembourg

23 CPA CX Cathay Pacific AW Hongkong/China
24 CRK HX Hongkong Al Hongkong/China
25 CSH FM Shanghai AL China

26 CSN CZ China Southern Al China

27 CSZ 7ZH China Shenzhen Al China

28 CXA MF Xiamen Al China

29 DAL DL Delta Airlines Usa

30 ELY LY Israel Al [srael

31 ETD EY Etihad Aw UE.A

32 ETH ET Ethiopian Al Ethiopia

33 EVA BR Eva AIR Taiwan

34 FDX FX Federal Express United States

35 FEA EF FarEasternAir Transport | Taiwan

36 FIN AY Finair Finland

Vel



37 GEC LH Lufthansa Cargo Germany

38 GFA GF Gulfair Bahrain

39 GIA GA Garuda Indonesia

40 HDA KA Dragon Air Hongkong/China
41 IMT 8X Imtrec Cambodia

42 JAI oW Jet Aw India Ltd India

43 JAL JL Japan Al Japan

44 JEC JX Jett8 Al Cargo Ltd Singapore

45 JJA 7C Jeju Air Republic Of Korea
46 INA L) Jin Air Republic Of Korea
47 JSA 3K Jetstar Asia Aw Singapore

48 JST JQ Jetstar Aw Pty L.td Australia

49 KAC KU Kuwait Aw Kuwait

50 KAL KE Korean Air Republic Of Korea
51 KLM KL Klm Royal Dutch Al Holland

52 KOR JS Air Koryo D.P.R Of Korea
53 KQA KQ Kenya Aw Kenya

54 LAO QV Lao Aviation Lao P.D.R

55 LDA NG Lauda Air Austria

56 MAS MH Malaysian Al Malaysia

57 MAU MK Air Mauritus Mauritus

58 MDA AE Mandarin Al Taiwan

59 MDG MD Air Madagascar Madagascar

60 MPH MP Martinair Netherlands

61 MSR MS Egypt Air Egypt

62 NCA KZ Nippon Cargo Japan

63 NWA NW Northwest Al Japan

64 OEA OX Orient Thai Al Thailand




65 PAL PR Philippine Al Philippines

66 PBA 9Q Pb Air Co Ltd Thailand

67 PIA PK Pakistan Aw Pakistan

68 PMT U4 Progress Multitrade Combodia

69 QFA QF Quantas Aw Australia

70 QTR QR Qatar Aw Company Qatar

71 RBA BI Royal Brunei Al Brunei Darussalam
72 RIJA RJ Royal Jordanian Jordan

73 RKH RK Royal Khmer Al Combodia

74 RNA RA Royal Nepal Al Corp Nepal

75 SAA SA South African Aw South Africa

76 SBI S7 Siberia Al Russian Federation
77 SHQ F4 Shanghai Airlines China

78 SIA SQ Singapore Al Singapore

79 SLK MI Silk Air Singapore

80 SQC SQ Singapore Al CAR Singapore

81 SRH FT Siemreap Aw Cambodia

82 SVA SV Saudi Arabian Al Saudia

83 TAY 3V Tnt Airways Belgium

84 TGW TR Tiger Aw Singapore

85 THA TG Thai Aw Thailand

86 THY TK Turkish Al Turkey

87 TSE TH Transmile Air Malaysia

38 TSO UN Transaero Al Russian Federation
39 UAE EK Emirates Al Unitedarabemirates
90 UAL UA United Al United States

91 UIA B7 Uni Air Taiwan

92 UPS 5X United Parcel United States




93 VIR VS Virgin Atlantic Uk

94 VLK XF Vladivostok Air Russia Federation

95 VVM G Viva Macau Ltd Macau/China

96 XAX D7 Air Asia X Malaysia

97 AAQ HB Asia Atlantic Ltd Thailand

98 ABL BX Air Busan Ltd Republic Of Korea

99 AUA OS Australia Airlines Australia

100 BCC 8B Business Air Centre Thailand

101 BOX 3S Aerologic Germany |

102 CKK CK China Cargo Airlines China

103 CSC 3U Siuchuan Airlines China

104 DKH HO China Shanghai Juneyao | China

105 ESR ZE Eastarjet Republic Of Korea

106 EZD 72 Zestair Philippines

107 GAP 2P Pal Express Philippines

108 GCR GS Tianjin Airlines China

109 GTA E8 City Airways Thailand

110 GTI 51 Atlas Air United States

111 HKE Uo Hongkong Express Hongkong/China
Alrways

112 IRM W5 Mahan Air [ran

113 JAA JF Jetasia Airways Thailand

114 KHV K6 Cambodia Angkor Cambodia

115 MEG M Mega Maldives Airlines | Maldives

116 MKA MK Mk Airlines Ghana

117 NGB NJ Nordic Global Airlines | Finland

118 OMA WY Oman Air Oman

119 SCO TZ Scoot Pte Ltd Singapore




120 SEY HM Air Seychelles Seychelles
121 SRQ DG South East Asian Airlines | Philippines
122 SWM ZA Skywing Airlines Cambodia
123 TNA GE Transasia Airwways Taiwan
124 TWB T™W Tway Air Republic Of Korea
125 UBA &M Myanmar Airways MYANMAR
126 WPH WD Watphnom Airlines Cabodia
127 CAD 8F Pt. Cardig Air Indonesia
128 CSS 03 St Airlines China

129 KZR KC Air Astana Kazakhstan
130 TLM SL Thai Lion Air Thailand
131 VNL JW Vanilla Air Inc Japan

132 NOS NO Neos S.P.A Italya

133 APJ MM Peach Aviation Limited | Japan

134 NCT XW Nokscoot Airlines Thailand
135 OKA BK Okay Airways China

136 VAA VA Virgin Australia Australia
137 ICV C8 Cargolux Italia Italya

138 HBH NS Hebei Airlines Ltd China

139 EZD 72 Philippines Airasia Inc | Philippine

2.1.2. Tinh nang cua cdac loai tau bay thuong khai thac trong khu vuc trach

nhiém

Ghi nhdn 50 loai tau bay phé bién nhat:

wheel
Aircraft Wingspan | Length :)v:szels track E::gv:::y PAX" | MTOW
(m) (m) (m) m | @) (Ngwoi) | (kg)
A300-600 44.8 533 18.6 9.6 2316 247-375 | 165000
A310-300 43.9 46.6 14.9 9.6 2308 200-280 | 149997




A320-200 33.8 37.5 12.5 7.6 1715 138-179 | 71998
A321-100 34.1 445 | N/A 7.6 N/A 186 82200
A330-300 60.3 63.7 25.6 10.7 N/A 295-335 | 208000
A340-200 60.3 594 23.2 10.7 2316 262-375 | 253511
A340-300 60.3 63.7 25.6 10.7 N/A 295-335 | 253500
B727-200 32.9 46.6 19.2 5.7 2620 145-189 | 83823
B737-300 28.6 33.4 12.5 5.2 1920 128-149 | 56472
B737-400 28.6 36.5 14.3 5.2 2224 146-189 | 62822
B737-500 28.6 31 11.1 5.2 1554 108-149 | 52390
B737-600b |34.3 31.2 N/A N/A N/A 108-132 | 65090
B737-700b |34.3 33.6 N/A N/A N/A 128-149 | 69626
B737-800b | 34.3 395 N/A N/A N/A 162-189 | 78244
B747-100 594 70.7 25.6 11 2895 452-480 | 322048
B747-300 59.4 70.7 25.6 11 2346 565-608 | 322048
B747-400 64.9 70.4 25.6 11 2681 400 362871
B747-Xb 88 35 N/A 17 N/A 600-800 | 771101
B757-200 37.8 47.3 18.3 7.3 1767 186-239 | 99790
B767-200 47.5 48.5 19.7 93 1828 216-255 | 142880
B767-300 47.5 549 22.8 9.3 2438 261-290 | 156488
B777-200 60.6 63.7 25.9 11 2651 305-375 | 242670
B777-300b | 60.6 73.8 25.9 11 2651 368 299369
MD-81 32.6 45.1 22.1 5.1 2209 155-172 |1 63502
MD-87 32.6 39.7 19.2 5.1 2316 130-139 | 67812
MD-90-30 | 32.6 46.5 23.5 5.1 2072 158-172 | 70760
DC-10-30 50.3 55.5 22.1 10.7 2831 255-380 | 259453
DC-10-40 50.3 55.5 22.1 10.7 4418 255-399 | 251742
MD-11 51.8 61.3 24.6 10.7 2986 323-410 | 273287
L-1011-500 |50 50 18.8 11 2803 246-330 | 231330




Concorde 25.3 62.6 18.2 7.7 3443 108-128 | 185064
BACI111-
500 28.3 32.6 12.6 4.3 2102 86-104 | 53999
BAel146-
300 26.2 31 12.5 4.7 1706 103 44225
F-28-4000 |25 29.6 10.4 5.1 1584 85 33112
F-50 28 253 9.7 7.2 1356 50 20820
F-100 28 32.5 14 5 1720 108 44452
ATR-42-
300 244 22.7 8.8 4.1 1090 42-50 16699
ATR-72 26.8 27.1 10.8 4.1 1408 64-74 21500
EMB-120 19.5 20 6.8 2 1402 30 11500
Di ligu vé tinh ndng ciia tau bay:

TYPE Aircraft Type Loai Tau bay

SERIES Aircraft Series Tau bay Series

ENGINES Engine Type Loai dong co

UNITS KGS or LBS KGS hoac LBS

MRMP Maximum Ramp Weight | Trong luong Ramp téi da

MTOW Maximum Takeoff Weight | Trong luong ct canh ti da

OWE Operating Empty Weight | Trong luong réng hoat dong

MZFW I\Vfli’;g;um Zero Fuel Trong luong khong nhién liéu téi da

MLGW I\V/i)i(;r;um Landing Trong lugng ha canh tdi da

MTANK Maximum Fuel Weight Trong luong nap nhién liéu ti da

Chi danh cua ICAO cho cdc loai tau bay va hang tau bay cho 50 tau bay duoc su

dung phé bién nhat:



M3 M3 ICAO | Nha khai thac/Loai tau bay Hang nhiéu dng
TATA

312 A310 Airbus A310-200 H
313 A310 Airbus A310-300 H
318 A318 Airbus A318 M
319 A319 Airbus A319 M
31F A310 Airbus A310 Freighter M
31X A310 Airbus A310-200 Freighter M
31Y A310 Airbus A310-300 Freighter M
320 A320 Airbus A320-100/200 M
321 A321 Airbus A321-100/200 M
330 A330 Airbus A330 all models H
332 A332 Airbus A330-200 H
333 A333 Airbus A330-300 H
340 A340 Airbus A340 all models H
342 A342 Airbus A340-200 H
343 A343 Airbus A340-300 H
345 A345 Airbus A340-500 H
346 A346 Airbus A340-600 H
338 A380 Airbus A380 H
38F A380 Airbus A380 Freighter H
AB3 A30B Airbus Industrie A300 H
AB4 A30B Airbus Industrie A300b2/B4/C4 H
AB6 A306 Airbus Industrie A300-600 H
ABY A306 Airbus Industrie A300-600 Freighter | H
703 B703 Boeing 707-300 H
717 B712 Boeing 717 M
721 B721 Boeing 727-100 M
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722 B722 Boeing 727-200 M
731 B731 Boeing 737-100 M
732 B732 Boeing 737-200 M
733 B733 Boeing 737-300 M
734 B734 Boeing737-400 M
735 B735 Boeing 737-500 M
736 B736 Boeing 737-600 M
738 B738 Boeing 737-800 M
739 B739 Boeing 737-900 M
741 B741 Boeing 747-100 H
742 B742 Boeing 747-200 H
743 B743 Boeing 747-300 H
744 B744 Boeing 747-400 H
752 B752 Boeing 757-200 H
753 B753 Boeing 757-300 H
762 B762 Boeing 767-200 H
763 B763 Boeing 767-300 H
764 B764 Boeing767-400 H
772 B772 Boeing 777-200 H
773 B773 Boeing 777-300 H
A26 AN26 Antonov AN-26 M
A30 AN30 Antonov AN-30 M
A32 AN32 Antonov AN-30 M
A40 A140 Antonov AN-140 M
AA4F Al24 Antonov AN-124 Ruslan H
AB3 A30B Airbus Industrie A300 H
AB6 A306 Airbus Industrie A300-600 H
AN24 AN24 Antonov AN-24 M
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AN27 AN72 Antonov AN-72/AN-74 M
ANF ANI12 Antonov AN-12 M
AT7 AT72 Aerospatiale/Alenia ATR72 M
BEH B190 Beechcraft 1900D M
CClJ CL60 Canadiar Challenger M
CCX GLEX Canadiar Global Express M
CL4 CL44 Canadiar CL-44 M
D10 DCI10 Douglas DC-10 H
DL DC86 Douglas DC-8-62 H
D91 DC91 Douglas DC-9-10 M
D92 DC92 Douglas DC-9-20 M
D93 DC93 Douglas DC-9-30 M
D94 DC9%4 Douglas DC-9-40 M
D95 DC95 Douglas DC-9-50 M
DoC DC93 Douglas DC-9-30 Freighter M
DC3 DC3 Douglas DC-3 M
DC6 DCé6 Douglas DC6A/B M
DCS8 n/a Douglas DC-8 all models H
DC9 DC9 Douglas DC-9 all models M
E70 E170 Embraer 170 M
E90 E190 Embraer 190 M
ER3 E135 Embraer RJ135 M
F28 F28 Fokker F.28 Fellowship M
F50 F50 Fokker 50 M
F70 F70 Fokker 70 M
FK7 F47 Fairchild FH.227 M
RRF G159 Gulfstream aerospace G-159 M

Gulfstream
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193 1196 Ilyushin IL96-300 H
IL6 IL62 Ilyushin IL62 H
IL7 IL67 [lyushin IL76 H
IL8 IL18 Ilyushin IL18 H
IL19 1L.96 Ilyushin 11.96 H
ILW 1L.86 Ilyushin IL86 H
L10 L101 Lockheed L-1011 Tristar H
LOE L188 Lockheed L-188 Electra M
LOH C130 Lockheed L-182/282/382(1L-100) M
Hercules
Mil1 MD11 MDonnell Douglas MDI11 H
Mg&0 MD3&0 MDonnell Douglas MD&0 M
Mg81 MDg1 MDonnell Douglas MD81 M
M8&2 MD&2 MDonnell Douglas MD82 M
M8&3 MD3&3 MDonnell Douglas MD83 M
M87 MDg7 MDonnell Douglas MD387 M
MS88 MD&8 MDonnell Douglas MD88 M
M90 MD90 MDonnell Douglas MD90 M
MIH MI18 MIL Mi-8/Mi-17/Mi-171/Mil-172 n/a
S76 S76 Sikorski s-76 n/a
TU3 TU134 Tupovel TU134 M
TUS T154 Tupovel TU154 M
YK2 YK42 Yakovlev Yak42 M
YK4 YK40 Yakovlev Yak40 M

Dit liéu vé tinh nding trung binh theo chudn déi véi tau bay dwoc sir dung phé bién

nhat

I I v S SN 1 1
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Type fse" Engine | \iRMP | MTOW | OEW MZFW | MLGW | MTANK
S
Pratt & 54500
i Whitne | oc00 | 68000kg | 39500kg/ | ke 57500kg/ | 24210
y .
pweoo | <8 (150000 1b) | 871001b | 120200 | 127000 Ib | Litres
. Ib
0 series
75500 kg | 40800ke/
IAE
sa500 | (166000 1b) | 899001b | 58500 kg | 62500ke/ | 23860
A319 V2500 | (NEO 75500 | (NEO 129000 Lin
series & ke (166400 | 42600kg/ | Ib 138000 1b | Latres
b)) 93900 Ib)
78000 kg | *2600ke/
IAE 3
74000 | (172:000 1b) | 9390016 | 62500 ke | 66000ke/ | 23860
A320 v2s00 | o (NEO 79000 | (NEO 137800 it
series | 8 kg (174200 | 44300kg/ | b 146000 Ib | LAtres
b)) 97700 1b)
03500 kg | A8500ke/
IAE
83400 | (206000 1b) | 106900 1b | 73800 ke | 77800ke/ | 23700
A321 V2500 | - (NEO 97000 | (NEO 162700 Lit
series g kg (213800 | 50100kg/ | Ib 172000 1b | L1tres
16)) 110500 1b)
General
Electric
GEnx- 161000 12620
n7gy | B78 | 1B o 220446 | 227930 kg | 119950kg/ | kg 172000/ 0
7-8 | Rolls- | kg (502500 Ib) | 26450016 | 355000 | 3800001b |, .
Litres
Royce Ib
Trent
1000
General
Electric
GEnx- 181000 12637
p7g7 | B78 | 1B or|251743 | 254011 kg 128850kg/ | kg 193000k/ 0
7-9 | Rolls- | kg (560000 1b) | 284000 1b | 400000 | 4250001 |, .
Litres
Royce Ib
Trent

1000
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General
Electric
GEnx- 193000 12637
p7gy | B78 | 1B or| 251743 | 254011 kg 135500kg/ | kg 202000k/ 0
7-10 | Rolls- | kg (5600001b) | 29870016 | 425000 | 4450001b .
Litres
Royce Ib
Trent
1000
ATR
ATR- | | burgg | 17070 | 16700kg/36 10900Kg/ | 15200Kg | 16400Kg/ | 5000k
42 30;) kg 8171b 240301b /335101b | 36155b | g
ATR
ATR- | | PWI24 | 22180 | 21500Kg/47 13000Kg/ | 19700Kg | 21350Kg/ | 5000
72 00 | B kg 3991b 286601b /43,4301b | 470681b | kg
ATR
ATR- | | PWI27 | 22800 | 22000Kg/48 13600Kg/ | 20000Kg | 21850Kg/ | S000k
72 500 F/M kg 5011b 299821b /440921b | 48170Ib | g

2.2. Trang thiét bji CNS méi dwge bd sung ciia co s& dieu hanh bay
Huén luyén vién g(') trach nhiém cap nhét céc trang thiét bi CNS mdi dugce bd
sung cda co s& diéu hanh bay theo:

- Tu chinh, bd sung AIP;

- Tu chinh, bd sung tai 1liéu HDKT;

- Quyét dinh, gidy phép khai thidc CNS cua Cuc hang khéng Viét Nam.

2.3. Ciu tric va phan loai viing troi

2.3.1. Phdn logi viing troi theo quy dinh ICAO

Theo quy dinh tai Phu udc 11, Dich vu khong luu (Air Traffic Service), vung troi
ATS duogc chia thanh céc loai sau:

- Vung troi khong luu loai A: Vung troi chi cho phép thuc hién bay IFR; cac
chuyén bay duoc cung cép dich vu diéu hanh bay va dugc diéu hanh phan cach
v61 nhau;

- Vung troi khéng luu loai B: Ving trdi cho phép thuc hién chuyén bay IFR
va chuyén bay VFR; cac chuyén bay duoc cung cip dich vu diéu hanh bay va
duoc didu hanh phén cach véi nhau;

- Vung troi khéng luu loai C: Ving trdi cho phép thuc hién chuyén bay IFR
va chuyén bay VFR; céc chuyén bay duoc cung cip dich vu diéu hanh bay va
chuyén bay IFR duoc phén cach véi chuyén bay IFR khéc va chuyén bay VER;
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chuyén bay VFR duoc phén cach véi chuyén bay IFR va duoc théng bao vé
chuyén bay VFR khéc;

- Vung trdi khéng Iuu loai D: Ving troi cho phép thuc hién chuyén bay IFR
va chuyén bay VFR; cdc chuyén bay duoc cung cép dich vu diéu hanh bay; chuyén
bay IFR dugc phan cach vé6i chuyén bay IFR khéac va duoc thong bao vé chuyén
bay VFR; chuyén bay VFR duogc théng béo vé cac chuyén bay khéc;

- Vung troi khong Iuu loai E: Ving troi cho phép thuc hién chuyén bay IFR
va chuyén bay VFR; chuyén bay IFR duoc cung cép dich vu diéu hanh bay va
dugc phan cach véi chuyén bay IFR khéc; cdc chuyén bay dugc thdng bao vé cac
chuyén bay khéc theo diéu kién thuc té; ving troi khong luu loai E khong duoc
st dung nhu 1a viing troi 6 kiém soét;

- Ving troi khong luu loai F: Ving trdi cho phép thuc hién chuyén bay IFR
va chuyén bay VFR; cic chuyén bay IFR duoc cung cip dich vu tu van khong
luu; cac chuyén bay duge cung cap dich vu thong bao bay néu cé yéu ciu;

- Ving troi khong luu loai G: Vung troi cho phép thuc hién chuyén bay IFR
va chuyén bay VFR; céc chuyén bay duoc cung cép dich vu théng bao bay néu c6
yéu cau.

2.3.2. Phan logi vung troi theo quy dinh cua Viét Nam

Nghi dinh 125/2015/ND-CP ngay 04/12/2015 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét vé
quan 1y hoat dong bay xéac dinh quy tic phan loai ving troi twong tu nhu quy
dinh ta1 Phu uéc 11 caa ICAO.

2.3.3. Tdp Théng bdo tin ticc hang khéng Viét Nam (AIP Viét Nam) cong bo,
vang troi co dich vu khong luu dwoc phan loai va quy dinh nhw sau:

a. Vimg troi loai A: Céc ving Thong bao bay Ha N6i va HO Chi Minh ¢6 giéi han
cao tir 6000m dén 14000m.

b. Viing tréi loai C: Bao gdm phén vang troi trong cac dudng hang khéng tir muc
bay tbi thiéu trén céc dudng hang khong dén 6000m va phan ving troi thude khu
vuc kiém sodt tiép can No1 Bai, Tan Son Nhét, khu vuce kiém soat tai sdn No61 Bai,
T4n Son Nhat, Pa Ning.

c. Viing troi loai D: Bao gdm khu vuc trach nhiém ctia Dai kiém so4t tai san céac
sin bay dan dung, sin bay dung chung trong lanh thé Viét Nam (trir CTR ctia Nai
Bai, Da Néng, Tan Son Nhat)

d. Viing troi loai E:

- Cac Vung thong bdo bay: Trén 14000m c6 gidi han ngang la cac vung thong
bao bay Ha N6i, H6 Chi Minh va tir 2000m téi 6000m vé6i gidi han ngang la cac
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ving thong bdo bay Ha No6i, H6 Chi Minh, ngoai cic dudng hang khéng va ngoai
cac TMA, CTR loai C, D.

- Vung troi tai cac san bay: Vung troi c6 san bay va sin bay truc thang c6 hoat
ddng kiém sodt ctia Pai kiém soat tai sin bay nhung khong cé hanh lang bay ra,
bay vao bang thiét bi va ving chuyén tiép (duong dén, hanh lang ra vao khu vuc
cac san bay c6 vung troi loai C, D khong nim trong khu vuc di duge phan loai).

d Vung troi loai G:

- Céc phan ving troi chua duge phan loai

_ CTR: Dbi v6i khu vuc trach nhiém cta cac Pai kiém sodat tai san bay hoat
dong c6 gidi han vé htowfi gian hodc tlir lic mit troéi moc dén lGc mat troi lan:
Ngoai gid hoat dong va cung cap dich vu

2.3.4. Yéu cau doi vii tieng logi viing troi

Téap Thong bao tin tic hang khong Viét Nam cong bo yéu cau doi vdi ting loai
vung troi cia Viét Nam, cu thé nhu sau:

a. Vung troi khéng luu loai A: Chi cho phép cac chuyén bay IFR hoat ddng, cac
chuyén bay duoc phén cach véi nhau va dugce cung cip dich vu diéu hanh bay; c6
yéu cdu vé thong tin lién lac hai chiéu lién tuc va cé yéu cau vé huin 1énh kiém
soat khong luu.

b. Ddc diém cia vung troi khong luu loai C nhu sau:

IFR VFR

Phén cach dugc cung cép
IFR v61 VER | dong

IFR vé6i IFR; | VFR véi VFR: Thong bdo hoat

Dich vu dugc cung cép
hanh bay VFR

Dich vu diéu | Diéu hanh bay khi phan cach véi

bién trung binh:

- Tam nhin 8km;

c4ch thap nhat toi tran may | dung
*

Tam nhin VMC va khoang | Khéng ap | Tai va trén 3050m so v61 muc nudc

- Céich may 1500m theo chiéu
ngang va 300m theo chiéu cao.

Khong ap
dung

Duéi 3050m so voi muc nudc bién
trung binh va trén 900m so vé1 muc
nudc bién trung binh hoac trén

N N
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300m so vai dia hinh, chon muc nao

cao hon:
- TAm nhin 5km

- Céach may 1500m theo chiéu
ngang va 300m theo chiéu cao

Ti da 250kt

Tam nhin VMC va khoang | Khéng ap | Tai va dudi 900m so véi muc nude
cach thap nhét t6i trin méy | dung bién trung binh hodc trén 300m so
v§i dia hinh, chon muc nao cao hon:
- Tam nhin 5km
- Cach may 1500m theo chiéu
ngang va 300m theo chiéu cao
Han ché téc do Dué6i 3050m | Dudi 3050m so véi muc nuée bién
so v6i muc | trung binh: Téi da 250kt
nuée bién
trung  binh:

Yéu ciu vé thong tin lién | Hai chiéu, | Hai chiéu, lién tuc
lac lién tuc
Yéu cdu vé huén lénh kiém | C6 Co
soat khong luu
¢. Ddc diém ciia ving troi loai D:
IFR VFR
Phan cach dugc cung cdp | IFR v6i IFR | Khéng 4p dung

Dich vu dugc cung cép

Dich vu diéu
hanh
thong bao vé

bay,

Théng bao vé tau bay IFR

*

tau bay VFR
Tam nhin VMC va khoang | Khéng ap | Tai va trén 3050m so v6i muc nudc
cach thip nhit t&i trin may | dung bién trung binh:

- Tim nhin 8km
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- Cach may 1500m theo chiéu
ngang va 300m theo chiéu cao
Khong ap | Dudi 3050m so véi muc nudc bién
dung trung binh va trén 900m so vdi muc
nuéc bién trung binh hodc trén
300m so vai dia hinh, chon muc nao
cao hon:
- Tam nhin 5km
- Cach may 1500m theo chiéu
ngang va 300m theo chiéu cao
Tam nhin VMC va khoang | Khong ap | Tat va dudi 900m so v muc nude
cach thap nhét téi trdn may | dung bién trung binh hoic trén 300m so
* v61 dia hinh, chon muc nao cao hon:
- Tém nhin Skm
- Cich may 1500m theo chiéu
ngang va 300m theo chiéu cao
Han ché téc d6 Duéi 3050m | Dudi 3050m so v&i muc nude bién
so v6éi muc | trung binh: Téi da 250kt
nuéc  bién
trung  binh:
Téi da 250kt
Yéu ciu vé thong tin lién | Hai chiéu, | Hai chiéu, lién tuc
lac lién tuc
Yéu cau vé huén lénh kiém | Cé Cé
soat khong luu
d Ddic diém cua vung troi loai E:
IFR VFR
Phan céch duge cung cdp | IFR vé6i IFR | Khéng 4p dung
Dich vu duogc cung cap Dich vu diéu | Théng bdo vé tau bay lién quan néu
hanh bay, | c6 thé
théng béo vé
tau bay VFR

- R
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lién quan néu

soat khong luu

c6 thé
Tam nhin VMC va khoang | Khéng ap | Tai va trén 3050m so v41 muc nudce
cach thip nhét téi trdn may | dung bién trung binh:
* - Tam nhin 8km
- Céch may 1500m theo chiéu
ngang va 300m theo chiéu cao
Tam nhin VMC va khoang | Khong ap | Du6i 3050m so véi muc nude bién
céch thap nhét t&i trAn may | dung trung binh va trén 900m so v&i muc
* nuéc bién trung binh hodc trén
300m so véi dia hinh, chon muc nao
cao hon:
- Tam nhin Skm
- Céch may 1500m theo chiéu
ngang va 300m theo chiéu cao
Khong ap | Tai va dudi 900m so véi muc nude
dung bién trung binh hodc trén 300m so
v61 dia hinh, chon muc nao cao hon:
- TAm nhin 5km
- Céch may 1500m theo chiéu
ngang va 300m theo chiéu cao
Han ché téc d6 Duéi 3050m | Dudi 3050m so véi muc nude bién
so véi muc | trung binh: Téi da 250kt
nudc bién
trung  binh:
Téi da 250kt
Yéu cau vé théng tin lién | Hai  chiéu, | Khong
lac lién tuc
Yéu cau vé huan 1énh kiém | C6 Khong

d Ddc diém cua vung troi logi G:
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IFR VFR
Phan cach duoc cung cdp | Khéong ap | Khoéng ap dung
dung
Dich vu duogc cung cép Dich vu | Dich vu thong bao bay
thong bao bay
Tam nhin VMC va khoang | Khéng ap | Tai va trén 3050m so v6i muc nudc
céch thap nhét téi trdn may | dung bién trung binh:
* - Tam nhin 8km
- Cich may 1500m theo chiéu
ngang va 300m theo chiéu cao
Tam nhin VMC va khoang | Khéng ap | Dudi 3050m so véi muc nuéce bién
cach thap nhét t&i trin may | dung trung binh va trén 900m so véi muc
* nude bién trung binh hoic trén
300m so vai dia hinh, chon muc nao
cao hon:
- T&m nhin Skm
- Céach may 1500m theo chiéu
ngang va 300m theo chiéu cao
Khong ap | Tai va dudi 900m so vé1 muc nude
dung bién trung binh hoic trén 300m so
vdi dia hinh, chon muc nao cao hon:
- Tam nhin 5km * *
- Céch may 1500m theo chiéu
ngang va 300m theo chiéu cao
Han ché tdc do Duéi 3050m | Dudi 3050m so véi muc nude bién
so v6i muc | trung binh: Téi da 250kt
nudc bién
trung  binh:
Toi da 250kt
Yéu chu vé théng tin lién | Hai  chiéu, | Khong

lac

l1én tuc
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Yéu cau vé huan lénh kiém | Co Khéng
soat khong Iuu

Ghi chu:

*: Khi dg cao chuyén tiép thap hon 3 050 M so véi muc nuée bién trung binh,
muc bay 100 dvoc sir dung thay cho 3 050 M (10 000 FT).

**: Khi duoc quy dinh boi Cuc Hang khong Viét Nam:

- Tam nhin tir tau bay giam xudng khong thip hon 1 500 M ¢6 thé cho phép
chuyén bay dang hoat déng:

+  Véite dd trong diéu kién tAm nhin d6 quan sat dugc hoat dong bay khac va
chudng ngai vit dé kip thoi tranh va cham véi chung; hodc

4+ Trong cac hoan canh ma xac suat gap hoat dong bay khéc 1a thdp, nhu trong
ving troi ¢ luu luong bay thip va cho cong viée trén khéng & do cao thap;

- Co thé cho phép tau bay truc thiang hoat dong véi tAm nhin tir tau bay thap
hon 1 500 M, néu tau bay hoat dong véi téc do cho phép quan st va du thoi gian
tranh cac tau bay khac hoic chuéng ngai vat.

- Vung trdi TMA Cam Ranh duge cdng bd la viing troi loai C.

2.4. Khu vye trach nhiém cia co s diéu hanh bay, cac thay doi (néu co)
Chi tiét Khu vuc trach nhiém cta cac co sé diéu hanh bay tham khao Tai liéu
huéng dan khai thac tai moi co s6.

2.5. Hé thong dwong hang khéng, cic dwong hang khong mai thiét 13p hoic
thay don che do sir dung

Chi tiét vé hé thdng dudng hang khéng, cac dudng hang khong mdi thiét 1ap
hodc thay d6i ché do st dung tham khéo AIP ca Tai lidu huéng dan khai thac.

2.6. Dlem bio cAo, diém chuyen giao kiém soat
2.6.1. Piém bdo cdo

Trong mdi truong cung cip dich vu diéu hanh bay khéng c6 giam sat ATS, t6 lai
thuc hién chuyén bay c6 kiém so4t phai béo cdo ngay cho co s& ATS vé thoi gian,
d6 cao va cac tin tire can thiét khac khi bay qua mdi diém bdo cdo vi tri bit budc.
Trudng hgp moéi trudng c6 giam sat ATS, td 14i bdo cdo db cao va tin tic khac
néu dugc yéu cau. T6 14i phai bao céo vi tri khi bay qua cac diém bdo c4o bd sung
khi duoc co s& ATS yéu cau. Trudng hop khong co diém bdo céo vi tri, tb l4i phai
bao céo vi tri sau nhitng khoang thoi gian nhét dinh do co s& ATS lién quan quy
dinh. T4 1ai cung cép tin tirc cho co s& ATS qua dudng truyén di liéu phai béo

cao khi dugc co s6 nay yéu cau.
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2.6.2. Piém chuyén giao kiém sodt

Trach nhiém kiém soat mot tau bay s€ dugc chuyén giao tr mdt co quan kiém sodt
khéng luu ndy sang co quan kiém soét khéng luu ké tiép vao thoi diém trung tim
dang kiém soat du tinh tau bay s& bay qua ranh gi6i chung giita hai ving kiém
sodt, hodc tai mt vi tri, hay vao mét thoi diém khac do hai co quan da thoa thuén.
Trir khi duge qui dinh trong vén ban thoa hiép thu gifta cic co quan kiém soét
khong Iuu lién quan va khi chuyén giao trach nhiém kiém soat mot tau bay, co
quan chuyén giao phai thong bao cho co quan nhan chuyén giao riang tau bay da
dén vi tri chuyén giao va co quan nhan cé trach nhiém tiép tuc kiém soét tau bay
d6 tir thoi diém tau bay qua ranh gidi chung hodc khi tau bay qua diém chuyén
giao kiém soat da duge 4n dinh trong cac théa hiép thu hay tai cac diém khéc hoic
thoi gian do hai co quan thoa thuén.

Néu viéc chuyén giao gid kiém soat hodc diém kiém soat khac so véi trude do, co
quan nhan chuyén giao khéng duogc thay dbi huin 1énh di cip cho tau bay trude
thoi diém chuyén giao hoic trude diém chuyén giao nhu da théa thuan néu khong
c6 sur chap thuan trude tir phia co quan chuyén giao.

Néu st dung chuyén giao lién lac dé chuyén 1 tau bay cho co quan KL nhan
chuyén giao, thi trach nhiém kiém soat tau bay dugc tinh tir thoi diém tau bay qua
ranh gidi ving kiém so4t hay tai mot diém khéc theo théa thuan duoc néu trong
van ban hiép ddng giira hai co quan.

Khi thuc hién chuyén giao nhan dang tau bay, sir dung cac phuong thirc phu hop
duoc qui dinh trong DOC4444 chuong 8 phin 8.7.4.

2.7. X ly tinh huéng b’f’lt thwong trong qua trinh tac nghiép

2.7.1. Cdc tinh huong bat thwong va khan nguy hay gap.

- Hong héc thiét bi thity luc 1am anh hudng hé thdng cang va hé théng phanh
(hydraulic trouble which effect landing-gear or break system);

- Hé thdng diéu 4p bi truc tric (pressurization trouble);

- Tau bay khong thé duy tri d6 cao duoc chi dinh (pilot’s inability to maintain
the assigned altitude);

- Péng co hoat dong bat thuong (rough performance of engines);

- Tau bay bi va ddp vao chim (serious bird strike);

- Tau bay bi de doa can thiép bat hop phép (the aircraft is being threatened to
unlawful interference) ;

- Truc tric hé thdng din dudng (navigation trouble);

e,
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- Truc trdc hé théng thong tin lién lac (radio communication trouble);

- Kha ning kiém so4t cia tb 14i bi giam sit;

- Thiéu nhién liéu (shortage of fuel).

Tuy theo tinh chit cla timg tinh hudng dé t6 14i céng bd tinh trang bét thudong
hodc khin nguy, khin cép.

2.7.2. Trach nhiém cua KSVKL

a) Trdach nhiém chung

KSVKL phai chiu trach nhiém bao dam an toan cho tit ca cac hoat dong bay
trong pham vi trdch nhiém dugc phan céng. Khi c6 tau bay trong khu vuc trach
nhiém gip tinh hudng khan nguy, khan cdp hoic tinh hudng bat thuong, KSVKL
phai:
- Ngay lap tirc bao nhan dién vin khan nguy, khan cép;
- Gianh quyén uu tién cho tau bay d6 va thong bao cho td 14i biét;
- Sir dung tat ca cac hé thong, thiét bi co sin dé tro gitip tau bay;
- Tap trung su chi ¥ va uu tién giai quyét nhimg céng viéc lién quan dén
truomg hop khan cip hodc tinh hudng bat thudng dang xay ra, nhim bao dam an
toan cho tat ca cac hoat déng bay cé lién quan;
- Gia ting céc tiéu chudn phan cach néu thiy can thiét;
- Ghi lai dién tién ctia chuyén bay 1én BPD va danh d4u vi tri clia tiu bay trén
man hinh hién thj khong luu.
Ghi chu:

- Tén s6 121.5MHz 14 tin s6 khin nguy nhung KSVKL nén giit tau bay trong
tinh trang khan nguy trén tan sé dang lién lac khi mét d6 bay cho phép.

- KSVKL yéu ciu to l4i bdo céo tinh trang khin nguy nén cb ging néi chim
va 16 rang, KSVKL ciing phai cip huin 1énh hoic chi dan trg gilp 16 rang, mach
lac tranh I4p lai va hiéu nham.

b) KSVKL truc tiép diéu hanh (EC)

Duy tri viéc giam sét, lién lac dbi voi tat ca tau bay trong khu vuc trach nhiém
de:
- Bao dam phan céch an toan cho tit ca cic chuyén bay c6 lién quan;
- Xéc dinh tinh trang bat thuong hodc khan nguy, khan cp va tiép nhan nhing

thong tin du dinh cua t6 14i dang diéu khién tau bay khan nguy, khan cip;
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- Cung cip cac théng tin theo yéu ciu clia t6 1ai va céc tin tirc can thiét khac
nhu san bay thich hop cho ha cénh, tin tic thoi tiét, do cao bay an toan thap nhit. ..
- Thong bdo tin tirc cin thiét cho tat ca cac chuyén bay c6 lién quan.

¢) KSVKL tai vi tri hiép dong (PLC)
- Phdi hop véi KSVKL chinh diéu hanh ¢ xac dinh huéng x 1y tiép theo cho
phu hgp tinh hinh hoat dong bay dang dién ra;
- Cin ot timg tinh hudng cu thé dé thuc hién viéc phdi hop hiép ddng vdi cac
co quan c6 lién quan nhim tro gitip tau bay c¢é hiéu qua hon;
- Bao cao Kip trudng kip truc va thuc hién theo su chi dao cua Kip trudng kip
truec.

d) Trdch nhiém cua Kip truong kip truc
- Chi dinh KSVKL c¢6 nhiéu kinh nghiém dam nhéan vi tri hodc trg gitp
KSVKL tai Phan khu dang diéu hanh chuyén bay trong tinh trang bat thuong hosc
khén cip;
- Chu dong hd tro KSVKL khi nhan thiy can thiét;
- Cbng bb giai doan khan nguy, khan cép;
- Théng bao cho Trung tdm II, Trung tam III, Kip truéng TB-HDB va cac co
s& diéu hanh bay c6 lién quan;
- Thong bao Trung tdm HDTKCN, nha khai thac tau bay;
- Bdo cdo Truéng ACC HCM bang phuong tién nhanh nhét;
- Lap bao céo chi tiét sau khi xir ly xong su viéc.

e) Phuong thuc xur ly
Phuong thire xir ly céc trudng hop cu thé xem tai Chuong V Tai liéu hudng dén
khai thac ACC HCM

3. Yéu to con nguoi

3.1. Nhén thirc tinh hudng

Yéu t con ngudi duge hidu 1a mot thuat ngit can phai duoc dinh nghia ro
vi khi nhiing tir nay dugc dung trong moéi trudng ngon ngir chuyén nganh, ching
thudng dugc ap dung cho bat ky yéu té nao lién quan dén con nguoi. Con nguoi
chinh 14 phén cé gia tri nhit, 6 tinh linh hoat cao nhat va ¢ kha nang thich nghi
nhét trong hé thong hang khéng, nhung ciing la diém yéu nhit c6 thé gy anh
hudéng nguoc dén hé thdng hang khéng. Trong nhiéu nam, % cac vy tai nan déu
do nguyén nhan kha ning ctia con nguoi khong & trang thai tét nhit. N6 dugc
xép vao nhém 18i do con ngudi.

LS A
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Thuit ngit “16i do con nguoi” khong co tdc dung trong viéc ngén ngura tai
nan vi mac du né c6 thé chi ra lo hong xuét hién “O DAU” trong hé théng
nhung yéu t6 nay khéng cung cép cac chi dan, giai thich “TAI SAO” né xay ra.
Nhiing sai x6t do con ngudi trong hé théng co thé do thiét ké hoac do dao tao
khéng hop ly, phuong thire duoc thiét ké khong tot hoac khai niém, ban danh
muc hodgc tai liéu huong dan kem Hon nira, thuat ngu yeu td con ngudi”
thuong cho phép che giau cac yéu tb khac va cac yéu t6 nay phai dugc néu ra
néu mudn ngan ngura cac vu tai nan. Trén thuce te cac tu tuéng vé vén dé an toan
hién nay cho rang 18i do con ngudi phai 12 yéu té nén dugce xem xét dén dau tién
hon 14 chi dimg lai theo cac quy tic cimg nhic trong viéc diéu tra va ngin ngira
tai nan

Su am hiéu vé kha ning ciing nhur nhitng han ché cia con ngudi, va tmg
dung su hiéu biét nay 1a mdi quan tim hang dau ctia Yéu té con ngudi. Yéu tb
con ngudi da dugce phat trién, cai tién va thé ché hoa ké tir cudi thé ki trude, va
nay duoc 4p dung tré lai voi mét luong kién thic 16n, chuyén sau duge sir dung
b&i nhitg ca nhan hoic t6 chic lién quan véi su dé cao tinh an toan ctia hé
thdng phirc tap ma ngay nay duoc biét dén 1a hé thng an toan trong hoat dong
hang khoéng dan dung. Qua tai liéu néy, 6 nhiing khai niém quan trong vé viée
su dung thuat ngir “Yeu t con ngucn Thuong dung thuét ngit “Khia canh con
ngudi” va “ Nhan t§ con ngudi » thay thé cho thuat ngit ‘yéu té con ngudi’dé
tranh nhém lan.

Cac m01 quan tdm hang d4u trong nganh hang khéng d6 la nhiing tac dong
clia tiéng 6n, rung lic, nong, lanh va cac lyc gia téc dbi véi con ngudi. Thong
thudng, nguoi co nhleu kién thirc v& sinh 1f hoc 13 mét bac sf; Dleu nay co thé
dan dén mot trong sb cac nhén thic sai lAm trong thoi gian dai vé Yéu té con
nguoi, nguoi ta tin rang d6 ¢é vé nhu 1a moét nhanh cia y hoc. Tuy nhién, cach
day ntra thé ky, cong trinh mé rong trén khia canh nhén thic vé& cac nhiém vu
hang khéng va xu hudng nay duoc tiép tuc va md rong vuot ra ngoai pham vi
cua y khoa. T01 uu hoa val tro cua con nguoi trong moi truong lam viée phuc tap
nay bao gdm tit ca céc khia canh hoat déng ctia con ngudi: ra quyét dinh, cac
qué trinh nhan thtc khac, thiét ké cdc man hinh hién thj va diéu hanh, so db
khoang hanh khach va budng 14i; lién lac va phdn mém mdy tinh; cac ban d6 va
biu do; va céc tai liéu vi du nhu tai liéu hudng dan khai thac tau bay, cac ban
danh muc hudng dan .Hiéu biét vé Yéu tb con nguol ngay cang duge su dung
nhiéu trong viéc tuyén chon nhan su, dao tao kiém tra va trong diéu tra va ngin

ngua tai nan.

Yéu t con nguoi thuc chét 12 mot bd mdn bao gém nhiéu linh vuc. Vi du,
théng tin tir tdm ly hoc dé hiéu duogc 1am thé ndo con ngudi xi 1i théng tin va
dua ra quyét dinh. Tir tam 1y hoc va giai phdu hoc dan dén sy hiéu biét vé cac
qua trinh xu Ii thong tin nhu 1 phuong tién dé phat hi¢n va truyén tai thong tin
vé thé gio1 xung quanh. Sy udc lugng va di chuyen cua con ngudi la yéu td can
thiét dé t6i uu hoa cac thiét ké, cac so do kiém soat, cac dic dlem noi lam viéc
ctia khoang hanh khach va budng lai déu phai dua vao nhan - tric hoc
(anthropometry) va co-sinh hoc. Sinh hoc va mét nhanh nho hon ngay cang tr¢
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1én quan trong, do 1a thoi sinh hoc (Chronobiology), rat can thiét dé giup ta hiéu
duoc ban chét ctia nhip dong hd sinh hoc va gidc ngll va tac déng ciia né trong
viéc bay dém va thay d6i cidc mui gidr. Khong mot phan tich phtt hop nao hodc
dién giai dit liéu trong céc khao sat va nghién ciru c6 thé kha thi néu thiéu kién
thirc co ban vé thong ké. Trong khi str dung céc nguon tri thirc mang tinh triru
tuong nay, thi Yéu tb con nguoi lai ddc biét dé cap dén viéc giai quyet cac van
dé thuc té trong the gioi thue. Yéu t6 con ngudi vé ban chit 1a thyc t&, né o tinh
dinh hudng cac vén dé hon la 14y cac chuyén nganh lam trung tdm

Yéu td con nguoi la tat ca nhung gi vé€ con nguoi trong cudc song va trong
cac tinh hudng cong Vige, vé mbi quan hé véi may moc, v4i1 cac phuong thic va
v6i mdi trudng, va vé mdi quan hé giita cac yéu té nay véi con nguoi. Mot dinh
nghia vé& Yéu td con ngudi, duoc Gido su Edward dua ra “Yéu t6 con nguoi
quan tam dén viée tdi wu héa méi quan hé gitta con ngudi va cac hoat dong,
bang tmg dung c6 hé thdng cac khoa hoc vé con ngudi, dugc tich hgp trong
pham vi hé thong may méc. Muc tiéu ctia n6 c6 thé duoc xem la sur hiu qua cua
hé théng, bao gdm su an toan va hiéu qua va sic khoe cua mdi c4 nhan. Gido su
Edward sau dé da phat trién thém “cac hoat dong” dé thé hién su quan tdm dén
trao ddi gifra cdc ¢4 nhan va dén hanh vi cia mbi c4 nhan va cla cac nhém. Cubi
cung, hiéu qua cia hé théng duge mé rong va bao gdm tuong tic tuong tic cla
cac ca nhan cta cac nhom va cua cac t6 chirc ma ho & trong d6 va su tuong tac
giita cac td chirc hinh thanh nén hé thong hang khong. Cac khoa hoc vé con
ngudi nghién ctru cdu tric va ban chét cia con ngudi kha néng va han ché cua
con ngudi va hanh vi. Khéi niém tich hop véi hé théng may méc ding dé noi
dén nd luc clia cac nha hoat dong thuc tién v& Yéu td con ngudi dé hiéu duoc
cac myc tiéu, phuong phap cting nhu cac kho khan va guong €p ma con nguoi
lam viéc trong nhiing khu vuc ¢6 lién quan 13n nhau cta hé théng may méc can
phai ra quyét dinh. Yéu tb con nguoi st dung cac thong tin dya trén sy phu
hop/tuong tich cua né véi thuc tlen cua cac Van dé.

Thuat ngl “Ergonomics” xuit phat tir tiéng Hy lap “Ergo” (cong viéc) va
nomos (nguyén tac cia tu nhién). N6 duoc dinh nghia 14 “mén hoc nghién ctu
su hiéu qua lao déng cia con ngudi trong méi trudong lam viée”. O mét sé nudc,
thuat nglt “Ergonomics” dugc dung mdt cach han hep dé néi dén linh vuc
nghién ctru cic van dé thiét két hé théng may moc — con ngudi.

Yéu té con nguwoi trong nghién ciru lao dong

Nghién ctru vé lao dong 1a nghién ctru su phu hop: phi hop gitra thé chét
va céc dac tinh tdm ly cia con ngudi, nhitng cong viéc ho lam, nhling vat dung
ho ding va méi truong ho lam viéc. Néu phii hop, su cing thing s& giam. Ho
cam théy thoai mai hon, 1am viéc nhanh hon va dé dang hon, it méc 13i hon.
Viéc lam phit hop c6 thé lién quan dén:

- An toan

- Thoai mai

- Dé st dung

- Hiéu qua / thanh tich

SN T
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- Tham my

- Pé danh gia su pht hop gitta con ngudi v6i cong viée ho 1am, cic nha nghién
ciru Jao déng xem xét dén cac yéu td sau:

- Cong viéc dang 1am va céc yéu ciu dbi véi ngudi lao dong;

- Thiét bi dugc str dung (kich thudc, hinh dang va su phit hop cho céng viéc);
- Thoéng tin dugc st dung (cach dua thdng tin, cach truy cép, va cach thay
dbi).

_ Trong viéc chip hanh ky lu4t, trong linh vuc chuyén nganh cn k§ ning sdu
hon hay vé cac dic tinh tuong tac clia con nguoi:

Nghién ctru lao dong vé thé chat lién quan dén tb chitc co thé, nhén tric
hoc, sinh ly va déc tinh co sinh hoc. Cac chu dé& nghién ctru ¢6 lién quan gf‘)m:
cac tu thé 1am viéc, nguyén vat liéu 1am viée, cac hoat dong lap di 1dp lai, roi
loan co xuong lién quan dén cdng viéce, cach b tri noi 1am viéc, mic db an toan
va suc khoe.

Nghién ctru lao dong vé thé chét ciing 1ién quan dén diéu kién mdi trudong
nhu: 4nh sang, tiéng dn, bui, nhiét, va cac hda chét c6 thé anh huéng dén hiéu
qua cong viée. Vi du, cac thiét bi suéi &m phil hop véi con ngudi nhung khi ho
lam cong viéc nang nhoc vé thé chét, ho thich céc thiét bi mat hon.

3.2. Quén ly mét méi, ciing thing

Cang thing chil yéu 1a mot van dé phin mém truc tiép mac du bt ky giao
dién SHEL nao c6 thé lién quan dén né. Ty 18 méc cac bénh lién quan dén cing
thing gitta cac kiém so4t vién khéng luu so véi cac nhém dén sé néi chung khac
nhau & cac bdi canh khac nhau va cé thé khéng gidng nhau & tat ca cac Qudc
gia.

Tir [4u, ngudi ta da cho rang céac kiém soat vién khong luu phai chiu dung
cang thang qua muc vi cong viéc cua ho. Piéu nay duoc cho la do cac khia canh
clia cong viée ATC nhu yéu ciu nhiém vu cao, ap luc thoi gian hodc trach
nhiém hodc trang thiét bi khong day du. Béi khi, n6 duge cho la do anh huong
ctua moi truong hodc giao dién phan mém séng-phin mém sdng, ching han nhu
diéu kién viéc lam, moi quan hé kém gilta quan ly va kiém soét vién, danh gia
khong day du vé k¥ nang cua kiém soat vién, do 16i cho 161, thoi gian lam viéc
qua nhiéu, dio tao khéng day du, that vong vé ky vong nghe nghié€p hodc sy ché
bai thleu thong tin va khong cong bing cua cbng ching ddi véi ATC.

Hai yéu t6 khéc cé the g6p phin giy ra cang thang. Mot la lam vi€e theo ca, co
thé 1am gian doan glac ngu va anh hudng dén cac mbi quan hé trong gia dinh va
xa héi. Thir khac 14 151 song hién dai, duong nhu gay ra cac triéu ching lién
quan dén cing thang & mét sé ca nhan gén nhu bat ké cong viéc cuia ho. Mot bo
diéu khién c6 cac triéu ching lién quan dén cing thang cd thé phai bi loai bo
khéi nhiém vu hoat dong. Day c6 thé la mdt giai phap tdn kém nhung can thiét
vi su an toan va hiéu qua cua ATC khong dugc dat vao rii ro va cac vén dé cang
thang c6 thé khé giai quyét. Tét hon 1a nén ngin chin ching bang cach thiét ké
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khéng gian 1am viéc va nhiém vu t8t, gio' 1am viéc va md hinh 1am viéc hop ly,
quan ly hd tro va thau hiéu ciing nhu quan tim dén stc khoe va phuc loi clia cé
nhan. B&i vi cing thellng c6 thé c6 rat nhiéu nguyén nhén khac nhau, viéc ngén
ngura hodc giam céng thang thanh cong trong bat ky trudng hop nao phu thude
vao viéc chan doan chinh xac nguén goc cua nd.

Céc kha ning sau day nén duoc kiém tra. Néu yéu cu cia ATC dbi véi
mot cdng vie cu thé 1a qué murc dbi v6i hau hét moi nguoi lam céng viée do, thi
cac yéu cau dé phai duoc giam bat bang cach thiét ké lai cac nhiém vu va phan
b4 lai trach nhiém. Néu yéu cau ATC clia mét cong viée cu thé d4 trd nén qua
mure di v6i mot kiém soat vién ca nhan nhung khong phai d6i vi hau hét cac
kiém so4t vién, thi c4 nhan d6 nén duoc chuyén sang mot cong viée it doi hoi
hon. Néu céc diéu kién viéc 1am nhu gid lam viée hodc chu ky nghi lam thay vi
ban than ATC gdy ra cang thang khong thé tranh khéi cho cac kiém soat vién ca
nhdn, thi bién phap khéc phuc la didu chinh gid lam viée, chu ky nghi lam hozc
cac didu kién lao dong giy cing thang khac. Néu cic mé hinh luén chuyén va
thay ddi, bao gém ca lam viéc ban dém khong thuong xuyén hoic thuong
xuyén, khong dat mtc t&i uu va din dén khé khin trong gia dinh hoic gidc ngu
bi gian doan, thi cin co nhiing thay d6i trong nhiing linh vuc do.

Cén thén trong d6i véi cac tac dong du kién cta viéc giam bdt cing théng.
C6 thé c6 nhimg 1y do thuyét phuc vé mit y té hodc nhén dao dé 1am nhu vdy,
va loi ich chi phi cé thé tich liy thong qua viéc giam ty 1& thay dbi nhéan vién va
do d6 chi phi tuyén dung va dao tao thép hon. C6 thé ¢6 céc loi ich vé an toan
hozc hiéu suit nhung diéu kién cing thing khéng phai lic nao cling tuong quan
chit ché véi cac su b va tai nan va cac ly do dé giam bét cing thang khéng chi
gidi han & hiéu sudt va an toan. Da co nhiéu nghién ciru sau rong vé cang thang
trong ATC nhung né van 1a mot van dé sbi ndi va gy tranh cii, chua duoc giai
quyét triét deé.

a) Sai sot do yeu 16 con nguoi

Sai s6t ¢6 thé duogc nhan thiy & dang co ban nhét 13 nhiing hanh dong du
tinh s& thuc hién lai khéng duge thuc thi mot cach chinh xac ( Isaacs 1999)

Sai sét do yeu td con nguoi khac biét rat nhidu tiy thudc vao yéu clu cong viéc
va nhiéu yéu t6 khac nhu:

- Su mét moi

- Mt ngu

- Thiéu cic ki nang

- Hiéulam

- Thiéu théng tin

- Péng co thic diy

¥

Céc cau hot thuong dugce dé cap dén
Khi nao thi sai sot thuong xay ra?
Piéu kién vé tinh hinh hoat dong bay thé nao?

+ o+ o+

Ca kip bd tri xdp xép nhu thé nao?

= \ %
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b) Nhiing van dé thudc vé nhdn thicc

" Cac sai sot xay ra la khong thé tranh khoi, gan lién véi

su tinh toan ban

dau". Sy tinh toan nay dua vao kién thtrc ¢6 san, duoc lua chon va diéu chinh
dé dap ing cac yéu cau cua tinh hudng hién tai. Va chi nhiing qu4 trinh nay anh
hudng dén nhén thic cia con ngudi, tao ra nhing tién ich rd rang hon céc thlet
bi tinh toan khac: d6 13 kha ning vuot trdi trong viée don gian hoa céc yéu ciu
mang tinh thong tin phurc tap" ( Theo Reason, 1990, p.2).

Viéc thuc thi chinh xé4c va sai s6t mang tinh hé thong 1a hai mét cia mot
vén dé (hay hai mit ciia vin dé thudc vé nhan thirc). Mdi muc dénh gia & bén
trai tuong tng véi c¢ot bén phai:

Mot mat

Mait khac cé lién quan

Co6 thé sir dung hé thong l4i tu
dong ma khong can phai dong
ndo nhiéu

Doi khi hanh ddng v6 thiuc xay ra du ching
ta khong mudn.

B0 nhd trong ndo bd cho phép
chung ta tap trung vao nhiing
yéu t6 trong méi trudng c6 moi
lién quan dic biét dén nhau va
b6 qua nhing yéu tb khac dé
dua ra cic quyét dinh phirc tap

B6 nhd qua nho cé thé dan dén tinh trang
qua tai thong tin va mat dir liéu.

Co s& kién thirc vé chuyén
nganh dya trén " nhimg ly
thuyét " chi cung cap vé ngit
nghia, chir khong phai la mot
chudi céc su viée riéng 18

Chuing ta str dung nguén 1y thuyét nay dé
gan nhiing y nghi cht quan cuia minh mot
cach nhanh chéng cho viéc dua ra cac dinh
huéng (vi du nhu vé su khing dinh, tin sé
stt dung, hay cdc yéu té dai dién khac...).
Chung ta tép trung qua nhiéu vao viéc tim
ra y nghia, su két ndi, va tham chi déi khi
"nhan thiy" su két ni gifta cic thong tin
thuc su khong li€n quan té1 nhau .

Hé thdng truy xut nhanh, c6
kha nang dinh dang céc yéu tb
c6 lién quan dua trén nguén
kién thirc v6 han.

Viéc xét doan nhiing diéu c6 thé xay ra
trong tuong lai thuong bi anh hudng 16n
boi nhitng su viée tuong tu dd xay ra trudc
d6 hon 1a viéc phan tich timg truong hop
hién tai. Ching ta voi vang duara cac két
luén .

¢) Phdn loai cdac dang sai sot
Viéc phan loai sai s6t dua trén viéc phan loai cdc hanh dong dan dén céc sai
sot d6. Co ba loai hanh dong chinh sau:

+
+
—+

Dua vao k¥ nang,
Dua vao quy tac, va
Dua vao kién thirc.
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Léi ky nang . ) o

- Hau hét cac 16i k¥ nang la sy so suat va nham lan.

- L3i k¥ ning thuong xay ra khi c4 nhan lo ding (thiéu chi y) hay qud tap
trung vao cdng viée duoc tu dong hoa (qua chi y). Loi ki nang xuét hién trude
khi phat hién ra mot van dé, va c6 thé dan dén thiéu sot, lap di lap lai, ddo 16n, va
nham 14n vé khai niém.

So sud'ti Do khong theo doi tién,trinh hoat d(f)ng thuong xuyén tai mot vai diém
quan trong nén gdy ra cac so suat, vi du su thi€u chi y, hay chii y qua muce. Cac
so suat co6 thé dugc t,hé hién ra bén ngoa‘lri nhu (16 101, 18 viét, 16 hanh dong), dieu
dé co6 nghia 1a so suat do cé lién quan dén viéc dang lam ma khong theo du dinh.
Nham lan:

Nham 13n 14 céc 18i ¢é tinh de doa tiém 4n nhiéu hon, théng thuong 1a do tri nhé,

va hién nhién chi xay ra dbi v6i ngudi da 1am cong viéc d6. Cac nham 14n lién

quan dén viéc quén phai 1am gi d6 theo du dinh.

Thiéu cha y ( bd qua kiém tra)

Gap déi cdc so suat

Céac diéu kién :

- Viéc thuc hién mot nhiém vu dugce thuc hanh ki trong mo1 trudng quen thude.

- Du dinh lam khac di véi nhiing cach lam thong thuong,

- Piém khac biét giira cach lam viéc théng thudng va cach lam viéc theo phuong

phap mai,

- Khéng thue hién viée kiém tra phi hop (vi su sao nhing hay mat tip trung).
Hau qua thuong la tré lai thoi quen thuong lam (theo cach thong thuong)

Vi cong trudmg dang thi cong trén con duong di lam thong thudng nén toi dén

nhiém s& bang mot con dudng khic. Nhung sang hém sau t6i van 14i xe di 1am

theo con dudng cii (théi quen xdm nhdp - nguoi lai xe bi sao nhéng hay bi phan

tam va khong kiém tra vao thot dlem nao ho cén phai ra khéi tuyen duong binh

thudng Thoi quen manh nhét vé tuyén dudng thong thudng chiém uu thé).

Cdc thiéu sét lién quan dén su gidn doan

- Céc su viéc ngoai canh gdy ra cac sai sot trong viée chua y kiém tra.

- Téi lay 4o khoac dé di ra ngoai thi dién thoai reo. T6i tra 161 dién thoai va

sau do di ra cira ma khong cam theo 40 khoéc (khéng thuc hién viéc kiém tra sau

khi bi gidn doan)

Giam thiéu c6 chii y

- Viéc nay xay ra khi c6 mét su chiam tré giita hinh thanh du dinh va thuc hién

hanh déng. Néu khéng ¢6 su chii y kiém tra trong thdi gian nay, du dinh c6 thé

bi mit do cac du dinh khéc

- Téi di vao bép va m& ti lanh, t6i ding dé va tu hoi né 1a cdi gi va toi dén

d6 dé lam gi

vV

Frp)

P

i =2
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Léi can thiép o

- Thuc hién hai viéc cung mét luc gdy ra sy nham lan, roi ram.

- Bat d4u pha tra thi t6i nghe thiy con méo dang kéu & ctra bép doi an. Téi mé
hép thuc pham clia méo va Iy mudng thic dn cho vao 4m tra thay vi cho véao bat
cua méo.

Nham lén cam gidc (giac quan)

- Chung t6i chon vat ma trong cé vé giéng nhu vat d6, & mot vi tri d3 dinh,
hodc lam mét viéc tuong tu.

- T61 da dinh nhit chai sita, nhung thay vi nhit né t6i lai nhat chai nudce cam.
Chii y qud mire dén diéu gi dé ] . o ‘
- Viéc thuc hién mdt cude kiém tra vé murc dg tip trung khi su kiém soat vé
muc d6 tafip trung dang & muc tdt nhét tu dong dan téi mét qua trinh, chudi hanh
dong c6 thé b gian doan

- T6i c6 thé danh may rat nhanh néu téi khong nghi gi vé viéc nhimg ngén
tay s& dit vao chd nao trén ban phim, nhung ngay khi t6i nghi vé diéu dé thi 1ap
tie tdi méc 161 hodic qué trinh danh méy s& cham lai.

Thiec hién cong viéc dua trén cdac qui téc

- Viéc dua trén céc qui tic duoc ap dung trong viée giai quyét nhiing van dé
trong tu dudi dang néu (khéang dinh) ... thi (hanh déng tién doan hoic khic phuc
hau qua).

- Néu dén d6 nhay thi hé théng sép.

- Néu den do6 nhay thi nhin nit mau den.

- Thuc hién cong viéc dua trén cac quy tac dua vao mot loat cac quy tic va
phuong thitc duge luu trit [4u dai trong bd nhé. Khi ching ta cin nhu ciu thay déi
viéc thuc hién, chung ta chon mot giai phap di c6 san phu hop lién quan téi tinh
hudng va tmg dung giai phap dé dé giai quyét van dé.

- Moét nguot s€ lua chon quy tic nao dé ung dung?

+  Phén diéu kién (phan néu) ctia quy tic phai phtt hop véi cac dic diém ndi bat
ctia tinh hudng

+ Mot quy tc voi sb 1an duoc sir dung hiéu qua nhiéu s& duge lua chon.

+  Mobt qui tdc ma dic ta duoc tinh huéng hién tai cang chi tiét thi s& dugc lua
chon cang nhiéu

Cac sai sot dua trén qui tic

- Céc sai sot dua trén qui tac duoc goi 1a cac 16i. Cac 16i thuong lién quan dén
viéc phén loai sai cac tinh hudng din dén sai qui tic hodc sai vé thi tuc. Cac sai
sot d6 thuong kho phat hién.
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- Con nguoi thuong co nhiéu quy tic hay céc giai phép dinh san duoc luu trit
lau dai trong bd nhé.

- C6 hai loai sai sot chinh dya trén qui tac :

Ap dung sai cdc quy tdc tot

- Mét ' qui tac tot ' 1a mot qui tic dd duoc chimg minh dé thuc hién trong nhiéu
tinh hudng nhét dinh. Tuy nhién, mic du quy tic d6 co thé hoan hao trong tinh
huéng ndo dé nhung né c6 thé bj 4p dung sai khi c6 cac dic diém khéc két hop
cung trong tinh hubng d6 va diéu d6 doi héi mot chudi cc hanh dong khéc.

- Thubay A yéu céu bay thing dén Tonto. Pudng bay thang wru viét nhét tir vi
tri hién tai la qua North Cape. Tuy nhién, néu c6 dong manh trén dudng bay qua
North Cape thi viéc cho tu bay 1y thang hudng qua tuyén duong d6 1a sai lam
ctia mdt quy téc tdt, vi khi dong bao doi hdi mét hanh dong khéc.

Ap dung cdc quy tdc toi

- Mot "quy tic 101" d& cap dén mdt quy tic sai. Co thé st dung qui tic dé
nhung hiéu qua giai quyét cong viéc & mic rat thip, hay c6 thé tao ra nhiéu van
d& khéc trong hé théng.

. Kiém soat vién hiéu nhdm phuong thirc phéan céch,

- Céc kiém soat vién st dung " shotcut " khdng theo céc quy tic.

- Phan 16n nhiing 13i mic phai do vi pham qui dinh duoc tu dong hod, khong
gidng nhiing 18i méc phai do k¥ ning, cic sai 1Am thudng xay ra khi ta ¢b tim mot
giai phap cho mét van dé da biét.

d) Thuc hién cong viéc dwa vao kién thirc

- Thuc hién cong viéc dua vao kién thirc duge st dung trong céc tinh hubng
méi la hay & nhiing noi truéec dé da co quy tic nay. D6 13 viée s dung két qua
cta k¥ nang, kha nang, giam sat, dao tao va kinh nghiém dé tao ra mot giai phap.
Ngudi méi lam thudng st dung két qua d6é vi ho c6 it von vé ki ning hay kinh
nghiém dé thuc hién cong viéc dua trén qui tac.

- Thuc hién ¢ong viéc dua vao kién thic chii yéu kiém soat y thic dé ching
ta giai quyét diéu méi la, tinh hudng kho khan hay nguy hiém. N6 dugc st dung
khi con nguoi can kiét ngudn dugc luu trit dé giai quyét cong viéc va budc phai
theo qui trinh cham, tudn tu, kho khin va nguén luc bi han ché. D6 1a 15i diéu
khién - néu mét giai phap dua vao kién thiic that bai, thi cc nd luc tiép theo dua
vao kién thuc dé giai quuyét cong viéc phai dugc thuc hién. Piéu nay doi héi tri
nhé tét tic thoi, dua ra quyét dinh nhanh chéng, va kha ning nhén biét duoc tinh
huéng.

Cac 16i dua trén kién thuc

1o i)
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- D6i khi, nha khai thac c6 thé khong day dua kién thic hay dp dung kién thic
khong pht hop véi tinh huéng. Nhimng tinh hudng nay s& dan dén cac 16 dua trén
kién thtrc. Nhing 156i d6 c6 thé do:

Sw chon loc

- Céc 131 c6 thé xay ra do nhan dugc cc thdéng tin sai hay khéng nhén duoc
théng tin chinh xac vé van dé. Su chli y thuong huéng dén nhiing khia canh tim
Iy ndi bat hon 1a khia canh hop 1y ndi bét cua vin dé. Vi vay, din dén con ngudi
¢6 thé thiéu nhan thic vé van dé.

Han ché vé kha nang lam viéc

. Gial quyét cong viéc 1a ganh ning néu bi han ché vé kha ning lam viéc. Dé
thiét 14p mot giai phép tiém nang, con ngudi phai tim kiém céc kha ning khéc phu
hop vdi tinh hudng, va du doan két qua ctia m&i kha niang d6. Khi kha ning bi han
ché, ching ta c6 thé khéng xem xét dén céac giai phap tiém ning, hay két qua cac
giai phap d6 ciing c6 thé khéng duoc kham pha day da.

e) Nhitng xu huéng liea chon gdin véi viée dua ra quyét dinh nhanh chéng

Xu huong lya chon dya vao yéu 16 dai dién

Mot diéu duong nhién 14 trén co s& nhan thire néu mdt nguoi hodc su viée
duoc danh gia 1a dién hinh ciia mt nhém hodc cua s6 dong dan cu thi s€ dugc
coi 1a mang tinh dai dién, dac trung cho nhém hay s6 déng dan cu do.

Xu huong lva chon dua vao su xac nhan

Sau khi dua ra quyét dinh, dac biét voi quyét dinh mét cach nhanh chong
chiing ta thudng tim bing chimg hd trg cho quyét dinh do, nhung thudng c6 xu
huéng 1o di hodc bo qua khong tim bang chimg ma khéng hd tro cho quyét dinh
do

Xu huong lva chon dua vao tan sudt

Hau nhu nguy co su viée xay ra 13 cao hon hay thap hon dugc dénh gia
vi viéc danh gia chi duy nhat dua vao tham khao kinh nghiém cé nhan.

Xu huong lua chon dwa vao sw chon loc
Xu hudng nay xay ra khi thong tin dugc lua chon liy tir nguén han ché.
Xu huong lya chon su viéc quen thudc

Chung ta c6 xu hudng lya chon nhiing gi quen thudc nhat, thdm chi né
khong phai la tot nhat.

Xu huong lwa chon sau khi su viéc dd xay ra
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- Nhiéu su ¢ duoc st dung dé nghién ciru v& nguy co tiém 4n va sai s6t trong
khai théc 14 didm dac bét can phai luu y va khic phuc bing cach quan li, bao tri
hay khai théc hé théng ma ching ta dang xem xét
- Chung ta bin kho#n: Céc 16i nay dudng nhu qui r& ma tai sao ching ta
khéng biét, khong nhén ra va khong sira chita, va nhitng 18i nay lién quan thé nao
¢6 phai do su yéu kém, ngu ngbe, hay kiéu ngao.
- Qua su viée 18 rang d6 thdy duoc yéu diém khéc trong nhan thirc cuia con
ngudi. Viée s& hiru kién thirc ddu ra anh huéng dén cach ching ta phén tich cac
su viéc trong qua khir va dugc goi 1a xu hudng lua chon sau khi sy viéc da xay ra.
- Nhiing ngudi chimg kién thudong phong cac sy viée trong qua khir so vdi
nhiing gi ma nhitng ngudi khac du dodn, va nhimg gi ban than ho "da" biét. Néu
ho ¢6 1ién quan vao nhing su viéc ndy, ho ¢ khuynh huéng phéng dai diéu ma
béan than ho thuc su d3 biét tir trude.
Xu hudng lya chon theo suy nghi cua nhom
béy 1a mét xu hudng lua chon do ap luc nhém va hay xu huéng dong v véi mot
quyét dinh theo da so.
Xu hucdng thién vi
- Khi trinh bay mét vin d& ¢6 gi6i han vé thdi gian, ngudi ta thuong dua ra
nhing thong tin xuét hién ngay trong dau (1 nhiing théng tin ho nhé duogc hozc
ho nghi ra), va ¢ thé bé qua nhiing théng tin khac. Diéu nay thuong 13 thong tin
séng dong nhit, hoic xay ra gin day nhat hay duoc sir dung thudng xuyén nhét.
- Nguyén nhan giy ra t& vong & Hoa Ky: do b0 phan mdy bay roi hay bi ca
map tin cong?
- Tai Hoa Ky, nguyén nhan tir vong do bd phin méy bay roi 16n hon gip 30
l4n do bi ca map tdn cong vi cac vu viéc do ca mép tAn cong duge rong rai cong
chung biét dén va d& dang tudng twong hon ( vi du: sau khi xem bd phim Jaws),
phan 16n ti 18 nguoi bi ca mép tin céng c6 thé tir vong. Do cic thong tin vé cac vu
tdn cong cia ca méap ludn sin c6 nén heuristic gitp giai thich tai sao moi nguoi
danh gid qua cao nguy co tu vong trong truong hop khac thudng nay
Diém méc va diéu chinh

’ K}}i duara nhﬁpg }(ét luan can phai giu’a vao rpét diém khéi dau (diém mAu
chot) dé tur d6 co thé diéu chinh nhitng két luén tiép theo Tuy nhién, khi dua ra
quyét dinh, ching ta thudng mién cudng bd qua diém méu chdt ban dau. Néu

ban mudn mdt y kién khéch quan, khéng dé xudt cu tra 1oi. (vi dy, ban nghi
tran may 1a bao nhiéu? C6 phai 2000ft khong?).

Lién tuong khéng dung

ina i
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- Su Lién tuong la hién tuong nhin thdy hoic danh gia qua cao
mdi lién hé gita hai su viéc ma hai su viéc do chz:mg lién quan gi dén nhau. Piéu
nay xay ra khi ngudi ta chu y dén céc su viée don gian vi ching méi la va bét
thudng.

- "Hom qua toi nghi v& mét ngudi ban ma téi da khéng gip trong mot thoi
gian dai. Hom nay cb iy goi cho t6i! Tuan trude, t6i mo vé mot nguoi ban khéc,
va tudn nay toi gip c6 4y trong siéu thi. Chic han 4 téi c6 mdt sb 'kha ning' du
doén nhu khi nao t6i s€ gdp ai hay ai s€ goi dién cho té1. "( thuc té, toi da quén tat
ca nhimg 1an khi t61 nghi vé& mot ai dé va ho khong goi lai cho téi.)

Xu huéng tiép dién

. Mot khi chiing ta da quyét dinh dua ra mét ké hoach, chiing ta thudng phac
thao nd. Mong mubn tu nhién thic giuc chung ta la tiép tuc thuc hién ké hoach
d6. Dé cham dut thi cin nhiéu nd luc hon 13 tiép tuc thuc hién ching, cho du ¢6
thé xuat hién tinh tiét méi cho thiy rang d6 khong phai 1a mot ké hoach hay.

. Didu nay thudng xay ra khi khéi luong cong viéc nhiéu, nhung khi ching ta
trong tinh hudng nay, dudng nhu ching ta it nhan ra né do su mét moi, do vin
hoéa, do cai t6i va nhan thirc tinh hudng kém.

g) Téng hop cdc loai sai sét

Mirc do thue hién Loai sai sét Giai doan nhan thirc

Thuc hién (so suit)

Dua vao ki nang Su so suat va sai sét Hay luu trir (sai sot)

Dua vao qui tic Dua vao qui tac K& hoach

Dua vao kién thirc Li dua vao kién thire | Ké hoach

- Céc sai s6t xay ra thudong do céc 161 k§ ning va cac 16i dua trén nguyén tic
thuc hién nhiéu hon 1 céc 13i dua trén kién thirc do khi thuc hién cong viéc con
ngudi phai st dung nhiéu ky nang va nhiéu nguyén tic.

. Trong cong tac kiém soat khong luu, viéc phat hién ra cac xung dot va viée
st dung bang phi dién, cac thuat ngit tiéu chuén 12 cac vi du vé viéc thuc hién
cong viéc dya trén k¥ nang, khong yéu cau nhiéu nd luc vé tri tué . Kiém sodt vién
khong luu thuc hién céng viéc dua trén qui téc (cac quy tic chinh thirc va thuc
hanh vi tri tiéu chuin) dé giai quyét phan 16n cac xung dét duoc thuong xuyén
quan sat thay. Trong trudng hop dic biét nhu khi giai quyét xung dét bat thuong
tai vi tri kiém soat khong luu do, kiém soat vién chuyén sang thuc hién céng viéc
dua trén kién thirc dé tim ra mét giai phap an toan.

h) Cdc vi pham vé quy dinh
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- Céc sai sot xay ra thuong duoc coi 1a khéng ¢ y. Tuy nhién, d6i khi mot ca
nhén ¢6 thé ¢b tinh thuc hién khéc véi cac qui tic hay cdc phuong thite d3 dugc
quy dinh. P4y la nhitng hanh vi vi pham qui dinh. Khéng nhét thiét phai coi nhimg
vi pham nay 1a su pha hoai vi hdu qua x4u xay ra khong phai ltic nao ciing 1 do
cby.
- Cacloai vi pham
C6 bén loai hanh vi vi pham: ,
+Céc hanh vi vi pham thudng xuyén thudng lién quan dén viéc thuc hién céng
viée dua vao k¥ ning, va lién quan dén viéc cit giam cac phan trong cong
viéc, chang han nhu bd qua mét ndi dung trong mét chudi cac hanh déng.
+Cac vi pham vé t6i uu hoa lién quan dén viéc thuc hién cong viéc dua vao
qui tic, va xay ra khi kiém soat vién tim cach dé t6i uu héa mét sé muc tiéu
(chéng han nhu té¢ d6) c6 nguy co anh hudéng dén an toan.
+Céc vi pham déc biét 1a dua vao kién thurc, céc vi pham vé céc quy dinh,
thudng 1 ddi pho véi tinh hudng méi dem lai do tinh hudng bét thudng. vi
du cho phép tu bay ha canh trén canh 3 trong tinh hudng khén nguy.
+Ph4 hoai 14 mét hanh déng ¢b y véi muc dich gay hai.

3.3. Phéi hop hiép ddng va lam viéc nhém
3.3.1. Chirc nang cua nhom/dpi:

Haiu hét céc hinh thiic hd trg may tinh tim c4ch hd trg cac nhiém vu cé
nhan hon 1 c4c nhiém vu nhém phu thude vao giao dién phian mém séng-phan
mém. Hé qua ngiu nhién ciia c4c hinh thirc hd tro may tinh khac nhau c6 thé 13
giam cac vai trd va chiic ning ctia nhém. Diéu nay bao gdm kha ning clia nguoi
giam sat, ddng nghiép hodc nhitng ngudi khac dé quan sat, dién giai hodc danh
gid viéc thuc hién, hiéu biét va cac quy trinh cia ATC dugc thong qua bdi cac
kiém so4t vién ca nhan.

Néu di c6 qua trinh ty ddng hoa rong rai cac tac vy, thi cac kiém so4t vién
it kinh nghiém hon c6 thé khé hoc hoi va thu loi tir viée 1am viée cung véi cac
déng nghiép cé kinh nghiém va trinh d¢ cao hon. Kiém soat vién cling c6 thé it
nhan thiy sai sot hodc sai sét clia ddng nghiép. Tac ddng ctia nhitng thay déi
nhu vy c6 thé rat 16n va c6 thé can thiét phai thiét ké lai khong gian 1am viéc va
sira d6i cac phuong phap lua chon va dao tao dé khoi phuc su pht hop tdi uu
gilta con nguoi va may méc.

Sur trg gitp ciia may tinh lam giam kha ning quan sat cac hoat dong kiém
soat cua nhiig nguoi khac va gay kho khén hon trong viée danh gid hiéu qua
hoat dong cua kiém soat vién ca nhén bing céc danh gia tai chd, duoc str dung
cho cac quyet dinh vé phat trién nghe nghiép, thang chirc, dao tao lai, phan bd
nhiém vu va pht hop huéng dan va thi tuc. Viée gi6i thidu sy trg gitip ctia may
tinh c6 thé yéu cau danh gia lai tit ca cac yéu té nhu vay.

3.3.2. Su khac biét giita cdc ca nhan:

AN e A 4
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Su khac biét lon gifta moi nguoi la mot khia canh cua liveware va moi quan
tdm chinh cua cac thi tuc lya chon. Nhimg khac biét nay bao gbém khac bi¢t vé y
té, khac biét vé voc dang, vé kha nang, vé nang khiéu va c6 1& ca vé tinh cach.
Mot nhém Gng vién thanh céng cé thé s& khac it hon nhém tng vién ban ddu ma
ho da dugc chon. Sau dé, cac qua trinh dao tao tim cach giam bdt sy khac biét
riéng 1é con lai gifta nhitng ngudi dugce chon. Theo cach nay, su an toan va hiéu
qua cta dich vu ATC khéng phu thude dédng ké vao viéc bd diéu khién ca nhan
nao dang 1am nhiém vu van hanh tai mot thoi diém nhat dinh.

Tuyén chon va dao tao déu c6 tac dung lam giam su khac biét cua tung ca
nhan. Tuy nhién, mot sb khac biét van con, va chung c6 thé rat c6 loi. Ho c6 thé
tao co s& cho su phat trién nghé nghiép va phan bd cac kiém soat vién vao cac
cdng viéc khac nhau. Trong tuong lai, tu dong hoa c6 thé thich ing hon véi bd
diéu khién c4 nhan bang cach st dung tét nhit diém manh ctia ¢4 nhan va bu dip
cho nhitng diém yéu ctia c4 nhén, trong khi phuong phép hién tai 1a giam bét sur
khac biét cta timg cd nhan va xay dung dua trén diém manh chung cta con
ngudi va loai bo dlem yéu chung cua con nguoi. Xu hudng nay co thé tré nén
dic biét quan trong néu sy thiéu hut cac Gmg vién san ¢6 budc phai lya chon
nhitng tng vién ban d4u cé nhiéu kha ning va nén tang tiém ning khac nhau.
3.3.3. Tinh than lam viéc theo nhom trong nganh quan ly bay.

Trong nhiing ngay dau ctia quan ly ngudn nhan luc phi hanh doan, dinh
nghia vé phi hanh doan va céng viéc cua ho theo nhom la tuong d6i dé dang
(Lauer, 1984). Phi hanh doan bao gdm phi cong va tiép vién. Vé sau nay, sy
phat trién cla quan ly ngudn nhén luc phi hanh doan, c6 y kién vé cdng viéc cua
t bay bao gém ca khoang budng 14i duge dbi tén lai 1a quan Iy ngudn luc td
bay.

Trong nganh quan ly bay, n6 khong dé dé dinh nghia nhoém va lam viéc
theo nhom, tuy nhién diéu hién nhién 1a nhén vién diéu hanh lam viéc theo m6
hinh nhém (Hopkin, 1987,1995, Reitenber, 1995). N6 rat khé dé xac dinh ¢6 bao
nhiéu nguoi vao thanh mot déi nhung nhiing ngudi duge xem nhu la mdt thanh
vién cia nhém hgp tac tham gia lam viéc thi dugc coi la lam viéc theo nhom.
3.3.4. Nhom va lam viéc theo nhom trong nganh quan ly bay.

Nhoém nghién ctu quan ly lam viéc theo nhom da dinh nghia mét nhom
trong nganh quan ly bay gébm hai nguoi trong mét nhom hoac nhiéu hon tuong
tac phu thudc 1an nhau trong vai trd cu thé duoc giao, chirc ndng, nhiém vu. Ho
phai khong ngimg thich tmg véi nhau dé dam bao xay dung méot nganh hang
khéng an toan, hiéu qua.

Trudc hét ngudi ta c6 thé xac dinh tin than lam viéc theo nhém giita kiém
sodt vién khong luu va phi cong. Giita cac kiém soat vién mot bd phan lam viéc
theo nhém véi s luong it nhat trong nganh quan ly bay cling dugc miéu ta gilia
cac kiém soat vién khong luu, nhiing trg' gitip s6 liéu bay lam viéc trong cung
mdt thoi diém. Cling c6 tinh than lam viéc theo nhom gitia cac kiém soat vién
khong luu tir cac bd phéan diéu hanh va cudi cung la tinh than lam viéc theo
nhdm gitta kiém soat vién véi cac don vi khéng luu khac nhau nhu trung tim
kiém sodt duodng dai, co s¢ tiép can, dai kiém soét tai san. Nhiing mdi quan hé
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theo nhém duoc thé hién giita cc kiém soét vién véi bit cit nhan vién diéu hanh
(nhém trudng, giam sat, nhan vién hd trg quan ly bay).

Cé mét vai tac gia (vi du nhu Johnston, 1993, Kabbani, 1995, Merrit 1993)
d3 rat tra trong can nhic nhitng yéu té giao thoa vin héa trong quan 1y nguon
nhén luc td bay. Lam viéc theo nhom trong nganh quan Iy bay rd rang khong
giai quyét duge vé cac van dé giao thoa vin héa. N6 khong chi bao gdm céc
khia canh van hoa gitra cac don vi trong quan ly bay cua cac nuée khac nhau va
céc qudc gia khac nhau ma né6 con la gitta cac don vi, cac nhém khac nhau trong
cung mot quoc gia. Quéan ly nguon nhan luc theo nhém véi muc dich hiéu va
giai quyet nhiing khia canh vé giao thoa van hoa trong méi trudng quan ly bay
quocte
3.3.5. Nhém lam viéc va nhirng thay doi trong hé théng.

Trong twong lai, su can nhic vé nhiing hé thong trong nganh quan ly bay s&
phai dugc dua ra nhimg énh huéng tir nhiing dbi mai trén tinh than dong do6i va
nguoc lai su phat trién vé quan ly nguén nhan luc theo nhém s& can phai 4p
dung theo nhimg thay d6i mang tinh hé thong Méc du khong thé luong trudce
dugc nhiing thay dbi theo nhém, su chuén b can duoc thuc hién d& dam bao
tinh lién tuc, 6n dinh ctia nhém lam viéc cho phép cac doi d6i phé duge nhiing
thay d6i hé théng trong méi trudng lam viéc.

A\
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PHAN II
THU'C HANH
1. St dung lién lac khong dia A/G danh cho nhan vién HF
2. Sir dung trang thiét bi HE, séng HF, hé théng goi chon SELCALL
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PHAN 111
ON TAP, KIEM TRA
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