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GIOI THIEU YE GIAO TRiNH 

I. MUC TIEU: 

Chuung trInh Huân 1uyn cljnh kS'  nàng djnh xir 1 h thng di 1iu bay (FDP) 
nhtm nh.c 1ti cho nhân viên FDO (Flight Data Operator) dang lam vic t?i  vj trI xir 

l he thng dü lieu bay FDP các kin thirc và k näng dã thrçc h9c, cp nhât, bô sung 
kin thirc mi cho chuyên mon nghip v1i, các quy ch, quy djnh có lien quan, luyn 
tp thirc hành d giip nhân viên duy trI dñ diu kin, khà näng lam vic a vi trI nàng 

djnh dà dirge cap. 

II. IJOl TIXQG 

Nhân viên FDO (Flight Data Operator) dang lam vic tai  vj tn xa l h thng dü 

lieu bay FDP có giy phép và näng djnh con hiu hrc. 

III. TH€I L1fQNG 

Chi.rmg trInh Huân luyn djnh kS'  nàng djnh x1r 1 dü 1iu bay (FDP) có thng thOi 

luçmg tM thiu 40 tit trong do 01 tiêt l thuyêt là 45 phüt; 01 tit thirc hành là 60 

phüt 

IV. DANH GIA KET QUA 

1. Yen câu dánh giá 

Chuang trInh Huân luyn djnh kS'  näng djnh Xir l d lieu bay (FDP) yêu cu dánh 

giá h9c viên theo 05 miirc d: 

- Mirc dO 1: Hçc viên có khâ näng nm bt nhüng kin thrc co bàn cüa khóa 
hoc, có khá nãng ghi nha các diem quan tr9ng, h thông hóa kin thc và trInh bay 

diroc khi can. 
- Müc 2: H9c viên có khà näng hiêu và bàn lun v chü diem mOt  cách có 1 ie, 

có th thirc hin dirge tithng và phán ang vai mOt s tInh hung 
- Mirc 3: H9c viên có kin thirc rO rang, rành mach  v chñ dim và áp diing 

chInh xác kin thirc do; có khà näng sir dimg vn kin thirc d xay di.rng k hoach và 

thuc hiên k hoach do. 
Mirc 4: H9c viên có khà nãng xây dçmg mOt  chui hành dng d?a  trên nhüng 

kin thiirc dã h9c áp diing theo dñng trInh tr, có phu'crng pháp thich hçip d giâi quyêt 

vnd. 
- Mtc 5: I-l9c viên có khâ nAng phân tich van dé mai dê nâng cao cling nhu ap 

diing cách thac thIch h9p dê xir I mOt  vn d phic tap.  Yu t quyt djnh là cac tmnh 
hung yêu cu có dánh giá và ra quyt djnh cüa bàn than. 



2. Quy djnh ye dánh giá 

Thirc hin theo các quy djnh hin hành cña cci quan thà nu'Oc và cüa doanh nghip. 



NOI DUNG TONG QUAT 

Chiiang trInh hun 1uyn djnh k' nàng dinh Xir 1 dtt lieu bay bao gm 03 

phtn: 

- Phân I - L,2 thuyêt: 20 tiêt 

-Phânll- Thuchánh: l6tiêt 

- Phân III - On tsp, kiêm tra: 04 tit 
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Déphit hçip vó'i tmnh hmnh thy'c té' và nhu cóu cia dun vj, trén Cu so' các quy 
dinh hién hành, frong qua trinh biên soQn giao trInh hud'n /uyn, cac doi vi có the' 
be' sung các ni dung hud'n luyn cho phi hQp, tuy nhién, phai dam báo thai lwng 
và n5i dung chInh cia chztoiig trInh. 



PHAN I: LY THUYET 

1. Cp nhãt các thay dôi ti h thông, van ban quy djnh có lien quan 

Hun 1uyn viên chju trách nhim cp nht các thay dôi, b sung cüa h thng van 
ban, tài 1iu lien quan dn vic xir 1 dü lieu bay, dam bão vic áp ding nhü'ng nôi 
dung mói nht có hiu 1rc váo khóa h9c. 

1.1. Các van d miii trong Quy djnh cáa ICAO: 1(1 ho(lch bay KL miii (Flight 
Plan). 

- Qui djnh ti: DOC 4444: Air Traffic Management. 

- Phi 1iic 2 trang 343: Flight plan. 

1.2 TInh náng tàu bay th hin trong KI hoich bay: PBCS bi sung các 
Trwô'ng P1, P2, P3 frong Ké ho (Ic/i bay Kliông luu miii 
- Tài lieu ICAO 9869 

1.3. Cup nhut các quy djnh miii sza dôi/bô sung trong LuIt HKDD, Thông tu, 
Nghj djnh v Qudn lj hoçit d3ng bay HKDD có lien quan

T 

- Các van ban do co quan có th.m quyn ban hành mó'i/sp có hiu 1irc. 

- Các van ban do Tong cong ty Quán l bay Vit Nam ban hành mi/sp có hiu 
lire. 

2. Cp nht các kin thu'c ti vj trI nãng dlnh 

HLVKL/ngithi hiióng dn chju trách nhim tong hçip các ni dung lien quan dn 
vj trI nàng djnh cüa nhân viên FDP die cp nht, bô sung cho h9c viên nhUng kin 
thüc lien quan. 

2.1. ClIp nhçlt Din van không luu (ATS) và các thay dãi b sung các Trithng 
mfci trong din van lU-lB không liru 

- Phi lic 2: HuO'ng dn các din van KHB không lu'u mói. 

- Quy djnh tai:  Quyt djnh 415 ngày 25/03/2018-QD Cue hang khOng v ban 
hành mu KHB KL mdi. 

2.2 Bii sung dwIing bay, p/uro'ng thi'c di và den các san bay 

- Dung hang không: Xem AlP Vit Narn 

- Các khu vile trách nhim: Tài 1iu hithng dan khai thác co sc (MANOP) 

- Các san bay/duôiig bang rni: Xem AlP Vit Nam 



- B sung/Thay dôi các phu'ang thrc di/dén các san bay trong vüng trách nhim: 
Xem AlP Viêt Nam 

3. Các tInh huông xir 1 bat thu*ng 

3.1 Tàu bay không cô/mtt bàngplzi diên din th' (Estrip) 

Tip nhn thông tin tiir trirc vj trI diu hânh hoc vi tn trirc kIp trithng không 
"U. 

- Kiêrn tra phép bay cña chuyn bay do trén may AFTN/AMIHS. 
- Chuyn bay có phép: 
+ Nu chuyn bay do dang ch d Inactive, tin hành chuyn sang ch d 

Pending trên h thng FDP. 
+ Hotc chuyên Ii KHBKL vâo h thng t1r may AFTN/AMZHS 
- Chuyn bay không phép: Thirc hin theo "Quy djnh xfr 1 dM vci chuyn bay 

không có k hoch hoat dng bay ngày". 

3.2 flnh huing tàu bay klzông có ICE hoich  bay/phép bay 

- Th,rc hin theo "Quy dijnh xr 1 di vâi chuyên bay không có kê hoch hoit dng 
bay ngày". 

3.3 TInh hung FDP hóng/ treo, Biu cu6i AFTN/AMHS Höng/treo 

3.3.1 Tinh huó'ng FDP g€p szj có' 

- Thông báo cho trirc vj trI tr1rc KIp trir&ng không 1uu, tr1rc k9 thut RDP/FDP 
hoc các noi có lien quan v tInh trng k9 thut cüa h thng. 

- Co the reset 1i may. 

- Ghi chép so nht k tr,rc thO'i gian xãy ra si.r c 

3.3.2 Du cuóiAFTN/A MHS gp sy có 

- Thông báo cho tr,rc vj trI trirc KIp trt.ràng không luu, tr,rc k9 thut hoc các nai 
có lien quan v tInh trng k thut cüa h thng. 

- Co the reset 1i may. 

- Ghi chép so nht k trirc thôi gian xây ra sir c 

3.4 Gb uyên bay Tràng Code 

- Nhn thông tin chuyên bay tir các vi trI diu hành. 
- Xác djnh v trI tàu bay a phân khu tu'ong 1rng. 
- Yêu cu phân khu do xóa chuyn bay bj trling Code do di. 



- Sau khi bj xóa khói h thng, tin hânh phát !i KHB vào H thng nu có KHB; 
Nu không có KI-IB thI vào tai  may FDP. 

3.5 Các ãnh hu*ng khi có hott dng bay quân sr 
- Diêu chinh du&ng bay, SID/STAR tránh các ânh hthing cüa hot dng bay quân 

sir theo van bàn cüa cp có thrn quyênfMANOP ca s. 

4. Nhân to con ngu'ô'i và thai d lam vic 

4.1 Nhin thfrc tlnh hung 

4.1.1. Khái nin, co bàn veyêu tE con ngithi 

1) Giói thiu 

1.1 Con nguô'i duçc coi nEu mt nguyen nhân chInh trong các v11 tai nin may bay. 

Nu mun ti l các vi tai nn giàm xuông, thI các vn d v con ngis?ñ phâi dlugc 
hiu dñng và các kin thirc v yu t con nguôi phâi luqc áp diing trên din rng và 
mang tInh tiên phong. Diu do có nghia kin thirc v yu t con ngui phài diuçic áp 

diing và kt hçp trong su& các giai doan  thit k và cp chüng nhn cho các h thng, 
cüng nhu trong trong su& qua trInh cp chirng nh.n cho các nhân viên khai thác và 

các hçc viên. M rung sir nhtn thüc v yu t con ngui cho thy cong dng hang 
không quc t cüng các cá nhân dang n lirc lam cho hot dng hang không an toàn 
vâ hiu qua han. Chuang nay nhm dua ra rnt cái nhIn tng quát v các thành phn 

da dtng cu thành và giái thich rO nghia cüa Yu t con nguYi. 

1.2 Cách day hang ngàn näm, kê tr khi loài nguOi bit sir diing các Cong c11 lao 
dng, ñ'ng diing khoa h9c nghiên ciru v lao dng co bàn dâ câi thin duoc hiêu qua 
cong vic. Nhu'ng chi dn các thp ki cuôi cüa cuc cách ming hin dii cüa khoa hpc 

nghiên cñu v lao dng theo hithng Yu t con ngithi mi duqc bt du. 

1.3 Nhu cu trong suôt Chin tranh th giói thir nht do là ti ixu hóa san xu.t nha 
may và chuyn hang ngàn nhân cOng sang thirc hin cac nghia vi1 quân sir, và thirc 
t là trong suM thai kI Chin tranh the gith thu 2, vói thiM bi, ki thut tinh vi vugt 
tri so vO'i khà näng cüa con ngi.thi trong vn hành i hiu qua ti da dã to ra cac 
kich thIch trong qua trInh phat triên cüa Yu t con Ngui. Sir lra ch9n và dào tao 
nhân hic cüng bt du duçc thuc hin mt cach khoa hpc han. Tuy nhiên, vn có sr 
tranh cãi rng vic chñ ti dóng gop cüa Yu tO con ngixi trong an toàn hang 
không dã tto nhu'ng tác dng tth 1i di vi các hn ch v cong nghê tai thai dim 
do. Do vy, khâ nàng cOa con ngi.thi duçcc tM da hOa thông qua viêc ung dung hiu 
biM v Yu t con nguii ma dôi khi phái bO qua nhüng hn ch cña con ngui. 



1.4 Th ché hóa các yêu to con ngui din ra cllng vol sir thành 1p cüa mt vài t 
chirc nhu Hi nghiên cü'u v Lao dng thành 1p näm 1949, Hi yu t con nguii 
(bay gR là t chuite Xã hi nghiên cuiru v lao dng và yu t con ngithi) thành 1p 
näm 1957, và Hip hi nghién cuiru v lao dng quc t (IFA) thành lap nàm 1959. 

1.5 Nhn thuirc diuc s1r cn thit cüa dào tio yëu tO con ngii?i co bàn trong lrnh 
vrc hang không dã din dn nhiu cách tiêp cn trong dào tao  chInh quy 0 các quc 
gia. Di.rc nhn manh  nhu là mt bài h9c dt giá tuir các cuc diu tra mt s các vii 
tai nan  ma nguyen nhân hu ht do s1r sai sot trong uirng diing Yu t con ngi.rOi, sir 
nhn thüc nay dã thuiic d.y ICAO huOng dn vic trin khai các yêu cu di vO'i dào 
tao con ngu0i trong hun luyn và cp giy phép hành ngh duqc d cp trong phii 
ithc 1(Annex 1 - 1989) và phi.i uthc 6 (Annex 6 - 1995); cflng nhu trong qua trInh diu 
tra tai nan  duçic nêu trong phii uthc 13 (Annex 13 - 1994). 

1.6 Thóa thun nàm 1976 giuiia Co quan quân 1 hang khOng Hoa KST và Co quan 
vu trui hang không Hoa Ki (NASA) nhm thit 1p h thng báo cáo an toàn hang 
không tir nguyen, không xfr phat và bão mt (ASRS) cho thy ring d có thông tin 
dy din dy dü nht phuic vi cho vic phân tIch các lôi và hành vi cüa con ngithi trong 
qua trInh lam vic thI phái loi bO nhng nguy co b phat di vOi nhng ngithi lam 
báo cáo. Nhcrng k hoach tumg tir cling dã duçic thit 1p tai  Anh (CHIRP), Canada 
(CASRP), Uc ( CAIR) 

2. Các djnh nghia vyIu tJ con ngu'ó'i 

2.1 Yu t con ngu0i duxçc hiêu là mOt  thut ngli can phái duqc djnh nghia rO vi 
khi nhthug tuir nay duçc dung trong môi truOng ngôn ngU chuyên ngành, chñng thuOng 
duçc áp diing cho bt kSi  yu t nào lien quan dn con ngu0i. Con ngu'Oi chinh là 
phn có giá trj nht, có tInh linh hoat cao nht và có khà näng thIch nghi nht trong 
h thông hang khOng, nhuig cling là dim yu nht có th gay ành huOng nguc dn 
h thng hang khOng. Trong nhiêu nàm, 3/4  các vii tai nan  du do nguyen nhân khã 
nàng cüa con ngu'Oi khOng 0 trng thai tt nht. No dugc xp vào nhóm 1i do con 
ngu0i. 

2.2 Thut ngli "Ii do con ngu0i" khOng có tác diing trong vic ngãn nglra tai nan 
vi mc dü no có the chi ra 1 hông xut hin "0 DAU" trong h thng nhuiig yu t 
nay không cung cp các chi dan, giãi thIch "TI SAO" no xáy ra. Nh&ng sai xót do 
con ngu0i trong h thng có the do thit k hoc do dào tao  không hp 1'i, phuung 
thOc duqc thit ké khOng tt hoc khái nim, bàn danh miic hoc tài lieu huOng dn 
kern. Hon nli'a, thut ngu "yu t con nguô'i" thuông cho phép che giu các yu t 
khác và các yu t nay phái du'çc néu ra nêu mun ngàn nglra các vi tai a•  Trén 



th?c t, các tu tuâng v vn d an toàn hin nay cho rng 1i do con ngithi phâi là 
yu t nên duçc xern xét dn du tiên hn là chi diimg 1i theo các quy tc c11ng nhc 
trong vic diiëu tra và ngan ngtra tai nn 

2.3 Sir am hiêu ye khá näng cüng thu nhfrng han  chê cüa con nguYi, và ñng dçtng 

sr hiu bit nay là mi quan tam hang du cüa Yêu t con ngui. Yu t con ngithi 
dã duçc phát trin, câi tin và the ch hóa kê tir cui th ki truâc, và nay duçrc áp 

diing tri laj  vói mt lucrng kin thirc hfn, chuyên sâu duçc si.r diing bii nhttng cá 
nhân hoc t chirc lien quan vi sir d cao tInh an toàn cüa h thng phüc ttp ma 

ngày nay duçc bit dn là h thng an toàn trong hoat  ding hang không dan diing. 
Qua tài lieu nay, có nhüng khái nim quan tr9ng v vic sir diing thut ngü "Yu to 
con ngithi". Thumg dung thutt ngit "Khia cinh con ngui" và " Nhân t con ngithi 

thay th cho thut ngfl' 'yu t con nguôi"d tránh nhm ln. 

2.4 Các mM quan tarn hang du trong ngành hang không do là nhüng tác dng 

cüa ting n, rung 1c, nóng, lanh  và các 1irc gia tc di vri con ngui. Thông 
thi.rO'ng, ngithi có nhiu kin thirc v sinh ii h9c là mt bác sT; Diu nay cO th dn 
dn mt trong s các nhn thirc sai lm trong thai gian dài v Yu t con ngithi, 

ngithi ta tin rng dO có ye nhu là mOt  nhánh cüa y h9c. Tuy nhiên, cách day nüa th 

kr, cong trInh m rng trên khIa canh  nhn thirc v các nhim vii hang không và xu 
hithng nay duqc tip tiic và m rng vu9t ra ngoài phm vi cüa y khoa. Ti uu hóa 
vai trO cüa con nguOi trong rnôi tru&ng lam vic ph'L'rc tp nay bao gOm tat Ca CaC 
khIa canh hoat dng cüa con ngrni: ra quyt djnh, các qua trInh nhn thirc khác, thi& 
k các man hInh hin thj và diu hành, s d khoang hành khách và bung lái; lien 
lac và phn mm may tInh; các bàn d và biêu d; và các tài lieu vi dii nhu tài lieu 
hung din khai thác tàu bay, các bàn danh miic huó'ng dn.. .Hiêu bit v Yu t con 
ngi..thi ngày càng duqc su diing nhiu trong viêc tuyên ch9n nhân sir, dào tao  kim 

tra và trong diu tra và ngän ngua tai nan. 

2.5 Yêu t con ngui thirc cht là mt b mon bao gm nhiu linh virc. VI dii, 
thông tin tlir tam l h9c d hiu duqc lam th nào con ngithi xir ii thông tin và dua ra 
quyt djnh. Tr tarn l h9c và giãi phu h9c dn den sir hiêu bit v các qua trInh xir 
ii thông tin nhu 1 phuang tin dê phát hin và truyên tài thông tin ye th gii xung 
quanh. Si,r uác luçmg và di chuyn cüa con ngui là yu t cn thit dé ti ixu hóa các 
thit k, các sci d kiêm soát, các dc diem noi lam vic cña khoang barth kbách và 
bung lái du phái dira vâo nhan - tràc h9c (anthropornetry) và ccr-sinh h9c. Sinh h9c 
và môt nhánb nhO hon ngày càng trô len quan tr9ng, do là thô'i sinh h9c 
(Chronobiology), rat can thit dê giüp ta hiêu duc bàn chit cOa nhjp dng h sinh 



h9c và gic ngü và tác dng cilia no trong vic bay dêm và thay di các milii giô. 
Không mt phân tIch phü hop náo hoc din giâi dft 1iu trong các khào sat và nghiên 
cñ'u có th khà thi nu thiu kin thilrc co bàn v thng kê. Trong khi silr diing các 
nguAn tn thilrc mang tInh tri'ru tiiçYng nay, thI Yu t con ngi.thi li dc bit dê cp 
den vic giâi quyt các vn d thirc t trong th gii thirc. Yu t con ngithi v bàn 
cht là thrc t, no có tinh djnh huOng các vn d hcm là ly các chuyên ngành lam 
trung tam 

2.6 Yu t con ngrn'Ji là tht cà nhUng gI v con nguôi trong cuc sang va trong 
các tInh hung cong vic, v mi quan h vri may móc, vói các phi.rcmg thilrc và vi 
môi trumg, và v mi quan h giia các yu t nay vói con ngithi. Mt djnh nghia 
ye Yu to con nguYi, duçc Giáo sir Edward du'a ra "Yu th con ngrni quan tam dn 

vic ti uu hóa mi quan h giilta con ngtthi và các hoat  dng, bng ilrng diing có h 
thng các khoa hc v con ngithi, duçc tIch hçp trong phm vi h thng may móc. 
Muc tiêu cilia no có the duqc xem là s1r hiu qua cilia h tMng, bao gm sir an toàn 
và hiu qua và silrc khOe cilia mi cá nhân. Giáo sis Edward sau do dã phát trin them 
"các hoit dng" d th hin s1r quan tam den trao di giva các cá nhân và dn hành 

vi cilia mi cá nhân và cilia các nhóm. Cui cüng, hiu qua cilia h thng duçyc ma 
rông và bao gm tixcrng tác ti.rmg tác cilia các cá nhân cüa các nhóm Va cüa các to 
chiirc ma h9 i trong do và sir trnmg tác giüa các to chilrc hInh thanh nén h thng hang 
không. Các khoa hc v con nguai nghiên cüu cu trñc và bàn chit cilia con ngithi 
khà näng và hn ch cilia con nguai và hành vi. Khái nim tIch hçp vâi h thng may 
móc diling d nói dn n 1irc cilia các nhà hot dng thrc tin ye Yu t con nguai d 

hiu duqc các m1c tiêu, phuo'ng pháp cüng nhu các khó khàn và guçmg ép ma con 
ngithi lam vic trong nhthìg khu virc có lien quan 1n nhau cilia h thng may móc 
cn phài ra quyt dlnh.  Yu t con nguii silt dicing các thng tin dra trén sir phñ 

hçp/tucrng tIch cilia no vai thirc tin cilia các van dé. 

2.7 Thut ngü' "Ergonomics" xuãt phát tilt tiêng Hy ltp "Ergo" (cong vic) và 
nomos (nguyen tc cüa tir nhiên). No dugc djnh nghia là "mon hc nghiên cilru sir 
hiu qua lao dng cilia con nguii trong môi truimg lam vic". O mt s nithc, thut 
ngir "Ergonomics" duçic dung mt cách hn hçp de nói dn lInh virc nghien cilru cac 

vn d thit kt h thng may móc — con nguô'i. 

4.1.2. Y1 k con nglró'i trong nghiên cáu lao d5ng 

Nghiên cilru v lao dng là nghiên cñ'u 51.r phili hcp: phü h9p giilra the cht và các 
dc tInh tam 1' cüa con ngui, nhttng cOng vic h lam, nhüng vt diing h diling và 
mOi trithng ho lam vic. Nêu phili hcp, si.r càng thàng Se giàm. H cam thây thoâi 



mái hon, lam vic rihanh hon vâ d dàng hon, It mc li hom Vic lam phü hqp có 
th lien quan dn: 

An toàn 

- Thoãi mái 

Dê sir diing 

Hiu qua / thãnh tich 

Thm m 

- D diánh giá sir phü hçcp gifla con ngithi vói cong vic h9 lam, các nhà nghiên 
cñ'u lao dng xem xét dn các yu t sau: 

- Cong vic dang lam và các yêu câu di vói ngu'i lao dng; 

- Thi& b duçc sir diing (kich thucc, hInh dáng và si,r phü hc'p cho cong vic); 

- Thông tin duçc sir diing (cách &ra thông tin, cách truy cap, và cách thay di). 

- Trong vic ch.p hành k lust,  trong linh v1rc chuyên ngành cn k9 nàng sâu 
han hay v các dc tinh tuang tác cüa con ngu?ii: 

Nghiên cj1ru lao dng v th chtt lien quan dn tO chrc ccY th, nhân tr.c hçc, sinh 
1 vã däc tInh co sinh h9c. Các chü d nghiên cüu có lien quan gôm: các tu the lam 
viêc, nguyen vat lieu lam viêc, các hoat  dng ltp di ltp lai, ri loan ca xuong lien 
quan dn cong vic, cách b trI no'i lam vic, müc do an toân và süc khóe. 

Nghiên cüu lao dng ye th cht cflng lien quan den diu kin môi tnthng nhu: 
ánh sang, ting n, bi, nhit, và các hóa chit có the ánh hithng dn hiu qua cOng 
vic. VI dii, các thit bj suôi m phñ hçTp vri con ngi..thi nhi.rng khi h9 lam cOng viêc 
nng nh9c v the chit, h9 thIch các thit bj mat han. 

4.1.3. Nhçin thá'c ye nghiên thu lao d5ng 

1) Nghiên cu lao dng v nhn thirc lien quan den qui trInh xr l cüa trI óc nhu: 
nhân thirc, tn nhâ, l luân, và phãn mg vn dng, vi chiing ãnh hu&ng dn sir tuong 
tác giüa con ngiiè'i và các yu t khác cña h thOng. Các chü d nghiên ciru có lien 
quan gm áp hrc cong vic v trI óc, vic dua ra quyt djnh, k9 nàng lam vic, sr 
tuo'ng tác giüa con ngixi-máy tInh, d tin cy cfla con ngi.thi, sir cäng thãng trong 
cOng viêc và hun luyn dào tao.  Nhung yu t nay lien quan den vic thit k con 
nguèi - h thng. 



2) Trong cong tác kim soát không lisu, kim soát vién có mt (hoc hai) man hInh 
duçc 1p dt tai  vj trI lam viéc cñng vOi các may din thoii và các dài vô tuyn. 

Nhü'ng thit bi nay cung cp cho kiêm soát viên các thông tin giüp h9 hiêu, xir ly, 

dir doán các vn d cn giãi quyêt, dua ra quyt dinh, sau do phát di và thirc hin. 
Các nhà nghiên cñu lao dng v nhtn thrc xem xét qua trInh nay, c gng thit k 

các vj trI lam viêc, toàn b h thng, dào tao  hun 1uyn, và môi trithng xung quanh 

vi trI lam viêc d qui trInh dam bâo nhanh chóng và an toàn. 

3) Xem xét lao dng gOm: 

- Kich thithc cüa van bàn cn thit d có th d9c mt khoâng cách nht djnh. 

- S luang các 1ra chon mt ngllôi có the nhO trong mt danh m11c. 

- Sirc nng có the mang mt cách an toàn và thoãi mái. 

- Nhit do và d m ngui lao dng lam vic tay chân có th chju dimg ducic ma 

không bj áp lirc v nhit. 

- Do phirc tap cüa giao din may tInh khi con ngithi cn tim thông tin. 

- Luc ti da môt dira tré có th mô duoc nap lo thuc. 

- Các ten phñ hçp giüp cho nguñ s dçing quen và hiu duçc nghia. 

- KIch thithc và näng hrc th cht cüa ngi.ri sir dicing thit b. Sir khác nhau v 

giói tInh và chüng tc dn dn sir khác nhau v: t 1 chiu dài lung dn chiu dài 

chân, chu vi vông d.u; d dài cánh tay. Nhüng si,r khác bit nay ãnh hu0ng dn do 

thoài mái khi h9 ngi lam vic trên gh, khi di mu clrng, khi tip cn vâi các niit 

bm. Mtic dIch chung là d thIch irng cho s dông ngrñ. No gn nhii là khOng bao 

gi có th sir dçtng cho mt mic dIch thirc t dê thiêt k cho ngui 'trung bInh' vi 

theo djnh nghia s ngu?ii nay chim trên 50 % dan so. 

4) Xem xét v các yu t trong lao dng lien quan den cong tác kiêm soát không 

hxu: 

- Dam báo ring các den trn khOng phãn chiu ngoài các man hInh dé kim 

soát viên có th nhIn thy rO dim du và mvc  tiêu trén man hInh, 

- Gh tao  sir thoäi mái cho ngui sü dting 

- Gh xoay thu.n lçi d kim soát viên linh hoat trong cong vic 

- Khoâng cách thun lçii dé kiém soát viên có the thoái mai thrc hin các cuc 

g9i 



- Cách chInh xác nht d th hin thông tin trong môi tru&ng lam vic (h thng 

cánh báo có chuông hotc quan sat dugc) 

- Các s6 có d d9c không? Các thông tin quan tr9ng có ni bt hon so vói các 

thông tin khác khong?) 

- Cách nhanh nht, It 1i nht d trá Iôi thông tin (vi du, c.n phãi n bao nhiêu 

nut d trâ Ri? Các nut có duçc dt vj trI ma hu ht mi ngithi d dàng thy 

không?) 

- Do dài cüa ca trirc. Bao lâu là hçp l cho kiêm soát viên lam vic trong mt ca 

tr1rc d h9 có th?i gian giãn ca hç'p 11 không gay ra uy hip an toàn 

- Mirc d ti uu ti,r dng hóa giüp kim soát viên có nhiêu thñ gian d suy nghT 

- S luçmg các thu bay mt kim soát viên có th kim soát an toàn ma không b 

qua tâi. 

4.2. Quán lj càng thing, mt môi 

Cãng tháng chñ yu là mt vn dé phn mêm trirc tip rntc dü b.t kS'  giao din 

SHEL nào có the lien quan dn no. T' l mtc các bnh lien quan dn cäng thng giia 

các kim soát vién không liru so vth các nhóm dan s nói chung khác nhau a các bi 

cánh khác nhau và có th không ging nhau & tht cà các Quc gia. 

Tiir lâu, ngithi ta dã cho rang các kiêm soát viên không hru phãi chju dirng càng 

thing qua m1rc vi cong vic cña h9. Diêu nay dixçc cho là do các khIa cnh cOa cOng 

vic ATC nhu yêu câu nhim vii cao, áp hrc th&i gian hoc trách nhim hoäc trang 

thiêt bj khOng dy dO. Dôi khi, no duçc cho là do ânh hu&ng cOa môi trir&ng hoc 

giao diên phn mm sng-ph.n mm sng, chang hn nhu diu kin vic lam, mi 

quan h kern giüa quân 1 và kim soát viên, dánh giá không dy dO v k nãng cOa 

kim soát viên, do li cho li, thai gian lam vic qua nhiu, dào tto không dy dO, 

tht v9ng v kr v9ng ngh nghip hoc sr chê bai thiu thông tin và khOng cOng 

bang cOa cOng chOng dOi v&i ATC. 

Hai yu t khác có the gop phn gay ra cäng thàng. Mt là lam vic theo Ca, co th 

lam gián don giac ngO và Onh hu&ng dn các mi quan h trong gia dInh và xa hi. 

ThO khác là li sng hin di, dir&ng nhu gay ra các triu chOng lien quan dn cäng 

thing a mt s Ca nhân gn nhu bt k cOng vic cua h9. Mt b diu khién có các 

triu chiirrig lien quan den cãng thang cO th phái bj Ioi bO khói nhiêm vu hoat dOng. 

Day có the là mt giái pháp tOn kern nhu'ng cn thit vi sir an toàn và hiu qua cOa 

ATC khOng dugc d.t vào rOi ro và các van dé cang thing có th khó giái quyk T& 



han là nén ngän chtn chüng bang each thiêt ké khong gian lam vic và nhim vii tt, 
gi lam vic và mô hInh lam vic hçp l, quán 1 h trg và thu hiu cflng nhu quan 
tam dn sirc khôe vâ phñc lçii cüa Ca nhân. Bôi vi càng thng có the có rt nhiu 
nguyen nhân khác nhau, vic ngän ngira hotc giâm càng thtng thành cong trong bt 
ki trithng hçp nào phii thuc vâo vic chin doán chinh xác ngun gc cfia no. 

Các khâ näng sau day nên duçic kiêm tra. Nu yêu cu cña ATC di vâi môt cOng 
vic cii th là qua mirc di vó'i hu h& mi ngui lam cong vic d, thI các yêu câu 
do phâi ducc giám bó't bng cách thit ké 1a  các nhim vi và phân b lii trách nhim. 
Nu yêu cu ATC cña mt cong vic cii the dâ tth nén qua m1rc di vi mt kim 
soát viên cá nhân nh.rng không phãi dOi vci hu ht các kim soát viên, thI cá nhân 
do nên dugc chuyn sang mt cong vic it dOi hOi han. Nêu các diu kin vic lam 
nhr gi lam vic hoc chu ki nghi lam thay vi bàn than ATC gay ra cäng thtng 
không th tránh khOi cho các kim soát viên cá nhân, thI bin pháp khc phiic là diu 
chinh gR lam vic, chu ki  nghi lam hoc các diu kin lao dng gay càng thng 
khác. Nu các mô hInh luân chuyên và thay di, bao gm cá lam vic ban dêm khOng 
thumg xuyên hoc thithng xuyên, không dt imirc ti u'u và dn dn kho khàn trong 

gia dInh hotc gic ngü bj gián don, thI cn có nhung thay dM trong nh1tng 11th vrc 
do. 

Can than tr9ng dOi vth các tác dng dir kiên cüa vic giâm bó't càng thing. Co th 
có nhü'ng l do thuyt phic v mt y t hoc nhân dto d lam nhu vy, và lçci Ich chi 
phi có th tIch lüy thông qua vic giâm t l thay dôi nhân vien và do do chi phi tuyn 
diing và dào to thip hun. Co the có các lçii ich ye an toàn hoc hiu suit nhiing diu 
kin càng thing không phâi h'ic nào cüng txorig quan chat chë vâi các sr c và tai 
nan và cac l do d giâm bót cãng thàng không chi giOi h.n ô hiu sut và an toàn. 
Dã có nhiu nghiên ciru sâu ring v càng thàng trong ATC nhung no vn là mt vn 
d sOi ni và gay tranh cai, chu'a ducc giãi quyt trit dé. 

a) Sai sot do yèu tá con ngwO'i 

Sai sot có the duçc nh.n thy dng co bàn nht là nhü'ng hành dng dirt tInh së 
thirrc hin li khOng dugc thirrc thi mt cach chInh xác (Isaacs 1999). 

Sai sot do yêu t con ngui khác bit rt nhiu thy thuc vào yêu cu cOng viéc 
và nhiu yu t khác nhu: 

- Sii met mOi 

- Mat ngü 

- Thiêu các ki näng 



Hiêu lam 

- Thiêu thông tin 

- Dngcothücdây 

- Các câu hói thtthng duqc d cp dn 

+ Khi nào thI sai sot thumg xày ra? 

+ Diu kiên v tInh hInh boat dng bay th nào? 

+ Ca kIp b tn xp xp nhu th nào? 

b) Nlifrng vin d thu3c v nhin tIuc 

Các sai sot xày ra là không th tránh khôi, gn lin vOi "sir tInh toán ban du". 

Si,r tInh toán nay dira vào kin tht'rc Co sin, duçc 1ira ch9n và diu chinh d dáp iimg 

các yêu cu cña tInh hung hin tai.  Va chi nhng qua trInh nay ành hu&ng dn nhn 

thüc cüa con nguyi, tao  ra nhuiig tin Ich nO rang hon các thit bj tInh toán khác: do 

là khà näng vu9't tri trong vic don giàn hóa các yêu cu mang tInh thông tin phñc 

tap" (Theo Reason, 1990, p.2). 

Vic thirc thi chInh xác và sai sot mang tinh h thông là hai mt cña mt vn d 

(hay hai mt cüa v.n d thuc v nhn thtrc). Môi mic dánh giá a ben trái tuong 11ng 

vri ct ben phài: 

Mt mt Mt khác có lien quan 

Co th sü dung h thing Iái ti,r 

dng ma không cn phái dng 

não nhiu 

Dôi khi hành dng vô thi.irc xáy ra dñ chñng ta 

không mun. 

B nhc trong nào b cho phép 

chñng ta tp trung vào nhung yu 

to trong môi trllOTlg có mOi lien 

quan dc bit dn nhau và bO qua 

nhQng yu t khác d du'a ra các 

quyt djnh phrc tap 

Bô nba qua nhO có the dn dn tInh trang qua 

tâi thông tin và mt dti Iiu. 

Co sa kin thñ'c v chuyén ngành 

dira trên" nhQ'ng 1 thuyt" chi 

cung cp v ngü' nghTa, cha 

Chng ta 5ir ding ngun 1' thuyt nay e gán 

nhUTlg nghT chñ quan cüa mInh mt each 

nhanh chóng cho vic dua ra các djnh huó'ng 



không phài là mt chui các su 
vic riêng lé 

(vI d nhu v sir khng djnh, thn s sr ding, 
hay các yu t dui din khác...). Chñng ta tp 
trung qua nhiu vào vic tim ra nghra, si' kt 
nM, và thm chI dôi khi 
"nhn thy" sr kt ni gitita các thông tin thirc 

sir không lien quan tói nhau. 

H thng truy xuât nhanh, có khâ 
nàng djnh dtng các yu t có lien 
quan dira trén nguôn kin thiirc vô 
hin. 

Vic xét doán nhüng diu có th xáy ra trong 
tuang lai thithng bj ãnh hung lan bai nhU'ng 
sir vic tucmg tir dà xây ra tnrOc do hon là vic 
phân tIch ti'mg tri.thng hçrp hin tai.  Ching ta 
vi yang dua ra các kt 1un. 

c) Phân °'j  các ding sai sot 

Vic phân 1oti sai sot dra trén vic phân loai các hành dng dn dn các sai sot 
do. Co ba 1oti hành dng chInh sau: 

+ Dira vào k näng, 

+ Diravàoquytäc,và 

+ Dua vào kiên thirc. 

Lôi k' nang 

- Hâu ht các li k9 näng là sir so su.t và nhm lan. 

- Lôi k näng thi.rO'ng xãy ra khi cá nhân lo dãng (thiu chü ) hay qua tp trung 
vào cong vic dirge tir dng hóa (qua chü ). Lôi k9 näng xut hin trirâc khi phát 

hiên ra môt vn d, và có th dn dn thiu sot, lap di 1p 'ai,  dão len, và nhm ln 

ye khái niêm. 

So' sut:  Do khOng theo döi tin trInh hot dng thir?img xuyên ti mt vài diem 

quan trç)ng nén gay ra các so suit, vi dii sir thiu chii , hay chü )2  qua mi'rc. Các so 
suit có th dirçic th hin ra ben ngoài nhu (l 10'i, l vit, li hành dng), diu dió có 
nghia là so suât do có lien quan dn vic dang lam ma không theo dix djnh. 

Nhâm Ian:  

Nhm 1n là các 1i có tInh de d9a tim an nhiu han, thông thu'ang là do trI nha, 
và hin nhiên chi xây i'a di vai ngirôi dã lam cOng vic d. Các nhm ln lien quan 

dn vic quên phâi lam gI do theo dir djnh. 



Thiu chü (bô qua kiêm tra) 

Gp dôi các so suât 

Các diu kiên: 

a. Vic thrc hin mt nhim vi,i duçc th?c hành ki trong môi tru&ng quen thuc. 

b. Di.r djnh lam khác di vói nhUng cách lam thông thi.thng, 

c. Dim khác bit gita cách lam vic thông thuông và cách lam vic theo phuang 

pháp mth, 

d. Không thirc hin vic kim tra phü hçp (vi sir sao nhang hay mt tp trung). 

H.0 qua thumg là tth li thói quen thuông lam (theo cách thông thithng) 
VI cong trthng dang thi cong trén con dithng di lam thông thithng nên tOi dn nhim 
sâ bng mt con ththng khác. Nhixng sang horn sau tôi vn lái xe di lam theo con 
du'?mg cü (thói quen xâm nhp - ngui lái xe bj sao nhãng hay bj phân tam và không 
kirn tra vào thai diem nào h9 cn phãi ra khói tuyn du'ô'ng bInh thithng Thói quen 
manh nh.t v tuyn diing thông thung chim uu th). 

Các thilu sot lien quan den st gián doçin 

Các si,r vic ngoi cánh gay ra các sai sot trong vic chiij kim tra. 

TOi ly áo khoác d di ra ngoài thI din thoi reo. TOi trã lôi din thoti và sau do 
di ra cira ma không cm theo áo khoác (khOng thçrc hin vic kiêm tra sau khi bj gián 

doan) 

Giám thiêu có chñj 

Viêc nay xây ra khi có mt six chm tr giüa hInh thành dir djnh và thirc hin hành 
dng. Nu không có sir chñ kim tra trong thii gian nay, dir djnh có th bi rnt do 
các du dinh khác 

Tôi di vào bp và m tü lnh, tôi di'rng do và tir hdi no là cái gI và tOi den do dê 
lam gI 

Lôi can thip 

Thirc hin hai vic ci1ing mt lüc gay ra six nhm In, ri rrn. 

Bat du pha trà thI tOi nghe thay con mêo dang kêu ô cfra bp dôi an. Tôi mc hp 
thirc phm cüa mèo và lay rnuông thirc an cho vào rn trà thay vi cho vào bat cUa 
mèo. 

N/jam Ian cam giác (giác quan) 



- Chüng tôi ch9n vt ma trông có ye ging nhu vt dió, mt vj trI ctâ djnh, hoc 
lam mt vic tuang tir. 

- Tôi dã djnh nht chai sQ'a, nhu'ng thay vi nht no tôi lal nhàt chai nuâc cam. 

Cháj5 qua m,c dIn diu gl do 

- Viêc thirc hin mt cuc kim tra ye miirc d ttp trung khi si,r kim soát ye mrc 
d tp trung dang i mirc t& nht ti,r dng dn tfii mit qua trInh, chui hành dng có 
th bj gián don 

- Tôi có the dánh may rt nhanh nu tôi không nghi gI v vic nhng ngón tay 
sê dtt vào ch nâo trên bàn phim, nhixng ngay khi tôi nghI' ye diêu do thI 1p tirc tôi 
mc 1i hotc qua trmnh dánh may së chm li. 

Thc hin cong vic dra trên các qui thc 

- Vic dira trên các qui tc duqc áp diing trong vic giái quyt nhUng v.n d 
ti.rang tr dui dng nu (khtng djnh) ... thI (hành dng tiên doán hoc khc phiic 
hu qua). 

- Nu den dO nháy thI h thng sep. 

- Nu den dO nháy thI nhn niit màu den. 
- Thirc hin cong vic dira trên các quy tc dira vào mt 1oit các quy tc và 

phucmg thi'rc duqc lu'u tri.Tt lâu dài trong b nh. Khi chñng ta cn thu cu thay di 
vic thirc hin, chiing ta ch9n mt giâi pháp dã có sn phñ hgp lien quan ti tInh 
hung và irng dçing giái pháp do de giâi quyêt van e. 

Mt nguñ sê lira ch9n quy t.c nào dê irng diing? 

+ Phn diêu kin (phn nu) cüa quy tãc phãi phü hçp vi các dc diem nôi bt 
cüa tInh huông 

+ Mt quy täc vi s lan du'çic sir diing hiu qua nhiu sê duqc hra ch9n. 

+ Mt qui tãc ma dc tâ duçc tInh huông hin t?i  càng chi tiêt thI sê dugc lira chon 

càng nhiu 

Các sai sot dy'a trên qui tc 

- Các sai sot dra trën qui täc dugc gci là các 1i. Các 1i thu'ng lien quan dn 
vic phân loi sai các tInh huOng dn den sai qui tãc hoc sai ye thu tiic. Các sai sot 

do thung khó phát hin. 
- Con ngui thung cO nhiêu quy tãc hay các giái pháp djnh sn du'gc hru tr& 

lâu dài trong b nhó. 



- Co hai 1oii sai sot chInh dira trên qui ttc: 

Ap dung sai các quy tc tt 

- Mt qui tc tt'là mt qui tc dã dirgc chüng minh dé thçrc hin trong nhiu 
tInh hung nht djnh. Tuy nhiên, mc dCi quy tc do có th hoàn hão trong tInh hung 
nào do nhung no có the bj áp dung sai khi có các dc dim khác kt hçTp cüng trong 

tInh hung do và diu do dOi hOi mt chui các hành dng khác. 
- Tu bay A yêu cu bay thng den Tonto. Dithng bay thàng uu vit nhât tir vj tn 

hin tii là qua North Cape. Tuy nhiên, nu có dông mnh trên dung bay qua North 
Cape thI vic cho tu bay lay thing hinng qua tuyên dung do là sai lm cüa mt 

quy tc t&, vi khi dông bão dOi hOi mt hành dng khác. 

Ap dyng các quy tic tEi 

- Môt "quy t.c ti" d c.p dn mt quy ttC sai. Co the sfr dçing qui the do nhu'ng 

hiu qua giài quyt cong vic mirc rt thp, hay có th tao  ra nhiu vn d khác 

trong h thng. 

- Kim soát viên hiu nhm phuang thirc phân cách, 

- Các kim soát viên sr diing" shotcut" không theo các quy ttc. 

- Phân Rin nhung li mac phái do vi phm qui djnh duçic tir dng hoá, không 
ging nhitng 1i mc phâi do k5 näng, các sai lm thu&ng xãy ra khi ta c tim mt 

giãi pháp cho mt v.n d dA bit. 

d) Tliy'c hin cong vic dya vào kién thi'c 

- Thirc hin cong vic dira vào kiên thrc dmc sir diing trong các tinh hung mi 
la hay nhttng nth truc do dã có quy the nay. Do ia vic sr diing kt qua cüa k9 

nãng, khá nãng, giám sat, dào tao  và kinh nghirn dê tao  ra mt giâi pháp. Ngui mi 
lam th.rng sir diing kt qua do vi h9 có it von ye k näng hay kinh nghim dé thirc 

hin cong vic dira trên qui tc. 

- Thirc hin cong vic dira vào kiên thrc cha yu kiêrn soát thirc d chiing ta 

giãi quyt diu mi 'a,  tInh huông khó khän hay nguy hiém. No dixqc sir ding khi 

con ngui can  kit nguOn thrqc Iuu tth de giái quyt cOng vic và buc phãi theo qui 
trInh chârn, tun tir, khó khän và ngun lire bj han  ch. Do là 1i diu khin - Nu 
mt giài pháp dira vào kién thirc that bai, thI các no lirc tip theo dxa vào kin thirc 
d giái quuyt cOng vic phãi di.rgc thirc hin. Diu nay dôi hOi trI nh t& tiLrc thô'i, 
dua ra quyt djnh nhanh chóng, và khã näng nhn bit duçc tInh hung. 

Các lôi dwa trên kiln thfrc 



Dôi khi, nhà khai thác có the không dy dü kiên thüc hay áp diing kin thirc không 
phü hop vi tinh hung. NhQ'ng tInh hung nay së din dn các 1i dira trên kin thrc. 
Nhüng 1i do có the do: 

Sn' c/ion bc 

Các 1i có the xày ra do nhn duçc các thông tin sai hay không nhn duçic thông 
tin chInh xác v vn d. Sr chñ thuOng hisóng dn nhu'ng khIa cnh tam l nM bt 
hoTi là khia earth hop 1 ni bt cüa vn dé. VI vy, dn den con ngui có th thiu 
nhân thirc v vn d. 

thin ché ye k/ia náng lam vic 

Giài quyt cong vic là gánh nng nu bj h?n  ch v khâ näng lam vic. D thit 
1p mt giâi pháp tim näng, con ngithi phài tim kirn các khâ näng khác phü hop 

vi tinh hung, và dir doán kt qua cüa mi khá nAng do. Khi khâ näng bj hn ch, 
chüng ta có th không xem xét dn các giài pháp tim nàng, hay két qua các giài pháp 
do cüng có th không duçc khám phá dy dñ. 

e) Nhü'ng xu hu'ó'ng 4ra ch9n gIn vi vic dwa ra quylt djn/i nhanh chóng 

Xu hu'ó'ng Ira ch9n dra vào yIn t dcii d&n 

Mt diêu throng nhiên là trên CO SO' nhn thrc nu m)t ngithi hotc sir vic duçrc 
diánh giá là din hInh cüa mt nhóm hotc cüa s dông dan cu thI sê dugc coi là mang 
tInh dai  diên, däc trulTig cho nhóm hay s dông dan Cu' do. 

Xu huóng lra ch9n dy'a vào sy'xác n/imn 

Sau khi dim ra quyt djnh, dc bit vâi quyt dinh mt each nhanh chóng chiing 
ta thithng tim bng chirng h tr9' cho quyt dnh do, nhu'ng thurng có xu huó'ng là' di 
hoc bO qua khOng tim bang chirng ma khOng h trq cho quyêt dlnh  do 

Xu hu'ó'ng Ita c/ipn dra vào tn sue;! 

Hâu nhu nguy co' sir vic xày ra là cao han hay thâp hoii du'qc dánh giá 
vi vic dánh giá chi duy nht dira vào tham kháo kinh nghim cá nhân. 

Xu huthig ly'a c/iQn dy'a vào sr ch9n 1pc 

Xu huà'ng nay xáy ra khi thông tin dirge 1ira Ch9n ly tü ngutn htn ch. 

Xu hu'ó'ng ly'a ch9n sr vic quen thu5c 

Chàng ta cO xu luróTig lira ch9n nhü'ng gi quen thuc nht, thrn chI no không phái 
làt&nht. 



Xu luró'ng Iya ch9n sau khi sr vic dã xáy ra 

- Nhiu su Co thrqc siir dung dé nghiên ciru v nguy cci tim n và sai sot trong 
khai thác là dim dc bt cn phãi luu và khtc phiic btng cách quán ii, bâo trI hay 

khai thác h thng ma chüng ta dang xem xét 
- Chüng ta bàn khoAn: Các li nay thrô'ng nhis qua rô ma tii sao ching ta không 

bit, không nhn ra và không sira chiTta, và nhüng 1i nay lien quan th nào có phãi 

do si,r yu kern, ngu ngc, hay kiêu ngo. 
- Qua sir vic rO rang do thây dirqc yêu diem khác trong nhn thirc cüa con ngui. 

Vic s hiru kin thiirc du ra ânh hirô'ng dn cách chüng ta phân tIch các sir vic 
trong qua khtr và duçic gi là xu hthng lira ch9n sau khi si,r vic dã xây ra. 

- Nhüng ngithi chIrng kin thix?ing phóng các sir vic trong qua khir so vi nhüng 
gI ma nhüng nguYi khác dir doán, và nhürig gI bàn than h9 "dã" biêt. Nu h9 có lien 
quan vào nhthig sir vic nay, h9 có khuynh hithng phóng dai  diu ma bàn than h9 

thuc su dã bit ti'r trrnc. 

Xu hzthng ly'a ch9n theo suy nghi cña nhóm 

Day là mt xu huóiig 1ira ch9n do áp lirc nhóm và hay xu hithng dng ' vri mt 

quyt djnh theo da s& 

Xii hithng thiên vj 

- Khi trInh bay mt van dê có gici hin ye thii gian, ngithi ta thumg dua ra 
nhtrng thông tin xut hin ngay trong du (là nhüng thông tin h9 nhó' duç'c hotc h9 
nghi ra), và có th bO qua nhthig thông tin khác. Diu nay thii0ng là thông tin sng 
dng nht, hoc xáy ra g.n day nht hay duc sir diing thumg xuyên nht. 

- Nguyen nhân gay ra tir vong Hoa Ki: do b phn may bay roi hay bj cá mp 

tn công? 
- Tti Hoa Ki, nguyen nhân tcr vong do b phn may bay rcii ion han gp 30 ln 

do bj cá rnp tn cong VI các vii vic do cá mp tan cong diicic rng rãi cong chàng 
bit dn và d dàng tithng tung han (vi di: sau khi xem b phim Jaws), phn iOn ti 
1 nguOi bj cá mp tn cOng có the tO vong. Do các thông tin ye các vi thn cOng cüa 
cá mp luôn sn có nén heuristic giOp giái thIch ti sao rnçi ngu0i dánh giá qua cao 
nguy cci tO vong trong tru?lmg hçip khác thuOng nay 

Diem môc và diêu chinli 

Khi dim ra nh&ng kêt lun cn phái dira vào mt diem khO'i du (dim mu ch&) 
dê tO do có th diu chinh nhOng két lun tiêp theo. Tuy nhiên, khi dim ra quyt djnh, 
chüng ta thixô'ng mien cuàng bO qua diem rnu ch& ban du. Nu bn mun môt 2 



kin khách quan, không d xut câu trá ku. (vI dii, bn nghT trân may là bao nhiêu? 

Co phâi 2000ft không?). 

Lien tzthng không dáng 

Sir Lien tuông là hién ti.rçng nhIn thy hotc dánh giá qua cao 
mi lien h gina hai sij vic ma hai sir vic do chàng lien quan gI dn nhau. Diu nay 

xày ra khi ngithi ta chà dn các sir vic &m giân vi chiing md lt và bt thung. 

"Horn qua tOi nghi v mt ngithi bn ma tôi dã khOng gtp trong mt th?yi gian dài. 

HOrn nay cô ây gçi cho tOi! Tun tnrác, tOi mo v mt ngi.rñ bmn khác, và tun nay 

tOi gp cô y trong siêu thj. Chtc hn là tOi có mt s 'khã nàng' dr doán nhu khi nào 

tOi sê gp ai hay ai sê gçi din cho tOi. "( thrc te, tOi dã quên tt cá nhu'ng lan khi tOi 

nghi v mt ai do và h9 khOng gçi iai  cho tOi.) 

Xu hithng tiêp diên 

Mt khi chiing ta dà quyt djnh dua ra mt k hoach, chüng ta thithng phác thào 

no. Mong mun tir nhiên thi.ic gic chüng ta là tip ti:lc thirc hin k hoach  do. D 

chrn d(rt thI cn nhiu n 1irc hon là tip t1ic thirc hin chñng, cho dà có th xu.t 

hin tInh ti& mói cho thy rng do khOng phâi là mt k hoich hay. 

Diu nay this&ig xãy ra khi khi 1u'ng cOng vic nhiu, nhung khi chüng ta trong 

tInh hung nay, du0ng nhu' ching ta It nh.n ra no do sr mt mói, do van boa, do cái 

tOi và nhn thiTrc tinh hung kern. 

g) Tong 119p các loch sai sot 

Mtrc do thirc hiên Loai sai sot Giai don nhân thu'c 

Dira vào k nãng Sir so suât và sai sot 

Thjc hiên (so sut) 

Hay luu trit (sai sot) 

Dira vào qui täc Dira vào qui tãc Kê hoch 

Dua vào kin thirc Lôi dua vào kiên thrc Kê hoach 

- Các sai sot xãy ra thixO'ng do các lôi k9 nàng và các li dira trën nguyen tc 

thirc hin nhiêu hon là các li dra trén kin thüc do khi thirc hin cOng vic con 

ngi.thi phái sfr dung nhiu k nãng và nhiu nguyen tic. 

- Trong cong tác kiêm soát khOng lu'u, vic phát hin ra các xung dt và viêc sü 

diing bang phi din, các thut ngü' tiêu chüân là các vi dii v vic thtrc hin cOng vic 



dira trên k nàng, không yêu cu nhiu n lirc v trI tu . Kim soát viên không luu 

thijc hin cong vic d?a  trên qui tc (cac quy tc chInh thirc và thirc hành vj tn tiêu 
chun) d giãi quyt phn lan các xung dt duc thuông xuyên quan sat thây. Trong 

tnixYng hçp dic bit nhu khi giài quyt xung dt bt thuang tai  vi trI kiêm soát không 

luu do, kirn soát viên chuyên sang thirc hin cong vic dira trên kin thirc d tim ra 

mt giài pháp an toàn. 

h) ác viphim v quy djnh 

Các sal sot xãy ra thi.rang thrgc coi là khOng c . Tuy nhiên, dôi khi mt cá nhân 

có th c tInh thirc hin khác vai các qui tc hay các phmxng thirc dã dugc quy djnh. 

Day là nhthìg hành vi vi pharn qui djnh. Không nht thi& phâi coi nhthg vi phm 

nay là si,r phá hoi vi hu qua xu xáy ra không phãi hc nào cfing là do c . 

Các loai vi pham 

Co bn loai hành vi vi pham: 

a. Các hành vi vi phm thu?ing xuyên thithng lien quan dn vic th1rc hin cong 

vic dira vào k5 nàng, và lien quan den vic ct giâm các phn trong cong viêc, chng 

han nhu bO qua mt ni dung trong mt chui các hành dng. 

b. Các vi pham v t& uu hóa lien quan dn vic thirc hin cOng vic d?a  vào qui 

tic, và xày ra khi kim soát viên tim cách dê ti uu boa mt s m11c tiêu (ch.ng han TV 

nhu tc d) có nguy CG ánh hixôiig dn an toàn. 

c. Các vi pham dc bit là dira vào kin thirc, các vi phm v các quy djnh, thu?mg 

là di phó vai tInh hung mai dem 'a1  do tInh hung bt thung. vi dv cho phép tu 

bay ha cánh trên canh  3 trong tInh hung khân nguy. 

d. Phá hoai là rnt hành dng c vâi mvc  dIch gay hai. 

4.3 Tu tin, 4 man 

- Xem DOC 9683 - HUMAN FACTORS TRAINING MANUAL 

- Chuang 3: Human Factors issues in the development and implementation of 

Communications Navigation and SurveillanceJAir Traffic Management 

(CNSJATM) systems 

- Chucmg 4: Ergonomics 

- Giáo trInh YEU TO CON NGUOI cüa TTDT HLNV QLB. 



4.4 Ngàn ngIra sai sot 

- Xem DOC 9683 - HUMAN FACTORS TRAINING MANUAL 

- Chirong 3: Human Factors issues in the development and implementation of 
Communications Navigation and Survei ilanceJAir Traffic Management 
(CNSJATM) systems 

- Chiiong 4: Ergonomics 

- Giáo trInh YEU TO CON NGUOI cüa TTDT HLNV QLB. 

4.5 Phiii hp'p hip dEng và lam v&c  nhóm 

4.3.1. Chi'c nàng cia nhórn/d(5i: 

Hâu bet các hInh thirc h trçY may tInh tim cách h trg các nIiim vi cá nhân hon 
là các nhim v11 nhóm ph thuc vào giao din phn mm sng-phn mm. H qua 
ngu nhiên cüa các hInh thrc h trg may tInh khác nhau có th là giám các vai trô và 
chüc näng cüa nhóm. Diu nay bao gm khá nàng cüa ngui giám sat, dng nghip 
hoàc nhng nguñ khác d quan sat, din giâi hoc dánh giá vic thirc hin, hiu bit 
và các quy trInh cüa ATC duqc thông qua bôi các kim soát viên Ca nhân. 

Nu dA có qua trInh tir dng hóa rng rãi các tác vii, thi các kiêm soát viên It kinh 
nghim han có the khó h9c hói và thu igi tr vic lam vic cüng vâi các dng nghip 
có kinh nghim và trInh d cao hon. Kiêm soát viên ciTing có th it nhn thy sai sot 
hoc sai sot cüa dng nghip. Tác dng cña nh&ng thay di nhu vy có th r.t hn và 
có th cn thit phãi thit k lti không gian lam vic và siTra dôi các phi.rong pháp 1ira 
ch9n và dào tio d khôi phiic sr phñ hçrp ti txu giiTia con ngithi và may moe. 

Sir trg giñp cüa may tinh lam giâm khá nãng quan sat các hot dng kiêm soát cña 
nhthig ngithi khác và gay khó khän han trong vic dánh giá hiu qua hot dng cüa 
kim soát viên cá nhân bang các dánh giá ti ch, dirge sü diing cho các quyêt djnh 
v phát trin ngh nghip, thang chiTic, dào to lai, phân bô nhim vi và phiTi hgp 
huO'ng dn và thu tiic. Vic gii thiu sir trg giip cüa may tInh có the yêu cAu dánh 

giá l?i  tt câ các yu t nhu vy. 

4.3.2. S khác biit gi1ia các cá nhán 

Sir khác bit lOn giiTa mçi ngithi là mt khIa cnh cüa liveware và mi quan tam 
chInh cüa các thñ titc lira ch9n. NhiTtng khác bit nay bao gm khác biêt ye y t, khác 
bit v vóc dáng, v khá näng, v nãng khiu và có lê cá v tInh each. Mt nhóm üng 
viên thành cong có the së khác It han nhóm ñ'ng viên ban dâu ma h9 dã du'gc chpn. 
Sau do, các qua trinh dào to tim each giâm bót sir khác bit riêng lé cOn lai giü'a 



nhüng ngithi ducic ch9n. Theo cách nay, sir an toàn và hiu qua cña djch vii ATC 
không phi,i thuc dáng k vào vic b diu khin cá nhân nào dang lam nhim vçi vn 
hành tai môt th?ii dim nhtt dinh. 

Tuyên ch9n và dào to du có tác diing lam giâm si,r khác bit cüa tmg Ca nhân. 
Tuy nhiên, mt s khác bit vn con, và chüng có the rat có igi. 119 có th to co so 
cho s1r phát trin ngh nghip và phân b các kiêm soát viên vào các cong vic khác 
nhau. Trong tuang lai, t1r dng hóa có th thIch 1rng hon vOi b diu khin cá nhân 
b.ng cách sO di.ing tot nht diem minh cüa cá nhân và bü dp cho nhng dim yu 
cüa cá nhân, trong khi phwmg pháp hin tii là giàm bot si,r khác bit cña trng cá 
nhân và xay drng dira trên dim mnh chung cña con ngithi và 1oti bO diem yêu 
chung cüa con nguOi. Xu huOng nay cO th trO nén dc bit quan tr9ng nu sir thiêu 
hiit các Ong viên sn có buc phâi hra ch9n nhüng iirng viên ban du có nhiu khâ 
nàng và nn tang tim nãng khác nhau. 

4.3.3. Tinh thcn lam viçc theo nhóm trong ngành quán lj bay. 

Trong nhU'ng ngày du cña quân 1 ngun nhân hrc phi hành doàn, djnh nghia v 
phi hành doàn và cOng vic cüa h9 theo nhóm là tucmg di d dâng (Lauer, 1984). 
Phi hành doàn bao gOm phi cOng và tiêp viên. Vê sau nay, sir phát triên cña quân 1 
ngun nhân lijc phi hành doàn, có kin v cOng vic cña t bay bao gm cã khoang B 

bung lái duçc di ten li là quán l ngun 1irc t bay. 

Trong ngành quãn l bay, nO không d dê dnh nghia nhóm Va lam vic theo nhóm, 
tuy nhiên diu hién nhiên là nhân viên diu hành lam vic theo mO hInh nhóm 
(Hopkin, 1987,1995, Reitenber, 1995). No rt khó dê xác djnh có bao nhiêu nguOi 
vào thành mt di nhung nhü'ng nguOi dugc xem nhu là mt thành viên cüa nhóm 
hgp tác tham gia lam vic thI disgc coi là lam vic theo nhóm. 

4.3.4. Nhóm và lam vic theo nhóm trong ngành quán lj bay. 

Nhóm nghiên cOu quân l lam vic theo nhóm dã djnh nghia mt nhóm trong 

ngành quãn l bay gm hai ngithi trong mt nhóm hoc nhiu hm tuang tác phii 
thuc ln nhau trong vai trO ct the dugc giao, chOc näng, nhim vl1. H phái khOng 
ngOng thIch Ong vOi nhau de dam bâo xây dtrng mt nganh hang khOng an toàn, hiu 

qua. 

Trithc ht ngithi ta có the xác djnh tin than lam vic theo nhóm giüa kiêm soát 
viên khOng 1uu và phi cOng. Giüa các kiêm soát viên mt b phn lam vic theo 
nhóm vOi s luçing It nht trong ngành quán 1 bay cüng duoc miêu tá gifla các kim 
soát vién khOng luu, nhüng trg gii1p sO 1iu bay lam vic trong cüng môt thOi dim. 



Cüng cO tinh than lam vic theo nhóm giia các kiêm soát viên không luu ttr các b 
phn diu hành và cuM cñng là tinh thn lam vic theo nhóm giCi'a kim soát vien vâi 
các dan vj không luu khác nhau nhu trung tam kiêm soát diiông dài, co si tip can, 
dài kim soát t?i  san. Nhng mi quan h theo nhóm duqc th hin gi€ia các kiêm 
soát viên vâi bt ci'r nhân viên diu hành (nhóm tnr&ng, giám sat, nhân viên h trçr 
quail i bay). 

Co môt vài tác giâ (vI du nhi.r Johnston, 1993, Kabbani, 1995, Merrit 1993) dâ rt 
trñ tr9ng can nhc nhU'ng yu t giao thoa van hóa trong quail i ngun nhân 1rc t 
bay. Lam vic theo nhóm trong ngành quán l bay rö rang không giài quyt di.rçc v 
các vn d giao thoa van hóa. No không chi bao gm các khIa canh  van hóa gifla các 
don vj trong quãn ly bay cüa các nithc khác nhau và các quêc gia khác nhau ma no 
con là giva các don vj, các nhóm khác nhau trong cüng mt quc gia. Quán l ngun 
nhân 11rc theo nhóm vci muc dIch hiu và giái quy& nhthig khIa canh  v giao thoa 
van hóa trong môi trung quân l bay quc t. 

4.3.5. Nhóm lam viçc và nhüng thay di trong h tho'ng 

Trong tucmg lai, sir can nhc v nhung h thng trong ngành quãn l bay së phài 
dugc dua ra nhth-ig ánh hithng tr nhüng dôi mâi trén tinh thn dông di và nguqc lti 
sir phát trin v quân l ngun nhân 1irc theo nhóm së cn phãi áp diing theo nhttng 
thay dM mang tInh h thng. Mc dñ không the 1ung tnróc duçic nhung thay dôi 
theo nhóm, su chuân bj c.n di.rnc thirc hin dê dam bâo tInh lien tiic, on djnh cüa 
nhóm lam vic cho phép các di di phó duçic nhng thay dôi h thông trong môi 
tri.thng lam vic. 

PHAN II. THIJC HANH 

Thirc hành nhàm cüng c k nãng diu hành bay tai  v trI nàng djnh; Thirc hành 
các phuong thirc khai thác it sir ding; Thirc hành xir l mt s tInh hung bt 
thi..thng có th xây ra trong qua trInh diu hành bay lien quan dn vi trI näng djnh; 
co bàn gm các bài tp: 

1. Sua các din van kliông lu'u bj lôi trong myc INCORRECT msg day vào 1i 
thng. 

- Thirc hanh theo tài lieu khai thác h thng 



2. Khai thác 1(1 hoçich hoit dng bay ngày trên phtn mm TEKAPRO cüa 
Trung tam Quân lj Luing không Iwu 

- Thuc hành theo Tài lieu ban hành Nôi bô. 

3. Np Kê hotch bay vào h thông 

- Thirc hành theo Tài lieu khai thác h thng cña nhà thu 

4. Phôi hqp các ben lien quan xli I các tInh huông bat thtrông trong cong tác 

- Thuc hành theo Tái lieu ban hành Nôi bô. 

PHAN III. ON TIP, KIEM TRA 

- On tp vã kiêm tra L thuyêt 

- On tp Va kim tra thirc hành 

CHiY TAT 

STT CHU TAT CHtJ DAY nU NGHiA TIENG VIET 

1.  AMIHS Air Traffic Service Message 

Handling System 

H thng xi:r l din van 

ATS 

2.  AlP Aeronautical Information 

Publication 

Tp Thông báo tin tirc 

hang không 

3.  ATS Air Trafic Services Djch v không lu'u 

4.  FDP Flight Data Processing Xu I dü lieu bay 

5.  ICAO International Civil Aviation 

Organization 

To chirc hang không dan 

ding quc t 

6.  KHB Khoch bay 

7.  TLHDKT Tài lieu hung dn khai 

thác c0 

8.  RDP Radar Data Processing Xü' 1 d& 1iu Rada 

9.  MSG Message Din van 



TA! LIEU THAM CHIEU. 

Stt Ni dung Tài 1iu 

Tài 1iu sfr ding trong nur&c 

1 

Van ban hqp nht s 09 /VBHN-VPQH: Lut hang không dan diing Vit 

Nam. 

Lut hang không dan diing Vit Nam s 66/2006/QH1 1 ngày 29 tháng 6 

näm 2006 cüa Quc hi, có hiu 1rc kê tir ngày 01 tháng 01 nàm 2007, 

diric süa di, b sung bi: 

Luit s 61/2014/QH13 ngày 21 tháng 11 nàm 2014 cüa Quc hi sfra d&, 

bô sung mt so diêu cüa Lutt hang không dan ding Vit Nam, có hiu 1rc 

kê tiir ngây 01 tháng 7 näm 2015. 

2. Nghj d/nh ]25/2015/ND-CP quy dijnh chi tiêt ye Quthn lj hogt d5ng bay. 

Thông tu 19/201 7/TT —BGTVT ngày 06/6/2017 cña B Giao thông vn 

tâi quy djnh v quán 1 vâ bão dam hott dng bay; Thông tu s 

32/2021/TT-BGTVT ngáy 14/12/202 1 cüa B Giao thông vn tái siira di, 

bô sung mt so diu cüa Thông tu' so 19/2017/TT —BGTVT 

4.  

Thông tu sO 10/2018/TT-BGTVT ngày 14/3/20 18 cUa Bô trung B 

GTVT quy djnh v nhân viên hang không; dào t?o  hun 1uyn vâ sat hich 

nhân viên hang không; Thông tu 35/2021/TT-BGTVT cüa Bô Giao thông 

vn tái sira dOi, bO sung rnt s diu cfla Thông tu s 10/20 1 8/TT- 
BGTVT 

5.  AlP Vit Nam: T.p thông báo tin ti.rc hang không 

6.  

Quyt djnh 41 5/QD-CIE-IK ngây 15/3/2018 cüa Ciic Hang không Vit 

Nam v vic Ban hành Hung dan ye rnu vã each diên Ké hoch bay 

không luu 

7.  Giáo trInh yêu t con ngu'O'i cña TTDT I-1LNV QLB 

8.  Quy ch bay trong khu virc san bay 

9.  Tâi 1iu hu'óig dn khai thác ci so 

Tãi 1iu sü' ding cila niróc ngoài 



1. DOC 4444: Quân l không luu (Air Traffic Management) 

2 
DOC 9869: HuOng dn lien lac và giám sat dira trên tInh näng 

(Performance — Based Commnication and Surveillance Manual (PBCS) 

3. DOC 7192: Hithng dan Huân 1uyn (Training Manual) 

• 

DOC — 9683: Hrnng dan Huân 1uyn yêu to con ngrni (Human factors 

training manual) 

5.  Annex 10 - Volume II 

6.  Phii rnrc 1: Cp giy phép nhân viên (Personnel Licensing) 

• 

Phi ithc 3: Djch vii khI t.rçmg vói dam bâo boat  dng bay quc t 
(Meteorological Service for International Air Navigation) 

8.  Phi,i ithc 11: Djch vçt Không Luu 

9.  Phii uxErc 14: San bay 

Ghi chü:  

- Dphii hop vài tInh hInh thuc té' và nhu cau cza do'n vj, trên cct sà các quy dinh 
hin hành, trong qua trInh biên sogn giáo trInh hud'n iuyn, các dun vj Co the bá 

sung các ni dung huá'n luyn cho phit hop hang nárn, tuy nhiên phái dam báo thO'i 

lu'cxng và n5i dung chInh cia chucrng trInh. 
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