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GIOI THIEU VE GIAO TRINH
I. MUC TIEU:

Chuong trinh Huén luyén dinh ky ning dinh x ly hé théng dit liéu bay (FDP)
nhim nhéc lai cho nhan vién FDO (Flight Data Operator) dang lam viéc tai vi tri x&r
ly hé théng dit liéu bay FDP cac kién thirc va k¥ nang d& dugc hoc, cdp nhat, bd sung
kién thitc méi cho chuyén mén nghiép vu, cic quy ché, quy dinh c6 lién quan, luyén
tap thue hanh dé gitip nhan vién duy tri du diéu kién, kha nang 1am viéc & vi tri ning
dinh da duoc cép.

II. POITUQNG

Nhén vién FDO (Flight Data Operator) dang lam viéc tai vi tri x ly hé théng dir
liéu bay FDP c6 gidy phép va ning dinh con hiéu luc.

IIL. THOI LUQNG

Chuong trinh Huén luyén dinh ky ning dinh x 1y dit liéu bay (FDP) c6 tong thoi
lwong t6i thidu 40 tiét trong d6 01 tiét 1y thuyét 1a 45 phat; 01 tiét thuc hanh 14 60
phut

IV.PANH GIA KET QUA

1. Yéu ciu danh gia

Chuong trinh Huén luyén dinh ky ning dinh Xt ly dit liéu bay (FDP) yéu cau danh
gia hoc vién theo 05 muc do:

- Mtc dd 1: Hoc vién c6 kha ning nim bat nhitng kién thirc co ban ctia khoa
hoc, ¢6 kha nang ghi nhé cdc diém quan trong, hé théng hoa kién thirc va trinh bay
duoc khi can.

- Miuc 2: Hoc vién ¢6 kha nang hiéu va ban luan vé cht diém mdt cach ¢ ly &,
c6 thé thuc hién duoc ¥ tudng va phan tng véi mét sb tinh hudng

- Mtec 3: Hoc vién c¢6 kién thic 18 rang, ranh mach vé chu diém va ap dung
chinh x4c kién thirc d6; ¢6 kha ning sir dung von kién thirc dé xdy dung ké hoach va
thuc hién ké hoach do.

- Muc 4: Hoc vién ¢6 kha nang xay dung mot chudi hanh dong dua trén nhitng
kién thtrc dd hoc 4p dung theo dung trinh tu, cé phuong phap thich hop dé giai quyét
vén dé.

- Mtc 5: Hoc vién ¢6 kha ning phan tich van d& méi dé nang cao ciing nhu ap
dung céch thire thich hop dé xir Iy mét van dé phirc tap. Yéu td quyét dinh 1a cac tinh
hudng yéu ciu ¢6 danh gia va ra quyét dinh ctia ban than.
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2. Quy dinh vé danh gia

Thuc hién theo céc quy dinh hién hanh cua co quan nha nudce va ciia doanh nghiép.
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Dé phii hop véi tinh hinh thiee té va nhu cdu cia don vi, trén co s6 cdc quy
dinh hién hanh, trong qua trinh bién soan gido trinh hudn luyén, cac don vi cé thé
b6 sung cdc ndi dung huan luyén cho phii hop, tuy nhién, phdi dam bdo thoi luong
va ngi dung chinh cua chuong trinh.




PHAN I: LY THUYET
1. CAp nhit cic thay ddi tai hé thdng, viin ban quy dinh c6 lién quan

Huén luyén vién chiu trach nhiém cap nhét cac thay doi, b6 sung cua hé thong van
ban, tai liéu lién quan dén viéc xtr ly dit liéu bay, dam bao viéc 4p dung nhirng ndi
dung maéi nhat ¢6 hiéu lyc vao khoa hoc.

1.1. Cdc vin dé méi trong Quy dinh ciia ICAO: Ké hoach bay KL méi (Flight
Plan).

- Qui dinh tai: DOC 4444: Air Traffic Management.
- Phu luc 2 trang 343: Flight plan.

1.2 Tinh néing tau bay thé hién trong Ké hoach bay: PBCS bé sung cdc
Truwong P1, P2, P3 trong Ké hoach bay Khong luu méi
- Tai liéu ICAO 9869

~ 1.3. Cdp nhit cac quy dinh mdi svwa dbi/bé sung trong Luidt HKDD, Théng tu,
Nghi dinh vé Quan Iy hoat dong bay HKDD c6 lién quan

- Cac van ban do co quan c6 tham quyén ban hanh m&i/sdp c6 hiéu luc.

- C4c van ban do Tong coéng ty Quan 1y bay Viét Nam ban hanh méi/sap c6 hiéu
luc.

2. Cap nhit cic kién thire tai vi tri niing dinh

HLVKL/ngudi hudng dan chiu trach nhiém tong hop céc ndi dung lién quan dén
vi tri ning dinh cta nhén vién FDP dé cap nhat, bd sung cho hoc vién nhing kién
thirc lién quan.

2.1. Cip nhdt Pién viin khong heu (ATS) va cdc thay dbi bo sung cic Trieong
moi trong dién van KHB khong luu

- Phu luc 2: Huéng dan cac dién vin KHB khong luu méi.

- Quy dinh tai: Quyét dinh 415 ngay 25/03/2018-QD Cuc hang khéng vé ban
hanh mau KHB KL méi.

2.2 Bo sung dwong bay, phwong thirc di va dén cdc sin bay

- Puong hang khong: Xem AIP Viét Nam

- Céc khu vuc trach nhiém: Tai liéu huéng dén khai théc co s (MANOP)
- Cac san bay/dudng bang magi: Xem AIP Viét Nam
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- B4 sung/Thay dbi cac phuong thire di/dén céc san bay trong ving trach nhiém:
Xem AIP Viét Nam

3. Cac tinh hudng xir ly bit thudng

3.1 Tau bay khéng cé/mit bing phi dién dién tir (Estrip)

- Tiép nhéan thong tin tlr truc vi tri diéu hanh hodc vi tri truc kip trudng khong
luu. *

- Kiém tra phép bay ciia chuyén bay dé trén may AFTN/AMHS.

- Chuyén bay c6 phép:

+ Néu chuyén bay d6 dang & ché do Inactive, tién hanh chuyén sang ché do
Pending trén hé théng FDP.

+ Hoic chuyén lai KHBKL vao hé théng tir may AFTN/AMHS

- Chuyén bay khéng phép: Thuc hién theo “Quy dinh xur Iy déi véi chuyén bay
khéng c6 ké hoach hoat dong bay ngay”.

3.2 Tinh huéng tau bay khéng cé Ké hoach bay/phép bay
- Thuc hién theo “Quy dinh xir Iy d6i v6i chuyén bay khong cé ké hoach hoat dong
bay ngay”.

3.3 Tinh huéng FDP héng/ treo; Pau cuéi AFTN/AMHS Héng/treo

3.3.1 Tinh huéng FDP gip su ¢6

- Théng béo cho truc vi tri truc Kip truong khong luu, truc k¥ thudt RDP/FDP
hodc cdc noi c6 lién quan vé tinh trang k¥ thut cta hé thdng.

- C6 thé reset lai may.

- Ghi chép sb nhat ky truc thoi gian xay ra su c¢b

3.3.2 Péau cuoi AFTN/AMHS gdp sw ¢é

- Thong bao cho truc vi tri truc Kip trudng khong luu, truc ky thudt hodc céac noi
c6 lién quan vé tinh trang k¥ thuat ctia hé thng.

- C6 thé reset lai may.

- Ghi chép s6 nhat ky truc thdi gian xay ra su ¢b

3.4 Chuyén bay Tring Code

- Nhén thong tin chuyén bay tir cac vi tri diéu hanh.

- Xac dinh vi tri tau bay ¢ phan khu tuong tng.

- Yéu cau phan khu d6 xéa chuyén bay bj tring Code dé di.



- Sau khi bi x6a khéi hé théng, tién hanh phat lai KHB vao Hé théng néu c6 KHB;
Néu khong c6 KHB thi vao tai may FDP.

3.5 Cac anh hwéong khi cé hoat dong bay quan su

- Piéu chinh dudng bay, SID/STAR tranh cdc anh hudng cua hoat dong bay quan
su theo vin ban cia cip c6 thim quyén/MANOP co s6.

4. Nhén t6 con ngwoi va thai d§ lam viée

4.1 Nhén thicc finh huéng

4.1.1. Khdi niém co ban vé yéu té con nguoi

1) Gidi thiéu

1.1 Con nguoi duge coi nhu mdt nguyén nhan chinh trong céc vu tai nan may bay.
Néu mudn ti 18 cac vu tai nan giam xuéng, thi c4c van d& vé con nguoi phai duge
hidu dung va cac kién thic vé yéu t6 con nguoi phai duoc ap dung trén dién rong va
mang tinh tién phong. Diéu d6 c6 nghia kién thuc vé yéu t6 con ngudi phai duoc ap
dung va két hop trong sudt céc giai doan thiét ké va cAp chig nhén cho céc hé théng,
cling nhu trong trong sudt qué trinh cAp ching nhan cho cac nhan vién khai thac va
cac hoc vién. M& rong sy nhan thirc vé yéu tb con nguoi cho thdy cong ddng hang
khéng quéc té cling cac ca nhan dang nd luc 1am cho hoat ddng hang khéng an toan
va hiéu qua hon. Chuong nay nhim dua ra mot cai nhin tong quét vé cac thanh phén
da dang c4u thanh va giai thich rd nghia cia Yéu t6 con nguoi.

1.2 Céach ddy hang ngan nim, ké tir khi loai ngudi biét sir dung céc cong cu lao
ddng, img dung khoa hoc nghién ctru vé lao dong co ban di cai thién duge hidu qua
cdng viéc. Nhung chi dén cac thap ki cudi cua cude cach mang hién dai cua khoa hoc
nghién ctru vé lao dong theo hudng Yéu t6 con ngudi méi dugc bit dau.

1.3 Nhu cau trong sudt Chién tranh thé giGi thir nhat d6 1 t6i wu héa san xuit nha
may va chuyén hang ngan nhéan cdng sang thuc hién cac nghia vu quén su, va thuc
té 1a trong sudt thoi ki Chién tranh thé gisi thir 2, véi thiét bi, ki thuat tinh vi vuot
trdi so voi kha ndng cia con nguoi trong van hanh & hiéu qua ti da di tao ra céc
kich thich trong qué trinh phat trién cia Yéu td con Ngudi. Su lua chon va dao tao
nhan luc cling bat ddu duogc thuce hién mét cach khoa hoc hon. Tuy nhién, van cé su
tranh c3i rang viéc chu y téi déng gép cia Yéu t6 con ngudi trong an toan hang
khong di tao nhiing tac dong tré lai d6i v6i cac han ché vé& cong nghé tai thoi diém
d6. Do viy, kha nang cua con nguodi dugce t6i da héa théng qua viéc tng dung hiéu
biét v& Yéu t& con ngudi ma dbi khi phai bo qua nhitng han ché cta con ngudi.



1.4 Thé ché héa cac yéu té con ngudi dién ra ciing vé6i su thanh 14p cia mot vai td
chttc nhu Hoi nghién ciru vé Lao dong thanh 14p nim 1949, Hai yéu td con ngudi
(bay gio la td chic X& hdi nghién ctru vé lao déng va yéu té con ngudi) thanh 1ap
nam 1957, va Hiép hoi nghién ciru vé lao dong qudc té (IFA) thanh 14p nam 1959.

1.5 Nhén thtic dugc su can thiét cua dao tao yéu t6 con nguoi co ban trong linh
vuc hang khéng di d4n dén nhiéu cach tiép can trong dao tao chinh quy & céc quéc
gia. Puogc nhédn manh nhu 1a mét bai hoc dat gia tir cac cudc diéu tra mot sb cac vu
tai nan ma nguyén nhan hau hét do su sai sét trong tng dung Yéu té con ngudi, su
nhan thirc nay dé thic day ICAO hudng dén viée trién khai cac yéu cau ddi véi dao
tao con ngudi trong huin luyén va cip gidy phép hanh nghé dugce dé cap trong phu
udc 1(Annex 1 - 1989) va phu uéc 6 (Annex 6 - 1995); ciing nhu trong qua trinh diéu
tra tai nan dugc néu trong phu udc 13 (Annex 13 - 1994).

1.6 Théa thuén ndm 1976 gitta Co quan quan ly hang khong Hoa Ky va Co quan
vii tru hang khéng Hoa Ky ( NASA) nham thiét 14p hé théng bao céo an toan hang
khéng tu nguyén, khong xir phat va bao mét (ASRS) cho thiy ring dé c6 thong tin
day du day du nhét phuc vu cho viéc phén tich cac 16i va hanh vi ciia con ngudi trong
qua trinh 1am viéc thi phai loai bé nhitng nguy co bi phat ddi v6i nhiing ngudi lam
bdo cdo. Nhimg ké hoach twong tu ciing dd dugc thiét 1ap tai Anh (CHIRP), Canada
( CASRP), Uc ( CAIR)

2. Cdc dinh nghia vé yéu to con nguwoi

2.1 Yéu td con ngudi dugc hiéu 12 mot thuat ngit can phai dugc dinh nghia rd vi
khi nhiing tir nay dugc dung trong moi truong ngon nglt chuyén nganh, chiung thuong
duoc 4p dung cho bt ky yéu t nao lién quan dén con nguoi. Con ngudi chinh 14
phin c6 gia tri nhét, c¢6 tinh linh hoat cao nhat va c6 kha nang thich nghi nhét trong
hé théng hang khéng, nhung ciing 1 diém yéu nhét ¢ thé giy anh huéng nguoc dén
hé thdng hang khong. Trong nhiéu nim, % cic vu tai nan déu do nguyén nhan kha
ning clia con ngudi khéng & trang thai tét nhat. N6 duoc xép vao nhom 15i do con
nguoi.

2.2 Thuat ngit “16i do con ngudi” khéng cé tac dung trong viéc ngan ngira tai nan
vi mic du nd cé thé chi ra 16 hong xuét hién “O DPAU” trong hé théng nhung yéu tb
nay khéng cung cip cac chi dan, giai thich “TAI SAO” né xay ra. Nhitng sai x6t do
con ngudi trong hé théng cé thé do thiét ké hodc do dao tao khong hop ly, phuong
thire dugc thiét ké khong t6t hodc khai niém, ban danh muc hoic tai liéu hudng dan
kém. Hon nira, thudt ngit “yéu t& con ngudi” thuong cho phép che gidu cac yéu tb
khac va cac yéu td nay phai duoc néu ra néu mudn ngin ngira cac vu tai nan. Trén



thuc té, cic tu tudng vé van dé an toan hién nay cho rang 16i do con nguoi phai la
yéu t6 nén dugce xem xét dén dau tién hon la chi dimg lai theo cac quy tac cimg nhac
trong vié€c diéu tra va ngadn ngua tai nan

2.3 Su am hiéu vé kha ning ciing nhu nhitng han ché cua con nguoi, va img dung
su hiéu biét nay 1a mdi quan tim hang d4u cua Yéu t6 con nguoi. Yéu té con ngudi
d3 duoc phat trién, cai tién va thé ché hoa ké tir cubi thé ki trude, va nay duge ap
dung tr& lai véi mot luong kién thire 16m, chuyén sau dugc st dung boi nhitng ca
nhan hodc t6 chirc lién quan vdi su dé cao tinh an toan ctia hé théng phirc tap ma
ngay nay dugc biét dén 1a hé théng an toan trong hoat déng hang khong dan dung.
Qua tai liéu nay, c6 nhiing khai niém quan trong vé viée str dung thuat ngir “Yéu tb
con ngudi”. Thuong dung thudt ngit “Khia canh con nguoi” va “ Nhan t6 con ngudi
” thay thé cho thuat ngit ‘yéu 6 con ngudi”dé tranh nham lan.

2.4 Céac mbi quan tdm hang d4u trong nganh hang khéng d6 1a nhiing tic dong
cda tiéng dn, rung lic, néng, lanh va cac luc gia tdc  ddi véi con nguoi. Thong
thuong, nguodi co nhiéu kién thic vé sinh 1i hoc 12 mét bac si; Piéu nay co thé dan
dén mét trong sb cac nhin thic sai 1dm trong thoi gian dai vé Yéu té con ngudi,
ngudi ta tin rang d6 c6 vé nhu 1a mét nhanh ctia y hoc. Tuy nhién, cach day nira thé
ky, céng trinh m& rong trén khia canh nhén thirc vé cac nhiém vu hang khéng va xu
huéng nay duoc tiép tuc va md rdng vuot ra ngoai pham vi cta y khoa. Téi wu hoa
vai trd cia con ngudi trong méi trudng lam viéc phire tap nay bao gdm tit ca cac
khia canh hoat dong ctia con ngudi: ra quyét dinh, cic qua trinh nhén thirc khac, thiét
ké cac man hinh hién thj va diéu hanh, so dd khoang hanh khach va budng 14i; lién
lac va phin mém may tinh; cic ban db va biéu d6; va céc tai liéu vi du nhu tai lidu
huéng dén khai thac tau bay, cac ban danh muc huéng dan.. Hiéu biét v& Yéu t6 con
nguoi ngay cang dugc su dung nhiéu trong viéc tuyén chon nhan su, dao tao kiém
tra va trong diéu tra va ngan ngira tai nan.

2.5 Yéutb con nguoi thuc chit 13 mét bé mén bao gém nhiéu linh vue. Vi duy,
thong tin tir tAm ly hoc dé hiéu duogc lam thé nao con ngudi xr li théng tin va dua ra
quyét dinh. Tt tAm 1y hoc va giai phdu hoc din dén su hiéu biét vé cac qué trinh xi
If théng tin nhu 1 phuong tién dé phat hién va truyén tai thong tin vé thé gidi xung
quanh. Su udc luong va di chuyén cia con ngudi 12 yéu té can thiét dé t6i wu hoa cac
thiét ké, céc so dd kiém soét, cac dic diém noi lam viée cua khoang hanh khach va
budng 141 déu phai dua vao nhan - trac hoc (anthropometry) va co-sinh hoc. Sinh hoc
va mot nhanh nhd hon ngay cang tré 1én quan trong, do 1a thdi sinh hoc
(Chronobiology), rit can thiét dé gitip ta hiéu dugc ban chat cia nhip dong hé sinh



hoc va gidc ngil va tic dong cia nd trong viée bay dém va thay d6i cic mui gid.
Khéng mot phan tich phit hop nao hodc dién giai dit liéu trong cac khao sat va nghién
ctru c6 thé kha thi néu thiéu kién thirc co ban vé thdng ké. Trong khi sir dung céc
ngudn tri thirc mang tinh triru twong nay, thi Yéu t& con nguoi lai dic biét dé cap
dén viée giai quyét cdc vAn dé thuc té trong thé gi6i thue. Yéu té con ngudi vé ban
chét 1a thuc té, né ¢6 tinh dinh hudng cac van dé hon 1a 14y cac chuyén nganh lam
trung tam

2.6 Yéu td con ngudi la tit ca nhitng gi vé con ngudi trong cudc sdng va trong
cac tinh hudng cong viée, v& méi quan hé v6i may moéc, véi cac phuong thire va véi
mdi trudng, va vé mdi quan hé giita cac yéu td nay véi con ngudi. Mot dinh nghia
vé Yéu tb con ngudi, dugc Gido su Edward dua ra “Yéu té con ngudi quan tdm dén
viée t8i wu hoa méi quan hé gitta con nguoi va cac hoat dong, bang tmg dung c6 hé
théng cac khoa hoc vé con ngudi, duoc tich hop trong pham vi hé théng méay méc.
Muc tiéu cla né c6 thé duge xem 1a su hiéu qua cda hé théng, bao gém sur an toan
va hidu qua va stc khoe ctia mdi ca nhan. Gido s Edward sau d6 dé phat trién thém
“céc hoat dong” dé thé hién su quan tdm dén trao ddi giita cAc c4 nhan va dén hanh
vi cia mdi c4 nhan va cta cdc nhém. Cudi cing, hiéu qua cta hé théng dugc mo
rong va bao gdm tuong tac tuong tac clia cac ca nhan clla cdc nhém va clia cac )
chttc ma ho & trong d6 va su tuong tac gitta cic to chirc hinh thanh nén hé thng hang
khéng. Céc khoa hoc vé con ngudi nghién ciru ciu tric va ban chat cia con ngudi
kha ning va han ché ctia con ngudi va hanh vi. Khai niém tich hgp véi hé théng may
méc dung dé néi dén nd luc ciia cac nha hoat déng thuc tién vé Yéu t6 con ngudi dé
hiéu dugc cac muc tiéu, phuong phap cling nhur cac khé khin va grong ép ma con
ngudi 1am viée trong nhitng khu vuc ¢é lién quan 1an nhau ctia hé théng may méc
can phai ra quyét dinh. Yéu to con ngudi st dung cac thdng tin dua trén su phi
hop/tuong tich ciia nd véi thuc tién clia cac van dé.

2.7 Thuit ngtt “Ergonomics” xuét phat tir tiéng Hy lap “Frgo” (céng viéc) va
nomos (nguyén tic cta ty nhién). N6 duge dinh nghia 1a “mon hoc nghién ciru su
hiéu qua lao dong cua con ngudi trong moi trudong lam viéc”. O mét sb nudc, thuit
ngit “Ergonomics” dugc ding mét cach han hep dé néi dén linh vuc nghién ciru cac
vén dé thiét két hé thbng may moc — con nguoi.

4.1.2. Yéu to con nguoi trong nghién ciru lao dong

Nghién ctru vé lao dong la nghién ciru su phi hop: phu hop giita thé chit va cac
dic tinh tdm ly cia con nguoi, nhitng cong viéce ho lam, nhitng vat dung ho dung va
mdi trudng ho lam viéc. Néu phi hop, su cing thing s& giam. Ho cam thiy thoai



mai hon, Jam viéc nhanh hon va d& dang hon, it mac 18i hon. Viéc lam phu hop c6
thé lién quan dén:

- Antoan

- Thoai mai

- Dé sir dung

- Hiéu qua / thanh tich
~ Thim m§

- Dé danh gia su phu hop giita con ngudi véi cong viéc ho lam, cac nha nghién
ctru lao dong xem xét dén cac yéu to sau:

- Cong viéc dang lam va cdc yéu ciu dbi véi ngudi lao dong;

Thiét bi dugc st dung (kich thuée, hinh dang va su phtt hop cho céng viée);

Théng tin dugc sit dung (cach dua thong tin, cach truy cip, va cach thay di).

- Trong viéc chip hanh ky luat, trong linh vuc chuyén nganh can k¥ ning sau
hon hay vé cac dic tinh tuong tac ciia con nguoi:

Nghién cttu lao dong vé thé chat lién quan dén td chirc co thé, nhén trac hoc, sinh
Iy va déc tinh co sinh hoc. Cac chu d& nghién ciru ¢6 lién quan gdém: cac tu thé lam
viéc, nguyén vét liéu lam viéc, cac hoat dong lap di lap lai, rdi loan co xuong lién
quan dén cong viéc, cach bd trf noi lam viée, mirc d6 an toan va stc khde.

Nghién ciu lao dong vé thé chét cling lién quan dén diéu kién méi truong nhu:
anh sang, tiéng dn, bui, nhiét, va cac hoa chit c6 thé anh huéng dén hiéu qua cong
viée. Vidy, cac thiét bi sudi 4m phil hop véi con ngudi nhung khi ho 1am céng viée
nang nhoc vé thé chat, ho thich cac thiét bi mat hon.

4.1.3. Nhin thirc vé nghién civu lao dpng

1) Nghién ctru lao déng vé nhan thic lién quan dén qui trinh xir 1y cda tri 6¢ nhur:
nhén thire, tri nhé, ly luan, va phan Gmg van dong, vi ching anh huéng dén su tuong
tac gifta con ngudi va cac yéu t6 khac cia hé thdng. Céac chi dé nghién ctru ¢6 lién
quan gé)m ap luc cong viéc vé tri 6c, viéc dua ra quyét dinh, k¥ nang lam viéc, su
tuong tic gitta con ngudi-méy tinh, do tin cdy clia con ngudi, su cing thing trong
cong viée va huén luyén dao tao. Nhitng yéu t6 nay lién quan dén viée thiét ké con
ngudi - hé théng.
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2) Trong cdng tic kiém soat khong luu, kiém soat vién c6 mot (hoidc hai) man hinh
duogc lap dit tai vi tri 1am viée clng véi cdc mdy dién thoai va cac dai vo tuyén.
Nhitng thiét bi nay cung cp cho kiém soét vién cac théng tin gitp ho hiéu, xu ly,
du doan céc van dé cin giai quyét, dua ra quyét dinh, sau d6 phat di va thuc hién.
Céc nha nghién ctru lao ddng vé nhén thitc xem xét qua trinh nay, cb ging thiét ké
cac vi tri lam viéc, toan bd hé théng, ddo tao huan luyén, va moi trudong xung quanh
vi tri 1am viéc dé qui trinh dam bao nhanh chéng va an toan.

3) Xem xét lao dong gdm:

- Kich thudc ctia vin ban cin thiét dé c6 thé doc & mét khoang cach nhét dinh.
- S luong cac lya chon mdt nguoi co thé nhé trong mot danh muc.

- Strc ning c6 thé mang mdt cach an toan va thoai mai.

- Nhiét d6 va do 4m nguoi lao dong lam viéc tay chan cé thé chiu dung dugc ma
khong bi ap luc vé nhiét.

- D6 phic tap cua giao dién mdy tinh khi con nguoi cin tim théng tin.

Luc té1 da mot dua tré c6 thé mé dugce nap lo thuoc .

Céc tén phu hop gitp cho ngudi sir dung quen va hiéu duogc y nghia.

Kich thuéc va ning luc thé chit cia ngudi st dung thiét bi. Su khéc nhau vé
gidi tinh va chung téc dan dén su khac nhau vé: ty 18 chiu dai lung dén chiéu dai
chan, chu vi vong dau; d6 dai canh tay. Nhiing su khéac biét nay anh huéng dén do
thoai mai khi ho ngdi lam viéc trén ghé, khi d6i mii ctmg, khi tiép can véi céc nat
bam. Muc dich chung 13 dé thich tng cho s6 déng ngudi. N6 gin nhu 14 khong bao
gid ¢6 thé str dung cho médt muc dich thuc té dé thiét ké cho ngudi 'trung binh' vi
theo dinh nghia sb ngudi nay chiém trén 50 % dan sb.

4) Xem xét vé cac yeu to trong lao dong li€n quan dén cong tac kiém soat khong
hru:

- Pam bado rang cac dén trdn khong phan chiéu ngoai cac man hinh dé kiém
sodt vién c6 thé nhin thay rd diém dau va muc tiéu trén man hinh,

Ghé tao su thodi mai cho ngudi st dung

Ghé xoay thuan loi dé kiém soat vién linh hoat trong céng viéc

Khoang cach thuan lgi dé kiém soat vién c6 thé thoai mai thuc hién cac cudc
gol



- Céch chinh x4c nhit dé thé hién théng tin trong méi trudng lam viée (hé théng
canh bao c6 chuong hoic quan sat dugc)

. Céc sb c6 d& doc khéng? Cac thong tin quan trong cé nbi bat hon so vdi cac
thong tin khac khong?)

- Cach nhanh nhét, it 181 nhat dé tra 1&i théng tin (vi du, cin phai 4n bao nhiéu
nat d& tra 161? Céc nit ¢é duoc dat & vi tri ma hau hét moi ngudi d& dang thay
khong?)

- DJ dai cia ca truc. Bao l1au 14 hop 1y cho kiém soat vién lam viéc trong mot ca
true dé ho c6 thoi gian gifin ca hop 1i khong giy ra uy hiép an toan

- Murc d6 toi uu ty dong hoéa gitp ki€ém soat vién cd nhiéu thoi gian dé suy nghit

- SO lugng cac tau bay mat kiem soat vién cd thé kiém soat an toan ma khdng bi
qua tai.

4.2. Quan ly cang thang, mét moi

Cang thing chi yéu 12 mot vin dé phin mém truc tiép mac du bat ky giao dién
SHEL nao c6 thé lién quan dén né. Ty 1é mic cac bénh lién quan dén cing thing gitra
céc kiém soat vién khong luu so véi cac nhém dén sé néi chung khéac nhau & cac bbi
canh khéc nhau va c6 thé khong giéng nhau & tt ca cac Qubc gia.

Tir 1au, ngudi ta dd cho ring cac kiém soat vién khéng luu phai chiu dung cing
théng qua muc vi cong viéc cua ho. Piéu nay duoc cho 13 do cac khia canh cua cong
viéc ATC nhu yéu ciu nhiém vu cao, ap luc thoi gian hodc trach nhiém hoéc trang
thiét bi khéng day du. P6i khi, né duogc cho 1a do anh hudng ctia méi trudng hodc
giao dién phin mém séng-phan mém sdng, chang han nhu diéu kién viéc lam, méi
quan hé kém giita quan ly va kiém soat vién, danh gia khéng day du vé k¥ nang cia
kidm soat vién, d6 13i cho 151, thoi gian lam viée qué nhiéu, dao tao khong day du,
thit vong vé& ky vong nghé nghiép hodc su ché bai thiéu théng tin va khéng cong
bing cia cong chung ddi véi ATC.

Hai yéu t khac c6 thé gop phan gy ra cing thang. M6t 1a 1am viée theo ca, c6 thé
lam gian doan gidc nghl va anh hudng dén cac mébi quan hé trong gia dinh va xa héi.
Thir khac 1a 181 séng hién dai, duong nhu gy ra céc triéu chung lién quan dén cing
thing & mot s6 ca nhan gan nhu bat ké cong viée ciia ho. Mot bd diéu khién c6 céc
triéu chung lién quan dén cing thing c6 thé phai bi loai bé khoi nhiém vu hoat dong.
Pay c6 thé 14 mot giai phap tén kém nhung can thiét vi su an toan va hiéu qua cua
ATC khong duoc dat vao rii ro va cac van dé cang thang c6 thé kho giai quyét. Tt



hon 1a nén ngén chéan chung béng cach thiét ké khéng gian lam viéc va nhiém vu t6t,
gid 1am viéc va mé hinh lam viée hop 1y, quan 1y hd trg va thdu hiéu cling nhu quan
tdm dén stc khde va phic loi cia c4 nhan. Bai vi cing thang cé thé c6 rit nhidu
nguyén nhan khac nhau, viéc ngin ngira hodc giam cing thing thanh céng trong bét
ky trudng hop nao phu thude vao viée chin doan chinh xéc ngudn gdc ciia né.

Céc kha ning sau day nén duoc kiém tra. Néu yéu ciu ctia ATC dbi véi mot cong
viéc cu thé 14 qua mic dbi v6i hau hét moi ngudi 1am cong viée do, thi cdc yéu cau
d6 phai duoc giam bét bang cach thiét ké lai cac nhiém vu va phan bé lai trach nhiém.
Néu yéu ciu ATC ctia mot cong viéc cu thé d3 tré nén qua muc dbi véi mot kiém
soat vién c4 nhan nhung khéng phai dbi v6i hau hét cac kiém soat vién, thi c4 nhan
do6 nén duoc chuyén sang mot cong viéc it do1 héi hon. Néu céc diéu kién viée lam
nhu gid 1am viéc hogc chu ky nghi lam thay vi ban thin ATC giy ra cing thing
khong thé tranh khoi cho céc kiém sodt vién ca nhan, thi bién phép khic phuc 1a didu
chinh gid lam viéc, chu ky nghi lam hodc céc diéu kién lao dong giy cing thing
khac. Néu cac mé hinh luén chuyén va thay d6i, bao gdbm ca lam viéc ban dém khéng
thudng xuyén hoic thudng xuyén, khong dat mirc t6i wu va din dén khé khin trong
gia dinh hodc gidc ngu bi gidn doan, thi can ¢ nhiing thay ddi trong nhiing linh vuc
dé.

Can than trong dbi véi cac tac dong du kién cia viée giam bét cang thing. C6 thé
c6 nhitng ly do thuyét phuc vé mit y té hodic nhan dao dé 1am nhu vay, va lot ich chi
phi c6 thé tich liy thong qua viéc giam ty 1& thay ddi nhan vién va do do chi phi tuyén
dung va dio tao thap hon. C6 thé co cac lgi ich vé an toan hoic hiéu sudt nhung diéu
kién cang thang khong phai luc nao ciing twong quan chit ché véi cac su ¢d va tai
nan va cac ly do dé giam bét cing thing khéng chi giéi han ¢ hiéu sudt va an toan.
D3 c6 nhiéu nghién ctru sau réng vé cang thang trong ATC nhung né van 1a mot van
dé s6i ndi va gay tranh cii, chua duoc giai quyét triét dé.

a) Sai sot do yéu to con nguoi

Sai s6t ¢6 thé dugc nhén théy ¢ dang co ban nhét 1a nhiing hanh dong du tinh s&
thuc hién lai khong dugc thuc thi mot cach chinh xac ( Isaacs 1999).

Sai sot do yéu té con ngudi khac biét rat nhiéu tuy thudc vao yéu cau céng viée
va nhiéu yéu té khac nhu:

- Su mét moi
-~ Mat ngt

- Thiéu céc ki nadng



Hiéu lam

- Thiéu thong tin

Pdng co thac déy

- Céc c4u héi thuong dugc dé cap dén

+ Khi nao thi sai sot thuong xay ra?

+ Diéu kién v& tinh hinh hoat déng bay thé nao?

+ Ca kip bb tri xdp xép nhu thé nao?

b) Nhiing vin dé thujc vé nhin thicc

" Céc sai sot xay ra la khong thé tranh khoi, gin lién vé&i “su tinh toan ban dau".
Su tinh toan nay dua vao kién thic ¢6 san, duoc lua chon va diéu chinh dé dap ung
céc yéu cAu cia tinh hudng hién tai. Va chi nhitng qué trinh nay &anh huéng dén nhan
thirc ctia con ngudi, tao ra nhitng tién ich ré rang hon cac thiét bj tinh toan khac: d6
1a kha nang vuot trdi trong viéc don gian hoa cac yéu cAu mang tinh thong tin phic
tap" ( Theo Reason, 1990, p.2).

Viéc thuc thi chinh xac va sai s6t mang tinh hé théng 14 hai mit ctia mot van dé
(hay hai mat cua vén dé thudc vé nhan thirc). Mbi muc dénh gia & bén trdi twong Gng
v&i cdt bén phai:

Mot mat Mat khac c6 lién quan

C6 thé str dung hé thong 14i tu | D6i khi hanh dong vé thic xay ra du ching ta
dong ma khong can phai dong | khong mudn.
ndo nhiéu

B6 nhé trong ndo b cho phép | B6 nhé qua nhod co thé dan dén tinh trang qua
chung ta tap trung vao nhiing yéu | tai théng tin va mat dit liéu.

t6 trong méi truong cb mdi lién
quan dic biét dén nhau va bo qua
nhiing yéu té khac dé dua ra cac
quyét dinh phiic tap

Co s6 kién thiic vé chuyén nganh | Chung ta str dung ngudn ly thuyét nay dé gan

1

dua trén " nhing 1y thuyét " chi | nhiing y nghi chi quan ciia minh mét cach

cung cdap vé€ ngl nghia, chu | nhanh chong cho viéc dua ra cic dinh hudng
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khong phai 1a mot chudi céc su (vi du nhu vé su khéng dinh, tan s st dung,
viéc riéng 1é hay céac yéu té dai dién khéc...). Ching ta tip
trung qua nhiéu vao viéc tim ra y nghia, su két
néi, va tham  chi  d6i  khi
"nhén thay" sir két ndi gitra cac théng tin thue
su khéng lién quan t61 nhau .

Heé théng truy xuét nhanh, c6 kha | Viéc xét dodn nhiing diéu c6 thé xay ra trong
ning dinh dang cac yéu tb cé lién | twong lai thuong bi anh huéng 1ém bai nhiing
quan dya trén nguén kién thirc v6 | sur viée tuong tu d3 xay ra trude d6 hon 1a viée
han. phan tich timg trudong hop hién tai. Chung ta

voi vang dua ra cac két luan .

¢) Phan loai cdc dang sai sot

Viéc phan loai sai sot dua trén viéc phéan loai cac hanh dong dan dén céc sai sot
d6. Co ba loai hanh dong chinh sau:

+ Dua vao k¥ nang,

+ Dua vao quy tdc, va

+ Dua vao kién thuec.

Loi k¥ nang

- Hau hét cac 101 k¥ nang la sy so sudt va nham lan.

- Loi k¥ nang thuong xdy ra khi ca nhan lo dang (thiéu chd y) hay qua tap trung
vao c¢ong viéc dugc tu dong hoa (qua cha y). Loi k§ nang xuat hién trude khi phat
hién ra mot van dé, va co thé dan dén thiéu sét, 1ap di 1ap lai, ddo 16n, va nham lan
vé khai niém.

So suat: Do khong theo déi tién trinh hoat dong thudng xuyén tai mot vai diém
quan trong nén gly ra cac so suat, vi du su thiéu chi y, hay chi y qua muec. Cac so
suat c¢6 thé dugc thé hién ra bén ngoai nhu (15 101, 16 viét, 16 hanh dong), diéu dé co
nghia la so suat do ¢6 lién quan dén viéc dang lam ma khong theo du dinh.

Nham lan:

Nham 14n la cac 18i ¢é tinh de doa tiém an nhiéu hon, thong thuong 14 do tri nhd,
va hién nhién chi xay ra d6i véi nguoi dd lam cong viéc d6. Cac nham lan lién quan
dén viéc quén phai lam gi d6 theo du dinh.



Thiéu chu ¥ ( b6 qua kiém tra )

I'd
A

Gap doi cac so suat

Cac diéu kién :

a. Viéc thuc hién mét nhiém vu duogc thuc hanh ki trong méi truong quen thude.

b. Du dinh lam khac di véi nhiing cach lam thong thuong,

c. Diém khéc biét giita cach lam viéc thong thuong va cach lam viéc theo phuong
phap mai,

d. Khong thuc hién viée kiém tra pht hop (vi sur sao nhéng hay mét tap trung).

Hau qua thuong la trd lai thdi quen thuong lam (theo cach thong thuong)
Vi cdng truong dang thi cong trén con dudng di lam théng thuong nén t6i dén nhiém
s& bang mot con dudng khac. Nhung sang hom sau t6i van 1ai xe di 1am theo con
dudng cii (théi quen xam nhdp - nguoi 1ai xe bi sao nhang hay bi phan tam va khong
kidm tra vao thdi diém nao ho can phai ra khéi tuyén dudng binh thudng Théi quen
manh nhét v& tuyén dudng théng thuomg chiém uu thé).

Cac thié¢u sot lién quan dén sy gidn doan
Cac su viéc ngoai canh gay ra cac sai sot trong viéc chu y kiém tra.

T6i lay ao khoac dé di ra ngoai thi dién thoai reo. To1 tra 101 dién thoai va sau do
di ra cira ma khong cam theo 4o khoac (khong thuc hién viéc kiém tra sau khi bi gian
doan)

Gidm thiéu cé chii y
Viéc nay xay ra khi c6 mot su chim tré gitra hinh thanh du dinh va thuc hién hanh

dong. Néu khong c6 su cht ¥ kiém tra trong thoi gian nay, du dinh c6 thé bi mét do
cac du dinh khac

Toi di vao bép va mad tu lanh, t61 dung dé va tu hoi né 1a cai gi va téi dén do dé
lam gi

Loi can thiép

Thuc hién hai viéc cung mdt lac gdy ra su nham lan, roi ram.

Bat diu pha tra thi t61 nghe thay con meo dang kéu & cua bép doi an. Toi ma hop
thuc phdm cia méo va lay muong thic an cho vao am tra thay vi cho vao bat cia
meo.

Nhim lan cam gide (gidc quan)
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- Chung t61 chon vat ma tréng co vé giéng nhu vat d6, & moét vi tri di dinh, hodc
lam mot viéc tuong tu.

- To1 da dinh nhét chai sita, nhung thay vi nhat no t6i lai nhat chai nudce cam.

Chi y qud mirc dén diéu gi dé

- Viéc thuc hién mét cudc kiém tra vé muc do tap trung khi su kiém so4t vé muc
d6 tap trung dang & muc t&t nhat tu dong dan téi mot qua trinh, chudi hanh déng c6
thé bi gian doan

- Téi c6 thé danh may rat nhanh néu t6i khong nghi gi vé viéc nhitng ngén tay
s& dit vao chd nao trén ban phim, nhung ngay khi t6i nghi vé& diéu dé thi 1ap tirc tdi
méc 181 hodc qua trinh danh may s& cham lai.

Thuc hién cong viéc dwa trén cdc qui tic

- Viéc dua trén céc qui tic dugc 4p dung trong viée giai quyét nhitng véin dé
tuong tr dudi dang néu (khang dinh) ... thi (hanh déng tién do4n hoic khic phuc
hau qua).

- Néu dén d6 nhay thi hé théng sép.

- Néu dén do nhay thi nhin nit mau den.

- Thuc hién cong viéc dua trén céc quy tic dua vao mét loat cdc quy tic va
phuong thirc duogc luu trit 14u dai trong bd nhd. Khi ching ta cin nhu ciu thay dbi
viéc thuc hién, ching ta chon mot giai phap dd c6 san phu hop lién quan téi tinh
hudng va ting dung giai phap d6 dé giai quyét van dé.

Mot ngudi s& lwa chon quy tic nao dé tmg dung?

+ Phan diéu kién (phéan néu) cua quy tac phai phu hgp vdi cac dac diém ndi bat
cua tinh hudng

+ Mot quy tac vai s6 1an dugce st dung hi€u qua nhi€u s€ dugce lya chon.

+ Mot qui tdc ma déac ta dugc tinh hudng hién tai cang chi tiét thi s€ dugc lua chon
cang nhiéu

Cdc sai sot dua trén qui tac

- Cac sai sot dua trén qui tac duge goi 1a cac 16i. Céc 161 thuong 1ién quan dén
viéc phan loai sai céc tinh huong dan dén sai qui tac hoiic sai vé thu tuc. Céc sai sot
dé thuong kho phat hién.

- Con nguoi thuong cé nhiéu quy tdc hay cac giai phap dinh sin dugc luu triv
lau dai trong bd nho.



- C6 hai loai sai sét chinh dua trén qui tic

Ap dung sai cdc quy tic tot

- Mot ' qui tic tot ' 1a mot qui thc dd duoc chimg minh dé thuc hién trong nhiéu
tinh hudng nhét dinh. Tuy nhién, mic du quy thc d6 c6 thé hoan hao trong tinh hudng
nao d6 nhung né c6 thé bi 4p dung sai khi c6 cic dic diém khac két hop cling trong
tinh hubng d6 va diéu d6 doi héi mét chudi cac hanh dong khéc.

- Thu bay A yéu ciu bay thang dén Tonto. Pudng bay thing wu viét nhét tir vi tri
hién tai 1a qua North Cape. Tuy nhién, néu c6 dong manh trén duong bay qua North
Cape thi viéc cho tAu bay ldy thing hudng qua tuyén duong d6 14 sai 1dm cia mot
quy tic tot, vi khi dong bdo doi héi mot hanh dong khéc.

Ap dung cic quy tic toi

- Mbt "quy tic toi" dé cap dén mot quy tic sai. C6 thé str dung qui tic d6 nhung
hidu qua giai quyét cong viéc & muc rat thip, hay co thé tao ra nhiéu van dé khac
trong hé théng.

- Kiém so4t vién hiéu nhim phwong thitc phéan cach,

_ Céc kiém soat vién st dung " shotcut " khong theo cac quy tic.

- Phéan 16n nhitng 18i mic phai do vi pham qui dinh dugc tu dong hoa, khong
gidng nhing 161 mic phai do k¥ ning, céc sai ]4m thudng xay ra khi ta cd tim mét
giai phap cho mét vin dé da biét.

d) Thuc hign cong viéc dwa vao kién thirc

- Thuc hién céng viéc dua vao kién thirc duogc sir dung trong céc tinh huéng mai
la hay & nhiing noi trudc do da co quy tic nay. D6 14 viée sir dung két qua ciia k¥
nang, kha nang, giam sat, dao tao va kinh nghiém dé tao ra mot giai phap. Nguoi méi
lam thuong st dung két qua d6 vi ho ¢ it vbn vé ki ning hay kinh nghiém dé thuc
hién cdng viéc dua trén qui tic. ‘

- Thuc hién cong viéc dua vao kién thirc chit yéu kiém soét y thirc dé ching ta
giai quyét diéu mdi la, tinh huéng kho khan hay nguy hiém. N6 duoc st dung khi
con ngudi can kiét ngudn dugc luu trit dé giai quyét cong viée va budc phai theo qui
trinh cham, tuan tu, kho khan va nguén luc bi han ché. D6 1a 181 didu khién - Néu
mdt giai phap dua vao kién thic that bai, thi cdc nd luc tiép theo dua vao kién thirc
dé giai quuyét cong viéc phai dugc thuc hién. Diéu nay doi hoi tri nhé tét tic thoi,
dua ra quyét dinh nhanh chéng, va kha ning nhan biét duoc tinh hudng.

Cac loi dua trén kién thirc
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D6i khi, nha khai thac c6 thé khong ddy du kién thic hay 4p dung kién thic khéng
phti hop véi tinh hung. Nhiing tinh hudng nay s& dan dén cac 161 dua trén kién thire.
Nhiing 15i d6 ¢6 thé do:

Sw chon loc

Céc 15i ¢6 thé xay ra do nhan dugc cac thong tin sai hay khong nhén duoc thong
tin chinh xac vé van dé. Su chu y thuong huéng dén nhiing khia canh tdm 1y ndi bat
hon 12 khia canh hop 1y ndi bét ctia vin d&. Vi vay, dan dén con ngudi c6 thé thiéu
nhén thire vé véan dé.

Han ché vé kha ndng lam viéc

Giai quyét cong viée 1a ganh ning néu bi han ché vé kha nang lam viéc. Dé thiét
1ap mét giai phép tiém ning, con ngudi phai tim kiém céc kha nang khéac phi hop
v6i tinh hubng, va du doan két qua ctia mdi kha ning dé. Khi kha ning bi han ché,
chiing ta c6 thé khéng xem xét dén cac giai phap tiém ning, hay két qua cac giai phéap
d6 ciing c6 thé khong duge kham phé day du.

e) Nhitng xu huéng lwa chon gin véi vige dua ra quyét dinh nhanh chong
Xu hwong luwa chon dwa vao yéu té dai dién

Mot diéu duong nhién la trén co s& nhan thirc néu mot nguoi hodc su viée dugc
danh gia la dién hinh ctia m6t nhom hodc cua s6 dong dan cu thi s&€ duoc coi la mang
tinh dai dién, dac trung cho nhém hay s6 déng dan cu do.

Xu huong luwa chon dua vao sy xdc nhan

Sau khi dua ra quyét dinh, dac biét véi quyét dinh m{t cach nhanh chong ching
ta thuong tim biang chimg hd tro cho quyét dinh d6, nhung thuong c6 xu hudng 1o di
hodc bd qua khong tim bing chimg ma khéng hd tro cho quyét dinh dé

Xu huéng lia chon dwa vao tan sudat

Hau nhu nguy co sy viéc xay ra ]a cao hon hay thip hon dugc danh gia
vi viée danh gia chi duy nhit dua vao tham khao kinh nghiém c4 nhan.

Xu huong lua chon duwa vao sw chon loc
Xu huéng nay xay ra khi théng tin duge lua chon iy tir ngudn han ché.
Xu huong lua chon su viéc quen thupc

Chung ta ¢6 xu hudng lua chon nhiing gi quen thudc nhét, tham chi né khéng phai
14 t6t nhat.



Xu huwong lua chon sau khi sw viéc da xday ra

- Nhiéu su ¢bd duoc sir dung dé nghién ctru vé nguy co tiém 4n va sai sét trong
khai théc 12 diém dic bét cin phai luu y va khic phuc bang cach quan li, bao tri hay
khai thac hé thdng ma ching ta dang xem xét

- Chiing ta ban khoan: Céc 16i nay dudng nhu qua rd ma tai sao chiing ta khong
biét, khong nhén ra va khdng stra chita, va nhimg 181 nay lién quan thé nao cé phai
do su yéu kém, ngu ngbc, hay kiéu ngao.

Qua su viéc rd rang do thdy dugc yéu diém khac trong nhan thirc cia con ngudi.
Viéc s& hitu kién thire ddu ra anh huéng dén cach ching ta phén tich cac su viée
trong qua khr va duge goi la xu hudng lua chon sau khi su viéc da xay ra.

- Nhiing ngudi ching kién thudng phéng cac su viée trong qué khir so véi nhimg
gi ma nhiing ngudi khac du doan, va nhiing gi ban than ho "da" biét. Néu ho c6 lién
quan vao nhiing su viéc nay, ho c¢6 khuynh huéng phong dai diéu ma ban than ho
thuc su d3 biét tir trudc.

Xu huong lya chon theo suy nghi ciia nhom

P4y 1a mot xu hudng lya chon do 4p luc nhém va hay xu hudng ddng ¥ véi mot
quyét dinh theo da sd.

Xu huong thién vi

- Khi trinh bay mét vin dé cé gidi han vé thoi gian, ngudi ta thudng dua ra
nhing théng tin xuét hién ngay trong dau (12 nhitng théng tin ho nhé duge hoic ho
nghi ra), va c6 thé bé qua nhitng thong tin khac. Diéu nay thuong 1a théng tin séng
d6ng nhat, hodc xay ra gan day nhét hay duoc sir dung thudng xuyén nhét.

- Nguyén nhén gy ra tir vong & Hoa Ky: do by phén may bay roi hay bi ca map
tn cong?

- Tai Hoa Ky, nguyén nhén t& vong do bd phan may bay roi 16n hon gép 30 lan
do bi c4 map tin cong vi cac vu viéc do c4d map tn cong duoc réng rii cong ching
biét &én va dé dang tuong tuong hon ( vi du: sau khi xem bd ph1m Jaws), phan 16n ti
1€ nguoi bi ca rnap tAn cong co thé tir vong. Do cac thong tin vé cac vu tn cong cia
ca mép ludn san c6 nén heuristic giap giai thich tai sao moi ngudi ddnh gia qua cao
nguy co tir vong trong truong hop khac thuong nay

Diem moc va diéu chinh

Khi dua ra nhitng két luan cén phai dua vao mot diém khai dau (diém mau chét)
dé tir d6 c6 thé didu chinh nhirng két luan tiép theo. Tuy nhién, khi dua ra quyét dinh,
chung ta thudng mién cudng bd qua diém miu chét ban ddu. Néu ban mudn mét y




kién khach quan, khong dé xudt cau tra 1i. (vi du, ban nghi trdn may la bao nhiéu?
Cé phai 20001t khong?).

Lién tuwong khong dung

Su Lién tuong la hién tuong nhin thdy hosic dénh gid qud cao
mdi lién hé giira hai sw viéc ma hai su viéc d6 chiang lién quan gi dén nhau. Diéu nay
xay ra khi ngudi ta cht y dén cac su viéc don gian vi chting méi la va bt thuong.

"Hom qua t6i nghi vé mét ngudi ban ma t6i dd khéng gip trong mot thoi gian dai.
Hom nay c6 dy goi cho t6i! Tudn trude, tdi mo vé mdt ngudi ban khic, va tuln nay
t6i gap cb 4y trong siéu thi. Chéc hin 14 t6i c6 mot sb 'kha ning' dur doan nhu khi ndo
t6i s& gdp ai hay ai s& goi dién cho t6i. "( thuc té, tdi d& quén tit ca nhitng 14n khi t6i
nghi vé mot ai d6 va ho khéng goi lai cho tdi.)

Xu hwéng tiép dién

Mot khi chiing ta d& quyét dinh dua ra mét ké hoach, ching ta thudng phéc thao
n6. Mong mudn tu nhién thuc giuc ching ta 13 tiép tuc thuc hién ké hoach dé. Dé
chidm dut thi can nhiéu nd luc hon Ia tiép tuc thuc hién ching, cho du c6 thé xuét
hién tinh tiét méi cho thiy rang d6 khéng phai 1a mot ké hoach hay.

Diéu nay thuong xay ra khi khdi luong cong viéc nhiéu, nhung khi ching ta trong
tinh huéng nay, duong nhu ching ta it nhan ra né do sy mét moi, do van hda, do cai
t61 va nhan thirc tinh hudng kém.

g) Tong hop cdc loai sai sét

Mirc do thwe hién | Loai sai sot Giai doan nhan thirc

Thuc hién (so suét)

Dua vao ki ndng Sy so suat va sai sot Hay luu triy (sai sét)

Duya vao qui tac Dua vao qui tac Ké hoach

Dua vao kién thuc Lo1 dua vao kién thac | K& hoach

- Céc sai sot xay ra thudong do céc 161 ky ndng va cac 161 dua trén nguyén tac
thuc hién nhiéu hon la céc 161 dua trén kién thac do khi thuc hién céng viéc con
nguoi phai st dung nhiéu kj nang va nhiéu nguyén tac.

- Trong cong tac kiém sodt khong luu, viéc phat hién ra cac xung dét va viéc su
dung bang phi dién, cac thuat ngir tieu chuén la cac vi du vé viéc thuc hién cong viéc



dua trén k¥ ning, khéng yéu cau nhiéu nd luc v& trf tué . Kiém soét vién khong luu
thuc hién céng viée dua trén qui tic (cac quy tic chinh thic va thuce hanh vi tri tiéu
chudn) dé giai quyét phan lém cac xung dét dugc thuong xuyén quan sat thdy. Trong
trudmng hop dac biét nhu khi giai quyét xung dot bét thudng tai vi tri kiém soat khong
luu d6, kiém soét vién chuyén sang thuc hién cong viéc dua trén kién thirc dé tim ra
mot giai phap an toan.

h) Cdc vi pham vé quy dinh

Céc sai s6t xay ra thudng duge coi 1a khong ¢d y. Tuy nhién, déi khi mét ca nhan
c6 thé cb tinh thuc hién khéc véi céc qui tic hay cdc phuong thic di dugc quy dinh.
DAy 14 nhimg hanh vi vi pham qui dinh. Khong nhat thiét phai coi nhimg vi pham
nay 13 su pha hoai vi hdu qua xAu xay ra khong phai lic nao ciing 13 do cby.

Céc loai vi pham

C6 bdn loai hanh vi vi pham:

a. Cac hanh vi vi pham thuong xuyén thuong lién quan dén viéc thuc hién cong
viéc dua vao k§ ning, va lién quan dén viéc cit giam cac phin trong cong viéc, ching
han nhu b6 qua mdt ndi dung trong mét chudi cac hanh dong.

b. Cac vi pham vé t6i uu hoéa lién quan dén viéc thuc hién cong viéc dua vao qui
tic, va xay ra khi kiém soat vién tim cach dé tbi uu héa mét s6 muc tiéu (chfmg han
nhu téc do) ¢6 nguy co anh hudng dén an toan.

c. Céac vi pham déac biét 1a dya vao kién thirc, cac vi pham vé cac quy dinh, thuong
1a d6i pho véi tinh hudng méi dem lai do tinh hudng bat thuong. vi du cho phép tau
bay ha canh trén canh 3 trong tinh hudng khan nguy.

d. Phé hoai la mot hanh déng cb ¥ véi muc dich gy hai.

4.3 Tu tin, tuw mdn

- Xem DOC 9683 - HUMAN FACTORS TRAINING MANUAL

- Chuong 3: Human Factors issues in the development and implementation of

Communications Navigation and SurveillanceJAir Traffic Management
(CNSJATM) systems

- Chuong 4: Ergonomics

- Gido trinh YEU TO CON NGUOI ctia TTDT HLNV QLB.



4.4 Ngan ngrra sai sot
- Xem DOC 9683 - HUMAN FACTORS TRAINING MANUAL

- Chuong 3: Human Factors issues in the development and implementation of

Communications Navigation and SurveillanceJAir Traffic Management
(CNSJATM) systems

- Chuong 4: Ergonomics

- Gi4o trinh YEU TO CON NGUOI ciia TTBT HLNV QLB.
4.5 Phéi hop hiép dong va lam viéc nhom

4.3.1. Chutc nang cua nhom/doi:

HAu hét céc hinh thic hd trg may tinh tim cach hd trg cdc nhiém vu c4 nhan hon
1a c4c nhiém vu nhém phu thude vao giao dién phin mém séng-phan mém. Hé qua
ngiu nhién ctia cac hinh thirc hd trg may tinh khac nhau cé thé 1a giam cac vai tro va
chirc ning ctia nhém. Piéu nay bao gém kha ning clia ngudi giam sat, déng nghiép
hodc nhitng ngudi khac dé quan sat, dién giai hodc danh gia viéc thuc hién, hiéu biét
va cac quy trinh ctia ATC duoc thong qua bai cac kiém soat vién ca nhén.

Néu di co qua trinh tu dong hoéa rong rai cac tac vu, thi cac kiém soat vién it kinh
nghiém hon ¢6 thé khé hoc héi va thu loi tir viée 1am viéc cung véi cac déng nghiép
c6 kinh nghiém va trinh do cao hon. Kiém soat vién ciing c¢6 thé it nhan thiy sai sét
hodc sai s6t cia ddng nghiép. Tac ddng cia nhing thay doi nhu vy c6 thé rat 16n va
c6 thé can thiét phai thiét ké lai khong gian 1am viéc va sita d6i cac phuong phép lua
chon va dao tao dé khéi phuc su phit hop t6i wu giita con ngudi va may maoc.

Su tro gitip clia may tinh 1am giam kha ning quan sat céc hoat dong kiém so4t cla
nhitng ngudi khac va gy kho khan hon trong viéc danh gid hiéu qua hoat dong cua
kiém soat vién ¢4 nhan b::ing cic danh gia tai chd, dugc sit dung cho céc quyét dinh
vé phat trién nghé nghiép, thing chirc, dao tao lai, phén bd nhiém vu va phu hop
huéng dan va thi tuc. Viée gisi thiéu su tro gitp ciia may tinh ¢ thé yéu cau danh
gi4 lai tat ca cac yéu t6 nhu vay.

4.3.2. Su khac biét giita cdc cd nhdn

Su khac biét 16n gitta moi nguoi 1a mot khia canh cua liveware va mbi quan tam
chinh ctia cac tha tuc lya chon. Nhiing khac biét nay bao gém khéc biét vé y té, khac
biét vé& voc dang, vé kha nang, vé niang khiéu va co 18 ca vé tinh cach. Mt nhém tmg
vién thanh céng cé thé s& khac it hon nhom ung vién ban dau ma ho di duoc chon.
Sau do, cac qua trinh dao tao tim cach giam bdt su khac biét riéng 1€ con lai gifta



nhiing ngudi dugc chon. Theo cach nay, su an toan va hiéu qua cda dich vu ATC
khéng phu thude dang ké vao viée bd diéu khién ca nhan ndo dang lam nhiém vu van
hanh tai mét thoi diém nhét dinh.

Tuyén chon va dao tao déu c6 tac dung lam giam su khéc biét clia timg c4 nhan.
Tuy nhién, mot sb khéac biét van con, va ching cé thé rat c6 loi. Ho c6 thé tao co s&
cho su phat trién nghé nghiép va phan bd céc kiém soat vién vao cac cong viée khac
nhau. Trong tuong lai, tu dong hoa co thé thich tmg hon véi b diéu khién c4 nhan
bing cach sir dung tt nhat diém manh ciia c4 nhan va bu dép cho nhitng diém yéu
cta ¢4 nhén, trong khi phuong phap hién tai 1a giam bét su khéc biét cia timg ca
nhan va xay dung dua trén diém manh chung cua con ngudi va loai bd diém yéu
chung cda con ngudi. Xu hudng nay co thé tré nén dic biét quan trong néu su thiéu
hut cc Gng vién san c6 budc phai lua chon nhitng tng vién ban d4u c6 nhiéu kha
nang va nén tang tiém ning khac nhau.

4.3.3. Tinh than lam viéc theo nhém trong nganh quan Iy bay.

Trong nhiing ngay dau ctia quan ly ngudn nhén luc phi hanh doan, dinh nghia vé
phi hanh doan va cong viéc cta ho theo nhém la tuong dbi d& dang (Lauer, 1984).
Phi hanh doan bao gém phi céng va tiép vién. V& sau ndy, su phat trién cia quan ly
ngudn nhan luc phi hanh doan, c6 y kién vé cong viéc clia to bay bao gdm ca khoang
budng l4i duoc ddi tén lai 1 quan ly ngudn luc t6 bay.

Trong nganh quan ly bay, né khoéng dé dé dinh nghia nhém va 1am viéc theo nhom,
tuy nhién diéu hién nhién 14 nhan vién diéu hanh lam viéc theo moé hinh nhém
(Hopkin, 1987,1995, Reitenber, 1995). N6 rit kho dé xac dinh cé bao nhiéu ngudi
vao thanh mot doi nhung nhiing ngudi dugc xem nhu 1a mot thanh vién ctia nhom
hop tac tham gia lam viéc thi dugc coi la lam viéc theo nhom.

4.3.4. Nhom va lam viéc theo nhom trong nganh quan Iy bay.

Nhom nghién ctu quan ly lam viéc theo nhom da dinh nghia mot nhém trong
nganh quén ly bay gdm hai ngudi trong mét nhém hozc nhiéu hon twong tac phu
thudc 1an nhau trong vai trd cu thé dugc giao, chtrc ndng, nhiém vu. Ho phai khong
ngirng thich ing véi nhau dé dam bao xiy dung mét nganh hang khéng an toan, hiéu
qua.

Trude hét ngudi ta c6 thé xac dinh tin than lam viéc theo nhém gitra kiém soét
vién khong luu va phi cong. Gilra cac kiém soét vién mot bo phan lam viéc theo
nhém véi sé luong it nhat trong nganh quan 1y bay ciing dwoc miéu ta gitia cac kiém
soat vién khong luu, nhing tro gitip sb liéu bay lam viéc trong cling mot thoi diém.
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Ciing c6 tinh than 1am viéc theo nhom gitta cac kiém soat vién khong luu tir cac bd
phén diéu hanh va cudi ciing 12 tinh than lam viéc theo nhém gitta kiém soét vién véi
céc don vi khdng luu khac nhau nhu trung tdm kiém soat duong dai, co s& tiép can,
dai kiém soét tai san. Nhitng méi quan hé theo nhém dugc thé hién giita cac kiém
504t vién v&i bit cir nhan vién didu hanh (nhém truéng, gidm sat, nhan vién hd tro

quan ly bay).

Co6 mot vai tac gia (vi du nhu Johnston, 1993, Kabbani, 1995, Merrit 1993) da rt
trti trong c4n nhéc nhiing yéu t6 giao thoa van héa trong quan 1y ngudn nhan luc tb
bay. Lam viéc theo nhém trong nganh quan ly bay 1 rang khéng giai quyét duoc vé
céc van dé giao thoa van hoa. N6 khéng chi bao gém céc khia canh van héa gilta cac
don vi trong quan ly bay ciia cic nuée khac nhau va cac quéc gia khac nhau ma né
con la gifta cac don vi, cac nhém khac nhau trong ciing mét qubc gia. Quan 1y ngudn
nhan lyc theo nhém véi muc dich hidu va giai quyét nhitng khia canh vé giao thoa
van héa trong méi trudng quan ly bay qudc té.

4.3.5. Nhém lam viéc va nhiing thay doi trong hé thong

Trong tuwong lai, su can nhic vé& nhitg hé thng trong nganh quan ly bay s€ phai
duge dua ra nhing anh hudng tir nhimg d6i méi trén tinh than déng ddi va nguoc lai
su phat trién vé quan ly ngudn nhan luc theo nhém s& can phai ap dung theo nhitng
thay d6i mang tinh hé théng. Mic du khéng thé luomg trude duge nhimg thay ddi
theo nhém, su chuén bi can duogc thuc hién dé dam bao tinh lién tuc, 6n dinh cua
nhém lam viéc cho phép cac doi dbi phé duge nhimg thay dbi hé théng trong méi
treong lam viéc.

PHAN II. THUC HANH

Thyc hanh nhim cung cb k¥ nang diéu hanh bay tai vi tri nang dinh; Thuc hanh
céc phuong thirc khai théc it str dung; Thuc hanh xir Iy mét sb tinh hudng bét
thudng c6 thé xay ra trong qua trinh diéu hanh bay lién quan dén vi tri ning dinh;
co ban gém céc bai tap:

1. Svra cdc dién vin khéng lwu bi 16i trong muc INCORRECT msg diy vio hé
théng.

- Thuc hanh theo tai liéu khai thac hé théng



2. Khai thic Ké hoach hoat dong bay ngay trén phén mém TEKAPRO ciia

Trung tim Qudn Iy Luong khong luu
- Thue hanh theo Tai liéu ban hanh N1 bo.

3. Nap Ké hoach bay vao hé théng

- Thuc hanh theo Tai liéu khai thac hé thdng cia nha thiu

4. Phéi hop cac bén lién quan xir Iy cac tinh hubng bat thwong trong cong tac

- Thue hanh theo Tai liéu ban hanh Noi bd.

PHAN III. ON TAP, KIEM TRA
- On tap va kiém tra Ly thuyét

- On tap va kiém tra thuc hanh

CHU TAT
STT | CHU TAT CHU PAY DU NGHIA TIENG VIET

1. AMHS Air Traffic Service Message Hé thong xu ly dién vin
Handling System ATS

2. AIP Aeronautical Information Tap Thong bao tin tic
Publication hang khong

3. ATS Air Trafic Services Dich vu khong luu

4. FDP Flight Data Processing Xt ly dit liéu bay

5. ICAO International Civil Aviation T chirc hang khéng dén
Organization dung quoc té

6. KHB Ké hoach bay

7. | TLHDKT Tai liéu huéng dan khai

thac co so
8. RDP Radar Data Processing Xu ly dir liéu Rada
9. MSG Message bién vin

WA



TAI LIEU THAM CHIEU.

Stt

Noi dung Tai licu

Tai lieu sw dung trong nwée

Vin ban hop nhit s6 09 /VBHN-VPQH: Luit hang khéng dan dung Viét
Nam.

Luat hang khéng d4n dung Viét Nam s6 66/2006/QH11 ngay 29 thang 6
nam 2006 cua Quéc hoi, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nim 2007,
duoc stra doi, bd sung boi:

Luat s6 61/2014/QH13 ngay 21 thang 11 nim 2014 ctia Qudc hdi sira doi,
bd sung mot s6 diéu ctia Luat hang khong dan dung Viét Nam, c¢6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2015.

Nghi dinh 125/2015/ND-CP quy dinh chi tiét vé Qudn Iy hoat déng bay.

Thong tu 19/2017/TT —-BGTVT ngay 06/6/2017 cua Bo Giao thong van
tai quy dinh vé quan ly va bao dam hoat dong bay; Théng tu sb
32/2021/TT-BGTVT ngay 14/12/2021 cta B Giao théng van tai stra doi,
bd sung mét sb diéu cia Théng tu s6 19/2017/TT -BGTVT

Théng tu s6 10/2018/TT-BGTVT ngay 14/3/2018 cta B trudng Bo
GTVT quy dinh v& nhan vién hang khéng; dao tao huin luyén va sat hach
nhan vién hang khong; Thong tu 35/2021/TT-BGTVT cta B Giao thong
vén tai stra d6i, bd sung mét sé diéu ctia Théng tu sé 10/2018/TT-
BGTVT

AIP Viét Nam: Tép thong bdo tin tirc hang khong

Quyét dinh 415/QD-CHK ngay 15/3/2018 cia Cuc Hang khéng Viét
Nam vé viéc Ban hanh Huéng dén vé& mau va céch dién K& hoach bay
khong luu

Gi4o trinh yéu t6 con ngudi cia TTDT HLNV QLB

Quy ché bay trong khu vuc sin bay

Tai liéu hudéng dan khai thac co s¢

Tai liéu st dung cia nwde ngoai




1. | DOC 4444: Quan ly khéng lIuu (Air Traffic Management)

5 DOC 9869: Hudng dan lién lac va gidm sat dua trén tinh ning
(Performance — Based Commnication and Surveillance Manual (PBCS)

3. | DOC 7192: Huéng din Huan luyén (Training Manual)

n DOC — 9683: Huéng din Huén luyén yéu té con ngudi (Human factors
training manual)

5. | Annex 10 - Volume II

6. | Phuudc 1: Cp gidy phép nhén vién (Personnel Licensing)

- Phu uéc 3: Dich vu khi trong véi dam bao hoat dong bay quéc té
(Meteorological Service for International Air Navigation)

8. | Phuudc 11: Dich vu Khong Luu

9. | Phu udc 14: San bay

Ghi chu:

- DBé phiy hop véi tinh hinh thyc té va nhu cau ciia don Vi, trén co s6 cdc quy dinh

hién hanh, trong qud trinh bién soan gido trinh huan luyén, cdc don vi co thé bo

sung cdc néi dung hudn luyén cho phii hop hang nam, tuy nhién phdi dam bdo thoi

lwong va néi dung chinh cua chuong trinh.
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