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PHAN MO PAU
GIOI THIEU VE KHOA HUAN LUYEN

1. Giéi thi¢u vé muc dich ctia khéa huin luyén

Gi4o trinh huén luyén dinh ky Kip truéng khéng luu nham nhic lai, cing b
hodc nang cao kién thirc, kj nang va thai dé hién tai ctia Kip trudng khéng luu dé
thuc hién cong tac quan ly, diéu hanh kip truc dugce hiéu qua.

2. Péi twong cha gido trinh
Hoc vién dang c6 ning dinh Kip truéng khong huu dugc ghi trong Gidy phép
KSVKL do Cuc HKVN cAp con hiéu lue.

3. Thoi lwegng

Téng thoi gian téi thiéu 90 gio:
- Ly thuyét: 56 gior

- Thuc hanh: 24 gio

- On tap kiém tra 10 gio

4. Panh gia két qua

4.1 Yéu ciu dinh gid

Sau mdi mén hoc/két thuc khoa hoc, hoc vién phai duoc thi/kiém tra ca ly
thuyét va/hoic thuc hanh bang phuong phap thi/kiém tra viét hoic phong van, bai
tép tinh hubng hodc tinh huong gia dinh; két qua kiém tra/thi cua hoc vién duge
thé hién trén bang tong hop két qua hoc tip va duoc ghi vao sb theo ddi két qua
hoc tap cua Chi nhanh theo quy dinh

Tiéu chi danh gid hoc vién theo 5 mirc do:

- Mic d6 1: Hoc vién c6 kha nang nam bét nhiing kién thirc co ban cta khoa
hoc, c6 kha nang ghi nhd cac diém quan trong, hé théng hod kién thuc va trinh
bay duoc khi can.

- Muc d6 2: Hoc vién ¢6 kha nang hiéu va ban luan vé cha diém mot cach co
ly 18, c6 thé thé hién dugc y tudng va phan ing véi mot sb tinh hudng.

- Muc do 3: Hoc vién co kién thtc rd rang, ranh mach vé chi diém va ap
dung chinh xac kién thirc d6; c6 kha nang su dung von kién thuc dé xdy dung ké
hoach va thuc hién ké hoach dé.



- Muc db 4: Hoc vién c6 kha ning xay dung mét chudi hanh déng dua trén
nhing kién thirc 4p dung d3 hoc theo dung trinh tur, cé phuong phap thich hop dé
giai quyét van dé. ’

- Mitc d6 5: Hoc vién c6 kha ning phén tich van d&& méi dé nang cao ciing
nhu ap dung cach thic thich hop dé xtr Iy mét van dé phirc tap. Yéu té quyét dinh
1a cac tinh hudng yéu ciu cé danh gia va ra quyét dinh ciia ban than.

4.2 Quy dinh vé kiém tra, dinh gid két qui

Thuc hién theo cdc quy dinh hién hanh ctda co quan quan ly Nha nudc va
Doanh nghiép

5. Tai liéu huén luyén va tai liéu hoc tip

Hoc vién tham gia khod hoc s€ dugc cung cap cdc tai liéu chuyén nganh
khéng luu nhu sau:

- Luat HKDD Viét Nam;

- Thong tu s& 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/6/2017 va théng tu sb
32/2021/TT-BGTVT ngay 14/12/2021 vé Quy dinh vé quan 1y va bao dam hoat
dong bay

- Nghi dinh s§ 125/2015/ND-CP ngay 04/12/2015 vé Quy dinh chi tiét vé
quan ly hoat déng bay;

- K& hoach tng pho khéng luu Hang khéng dan dung Viét Nam ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 902/QD-CHK ngay 02/06/2016 va cc ban tu chinh con
hiéu luc;

- Tai liéu Hé théng Quan 1y rii ro mét moi cho KSVKL ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 284/QP-QLB ngay 22/01/2018;

- Quyét dinh sb 18/2020/QD-Ttg ngay 10/06/2020 ciia Thu tudéng Chinh phu
quy dinh v& khu vuc cim bay, khu vuc han ché bay dbi véi tau bay khong nguoi
lay va phuong tién bay siéu nhe;

- Tai liéu huéng dan khai thac cta co s& kiém soat tai san bay;

- Céc van ban hiép déng c6 lién quan tdi co s kiém soét tai san bay va céc
VBHD khac;

- Tai lidu qudc té: Doc 4444, 8168, 9157,9432,9859,...; Annex 3, 6, 10, 11,
14,19...
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PHAN I
LY THUYET

1. Cip nhit cac thay ddi tai hé théng vin ban, quy dinh lién quan.

1.1.Cép nhit cac vin ban, quy dinh lién quan dén Quan ly hoat dong
bay

- Doc 4444 Quan ly khong luu (Air Traffic Management)
Phu udc 11 Dich vu khong luu (Air Traffic Services)
- Luat HKDD Viét Nam
Céc Nghi dinh ctia Chinh pha quy dinh chi tiét vé Quan ly hoat dong bay.
Cac Thong tu cia B Giao thong vén tai quy dinh chi tiét vé Quan ly va
bao dam hoat dong bay.

- Tai liéu hudng dan khai thac co s&

1.2.CAp nhit cac viin ban, quy dinh lién quan dén Cong tac quéan Iy an
toan

- Phu udc 19 Quan ly an toan ( Safety Mangement)

- Doc 9859 Hudng dan Quan ly an toan ( Safety Management Manual)

- Céc Nghj dinh ctia Chinh phit quy dinh vé Céng tac quan Iy an toan

- Céc Théng thu cta B Giao thong vén tai Quy dinh vé Cong tac quan ly
an toan

2. K¥ nang quan ly kip true

2.1.Vai tro, vi tri ciia Kip truwéng kiém soat khong lru

2.1.1. Thay doi vé chirc niing, nhiém vu

Chuyen sang vai tro Kip truong s€ tao ra mdt s6 thay dbi trong trong tam cong
viéc cua ban. Ban van c6 thé thuc hién cac nhiém vu cla kiém soat vién khong
luu nhung véi tu cach 13 ngudi Kip trudng, ban ciing s& ¢6 cac trach nhiém bd
sung khi thuc hién céng viéc la mdt Kip truong.

M6t s6 nhiém vu c¢6 thé mang tinh chat hanh chinh, mét s6 nhiém vu sé lién
quan dén nhu cu quan Iy hodc lanh dao
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a) Vai tro cua Kip trucng trong Quan ly khéng luu

Trong hé théng quén Iy khéng luu céc kip truéng phai 13 ngudi quan ly dau
tién cta hé théng. Ho duoc do tao, huin luyén bd sung vé chuyén mon k¥ thuét,
quan diém quan ly va k¥ ning con ngudi. Ho dam bao cung cp dich vu khéng

luu an toan, diéu hoa va hiéu qua

Do dé, dé dam bao rang dich vu khéng luu duge cung cip mét cach an toan
hiéu qua. Nhiing ngudi dugc dao tao “Kip trudng” cin phai huin luyén vé tat ca
cac yéu td trén, day 12 diéu can thiét béi vi n6 s& ¢6 anh hudng dén hoat dong ctia
day chuyén diéu hanh bay. Mic dit mdi kip trudng sé& cé biéu hién khac nhau &

cac cap do¢ khac nhau

b) Cdc ky nang cua Kip trucng

Cac k§ nang thuc té can thiét cho kip trudng s& phu thude vao cac nhiém vu
ma ho phai thuc hién. Cac nhiém vu nay s€ thay ddi tuy thudc vao mot sb yéu to
sau:

« M6 hinh clia don vi cung cép dich vu khong luu

» Mit d6 hoat dong bay.

« Co cAu td chirc va quan ly.

* Luat 1€ va quy dinh cua tung don vi

¢) Cde yéu t6 chinh trong quan Iy khong lueu

i.  Quan Iy chién luoc

Mot mdi truong bén ngoai nang dong hon, véi nhu cau ngay cang ting cia
céc khach hang yéu cau can chit lugng hon va hiéu qua hon, doi hoi phwong phap
tiép can ¢6 muc dich cu thé dé lap ké hoach dai han va trung han. Cac ké hoach
can duoc viét thanh céc chuong trinh lam viéc dé duge thuc hién béi chic nang

hoat dong.



ii. Cac don vilién quan

Rat nhiéu loi ich bao gdm cua c4 nhén va té chrc anh hudng dén viéc cung
cap dich vu khong luu nhu 1a t6 chuc cong doan, cac hang hang khong, hanh

khach, chinh quyén, quan su, van tai hang khong, khi tuong. ...
iii.  Quan Iy nguén nhan luc

Su phét trién cta tmg dung phan mém quan ly ngudn nhan luc, chinh sach va
tht tuc phai tinh dén luat lao dong, suc khde va an toan, quan ly hiéu suét va dao
tao phai céng bing va da dang

iv. Trdach nhiém giai trinh

Céac quy dinh cin tuan thi ngay cang phuc tap. Diéu nay doi hoi kip truéng

phai quan 1y va gidm sat dé bao cao vé cac dich vu, nhéan sur va cac trang thiét bi

khéc duéi su kiém soat ctia ho dé phuc vu cho muc tiéu cung cép dich vu.
v. Tiép tuc phdt trién ky thudt

Trong hé thdng quén 1y khéng luu ngdy cang ¢ nhiéu trang thiét bi tinh vi
lién quan dén kiém soét khong luu duge gidi thidu. Piéu nay din dén nhu ciu str
dung nhén vién cao hon, muac d6 dé ap dung k¥ ning ddy du hon. Kip trudng can
¢6 khé nang ap dung kién thirc va kinh nghiém trong méi trudong d6 dé dat duge
muc tiéu chién lugc ctia don vi.

vi. Ddc diém cia lirc hrong lao dong la kiém sodt vién khéng luu

Nhan vién thuong cd trinh d6 cao hon va ky vong cling cao hon la quan ly ho
v6i phong cach phu hop. “Phong cach phit hop” 13 déc trung boi tham vén, tham
gia va hd tro co hé théng dé thang tién trong nghé nghiép

2.1.2. Xdc dinh vai tro cua kip truong

Kip trudng can phai hiéu co ban cia t6 chirc hé thdng shu 1a nhan su, ngan
sach va tinh phap ly cda quan ly khong luu. Ho can con ngudi va hé thong cling
nhu cong nghé.

Kip trudng s€ dong mdt vai trd quan trong trong viéc:



- Phan tich hiéu suat lam viéc;

- Quan ly va phat trién nhan vién bao gdm viéc phan héi kip thoi cho c4 nhan
hodc nhém;

- Lap ké hoach dao tao dé giai quyét cac thiéu sot.

Kip truong s€ b sung gia tri cho cbng viée cua cac thanh vién trong kip. Kip
trudng diéu hanh khi cac dich vu hoat ddng & ché€ do binh thuong. Khéng dp dung
trong nhing trudng hop c6 su ¢o vé thiét bi. Ho c6 the thiét 14p lai thong tin hodc
quy trjnh lam viéc; Ho c6 thé Vié:[ bédo cao vé cac su ¢o va tuan thd bao cao siur co
ban dau theo trinh tu trong hé thong quan ly an toan.

Kip trudng co thé ¢6 trach nhiém cu thé:

- Piéu tra so bd cac van dé lién quan dén nhan su hodc 1a cac quan hé trong
cong viéc;

- Hoan thanh cac bdo cdo su cd/tai nan;

- Phét trién céac ké hoach huén luyén dé thu hep khoang cach;

- Téi uu hoa céc k¥ ning; ’

- Huén luyén nhan vién trén co s “one by one”;

- Tu vén néu x4c dinh dugc hiéu suit kém dién ra thuong xuyén;

- Uu tién nhiém vu trong bdi canh cia céc ké hoach téng thé;

- Lén ké hoach nghi gido lao hodc nghi phép;

- Tuan thu cac chinh sich 1ién quan dén ky luit va khiéu nai.

- Quan ly mau thuan trong kip;

- Sap xép kip vién trong kip;

- Chiju trach nhiém cho tit ca cac hoat dong duoc thuc hién bdi nhéom hodc
ca nhan khi lam viéc .

Vai tro cua kip truong voi cac b phan lién quan
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Trén co s& ly luén cua gido trinh, vai tro cua kip truong la ciu n01 gitia quan
Iy va diéu hanh duogc xé4c dinh. Dé thuc hién vai trd nay kip trudng can phai hiéu
muc tiéu, dinh hudng clia cong ty hudng tdi cac nhan vién thuc hién.

La ngudi 1én duge ké hoach ‘hang ngay vi c6 thé ké hoach 'khong théng sudt
tlong ca ngay. Cac kip truéng cin c6 co hoi nghién cau va hiéu quy trinh dé ho
c6 thé hop Iy héa cho nhiing thay ddi chic chén s& xay ra trong qua trinh lam viéc.

Vai tro chirc nang, nhiém vu cua kip trudng tham khao thém tai tai liéu hudng
dan khai théc cia co s diéu hanh bay.

2.1.4. Nang cao chit lwong ciia kip truc
La ngudi chiu trach nhiém cao nhét trong kip truc trude Trudng co s0, dé
néng cao chat lugng cua kip tryc, kip trudng cén thuc hién nhirng viée sau :

- Bam bao cho nhéin vién dugc huan luyén tai cho theo ké hoach

- Kip thoi phd bién céc chi thi ctia cép trén, céc van ban hiép dong diéu hanh
bay, cac tai liéu khac c6 lién quan dén cong tac diéu hanh bay. Pdng thoi thu thip
dAy du céc dé nghi cia nhan vién dé phan 4nh 1én cip trén giai quyét.

- Can ctr vao trinh d6 nang luc KSVKL, can cu tinh hinh hoat dong bay va
didu kién khi tuong, bé tri timg KSVKL cé tay nghé phit hop vao timg vi tri nham
bao dam an toan va hiéu qua trong mai phién truc.

- Ném viing cac phuong thic didu hanh bay va thudng xuyén kiém tra dén
d6c KSVKL viée thuc hanh. Duy tri tot cac méi quan hé hop dong trong ca kip
va cac bd phan lién quan nhim dam béo su hoat dong déng bd gilta cac bo phan,
gitta con ngudi va cac trang thiét bi phuc vu.

- Thuong xuyén kiém tra sd liéu hién thi, kénh lién lac va dién van do co sd
minh gti; lvu y KSVKL chil y dén cac 18i, sai sét, truong hop hodc hién tuong
bat thudng hodc viéc sir dung phuong thirc khong phit hop véi quy dinh.

- Chu déng tro giup KSVKL diéu hanh nhan dién cac chuyén bay c6 nguy
co nham lan tén goi tau bay véi nhau trong khu vuc trach nhiém dé thuc hién cac
bién phap giam thiéu rui ro.

- Cé mat tai vi tri truc khi hoat ddng bay cao, phirc tap, thoi tiét x4u, chuyén
bay chuyén co, chuyén khoang hay khi xut hién tinh trang bat thuong cia tau
bay, hé thdng thiét bi suy giam dé b6 trf KSVKL c¢6 nang luc phit hop véo vi tri
diéu hanh bay; hudng ddn KSVKL va kip thoi phat hién cac nguy co tiém an nham
giam thiéu sai s6t ¢ thé xay ra; truc tiép xtr ly tinh hudng khi can thiét. Trong
truong hop bat kha khang hosc khong dap tmg dugc quy dinh trén thi phai giao
nhiém vu truc kip trudng cho kip phé thay thé.

2.1.5. Méi lién hé véi cdc co quan, don vi lién quan

Thue hién cong tac hiép déng v6i cac don vi lién quan theo van ban hiép déng

gitta cac don vi tai timg co s¢ diéu hanh bay.



2.2.Phong cach riéng ctia ca nhan

2.2.1. Phong cdch qudn ly

Phong céch lanh dao, quan ly 1a mét thude tinh cua nhan cach nguoi 1anh dao,
quan ly. Trong cudc sdng, ngudi ta thudng quan niém phong céch theo hai nghta:

Thir nhdt, phong cach 1a phong céch clia con ngudi trong ting linh vuc nghe
nghiép, nghé thuit nhu: phong cach cia mét nha van, nha tho, nha kién tric..

Thir hai, phuong phap hanh dong ctia mét ngudi hay mot 16p ngudi nao do
trong x4 hoi duge hinh thanh mét cach tuong déi én dinh, 1am nén phong cach
riéng cua mot nguoi hay mot 16p ngudi d6. Phong cach tuy da dang nhu vy nhung
nhin chung khi nhéc dén phong cach ta van thuong nhic dén dau 4n ca nhan clia
ngudi d6. Phong cach 1anh dao, quan ly cling vy, né mang d4u 4n c4 nhan nguoi
lanh dao, quan ly. Phong cach lanh dao, quén ly chiu tac ddng manh mé, siu sac
tor moi truong hoat dong clia ngudi 1anh dao, quan ly. Mbi nguot1 lanh dao, quan
ly & cac vi tri va chtic vu khéc nhau sé la co so va diéu kién dé hinh thanh phong
cach lanh dao, quan ly cia ngudi dé. P c¢6 nhidu nha nghién ctru coi phong cach
l1&nh dao la yeu t6 quan trong tao nén su thanh cong cua ngudi 1anh dao, quan ly.

2.2.2. Kién thirc co ban vé cdc phong cdch quén Iy khdc nhau & vi tri Kip
truong

La k1p trudng, ban s€ phai 1anh dao  kip tryre cia minh. Ban c6 nhiéu cach quan
ly, c6 cai tét , co cai x4u vi vay ban cin phai c6 nhiéu kinh nghiém khi 1a ngudi
ding dau.

Téc gia K. Léwin coi phong cach lanh dao thuc chét d6 1a ngh¢ thuét sir dung
quyén lyuc cia ngudi lanh dao, quan 1y va quéa trinh xu ly tinh hudng xay ra trong
cong viéc. Ong cin ctr vao murc do st dung quyén luc va phuong phép xu ly tinh
huéng ctia ngudi lanh dao, quan ly dé phan chia thanh 3 kiéu phong cach lanh
dao: phong céch 1anh dao “Pdc doan”; phong cach lanh dao “Trao quyén quyét
dinh” va phong cach lanh dao “Dan chu”.

a) DBéc doan - Autocractic

Nha lanh dao chuyén quyén thdng trj va kiém soat
Ddc diém:

Théng tri

Ho ludn noi tr “ludt phap”

U diém

Khi can hanh dong khan cip la can thiét

R4t hiéu qua khi dang trong thdi gian cing

thang.
- MOt s ngudi thich duoc hudng dan va c6 thé thich phong cach nay
Nhuoc diém

- Khi ra quyét dinh khéong dé y dén ngudi khac
~ Phan hoi cé thé bj tir chdi “ban d3 lam sai”




C6 thé khong tét cho “dao dic”
C6 thé khong nhan dugc céc thanh vién gidi vé “nhém”

Khéng duge chip nhan & mét sé nén vin hoa

Vi phong cach nay, nha quan 1y 1a ngudi ndm moi quyén luc va ra quyét
dinh. Ho thuong giao viéc va chi ra ludn cho cac nhén vién cua minh cach thuc
hién nhimmg coéng viéc dé ma khong can ling nghe nhitng gép y tir nhan vién.

C6 nhiéu y kién cho rang phong cach lanh dao ménh 1énh/doc doan l1am
han ché hiéu qua lam viéc va tao ra bau khéng khi cing thing cho d6i nhém. Tuy
nhién, phong cach nay khéng déng nghia véi viée thudng xuyén quat théo, sai bao
nhan vién, va néu 4p dung dung trudng hop, phong cach nay lai phat huy hiéu qua
ctia né. Phong cach ménh 1énh c6 thé 4p dung tdt trong nhimg trudng hop sau:

- Giai doan diu thanh l4p d6i nhém: O giai doan nay, cac thanh vién trong
ddi nhom con chua hiéu rd vé& nhau, chua rd nhiém vu va phuong hudng nén nha
13nh dao cén sir dung phong cach doc doan dé tao su théng nhét vé& muc tiéu, cach
thire lam viée va cac quyét dinh cia d61 nhém.

- Ddi véi céc nhan vién méi, con non nét kinh nghiém lam viéc: Cac nhan
vién nay thuong cam thiy b ngd véi mai trudng 1am viée méi, chua hiéu rd vé
cach thic 1am viéce trong cong ty. Do vdy, v6i tinh hudng nay, nha quan ly phai
déng vai tro 1a ngudi giao viéc va huéng dan cho nhan vién mot cach cu thé, chi
tiét, gitip nhan vién hoa nhép tdt hon véi mai truong lam viée va cac nhan vién
khac.

- Nhiing tinh hudng phai ra quyét dinh trong thoi gian ngén: Trong nhiing
tinh hudng nay, véi ap luc phai ra quyét dinh va thoi gian han hep, phong cach
lanh dao ddc doan 14 can thiét dé giai quyét van dé. Ching han nhu trong mét tran
danh, cac tuéng linh thudng phai ra quyét dinh trong gang tic vé viéce tiép tuc tin
cdng hay rut lui cua quan minh.

b) Trao quyén quyét dinh “Laissez — Faire”

“Laissez — Faire” xudt phat tir tiéng Phap va vé co ban c6 nghia 1a “dé ho tu
lam di”

Nha lanh dao “Laissez — faire” cho phép nhém nghién ciru giai quyét moi viéc
v6i mire do can thiép tdi thiéu.

Diic diém



It kiém soat nhom

Laisser Faire Leadership

Cho phép nhém giai quyét cac van dé R——

ducizions

- groug members ppacted to solve

- Giam thiéu su tham gia ctia ldnh dao vao cac  amanses
quyét dinh

Uu diém ’ ‘

- Lanh dao to6t cho mdt nhom goém: nhing
ngudi nang ddéng va k¥ nang cao

- Trao quyén cho nhém dé dat dugc muc tidu
lam viéc ctia nhom

Nhuoc diém “

- Nhoém ¢6 thé khong c6 phuong hudng hay dong luc

Nha quan 1y theo phong céch tu do thuong chi giao nhi€ém vy hodc vach ra
ké hoach chung cht it tham gia truc tiép chi dao cong viéc. Ho giao khoan va cho
phép nhén vién dugc dua ra cic quyét dinh cling nhu chiu trach nhiém vé céc
quyét dinh ctia minh trude cap trén.

Phong cach 1anh dao nay cho phép nhéan vién cap dudi co quyen tir cha rét cao
dé& hoan thanh cong viéc va nha quén 1y ¢6 nhiéu thoi gian dé nang cao nang suit
lam viéc cua minh. Tuy nhién, cach quan ly nay phai duoc sir dung mdt cach phu
hop, néu khéng c6 thé giy ra sur mét dn dinh cta dbi nhém. Cac nha quan 1y ¢6

thé 4p dung phuong phap nay tt nhét trong nhimg diéu kién sau:
- Céc nhén vién ¢o ning luc lam viéc doc 1ap va chuyén mon t6t, co thé dam

bao hiéu qua cong viéc.

- Céc nha lanh dao c6 nhitng cong cu tot dé kiém soét tién do cong viéc cua
nhan vién.

¢) Dan chu - Democratic

Nha lanh dao dan chi coi doi ngli 1a m6t phén clia qua trinh dua ra quyét dinh

Dic diém
‘ ’ Toan bd nhém lién quan dén viéc
dua ra quyét dinh
\ / W \ ’ Duy tri duoc su kiém soét

Uu diém
Moi thanh vién nhém déu cé su ket
noi

Thuong duge danh gid cao boi cac
thanh vién trong nhom

Lg%,

g
.



Nhuoc diém
- Kho khan khi ¢6 nhiéu y kién va khong c6 céu tra 101 13 rang

- Khoéng lanh dao duoc nhém néu lanh dao khong gidi
- Tén thdi gian néu thue hién dén cung

Nha quan ly theo phong cach dan chii 14 biét phan chia quyén luc quan ly
cua minh, tranh thu y kién cép dudi va cho phép ho tham gia vao viéc thao ludn
dé dua ra cac quyét dinh. Tuy nhién, nguoi quyét dinh chinh van 1 nguoi lanh
dao.

Phong cach lanh dao dan chi dugc danh gid 12 phong cach mang lai hiéu qua
lam viéc cao nhét. Tuy nhién, dé 4p dung duoc phong cach nay mét cach t5t nht
khi thoa cac diéu kién sau:

- Ngudi quan Iy 1a ngudi da hiéu rd vén dé nhung can thém céc y kién, thong
tin tir cip dudi dé xir 1y van & do.

- Ddi nhom phai tuong doi 6n dinh vé né nép va nhén su, cac thanh vién
trong doi nhém phai 1a nhiing ngudi dd nam rd cong viéc, nhiém vu va cach thire
tién hanh céng viéc.

2.2.3. Xdc dinh phong cach riéng cua hoc vién va thuc hanh

- Ngudi huan luyén dua ra chu dé bai tdp nhéom

- Hoc vién lam bai tdp theo nhom theo cha de

- Ngudi huan luyén hudng dan, theo doi cac nhdm lam viéc, sau do tong ket
uwu diém nhuoc diém cia ting nhém, dua ra khuyén céo néu can thiét

2.2.4. Xdc dinh diém manh va diém yéu trong phong cich quén Iy ciia cd
nhan
a) Suy nghi vé diém yéu ciia ban than.

"Piém yéu" khong phai la cach hitu ich nhét khi suy nghi vé linh vuc can dén
su cai thién. Thét ra, con ngudi khéng hé yéu dudi, ngay ca khi ching ta thuong
suy nghi hodc c6 cam giac nhu vay. Tuy nh1en hau hét moi nguoi cam thay rang
ho ¢6 thé trd' nén manh mé hon trong mét sb linh vuc cu the trong cudc song,
trong k§ nang ciia ho, va céc linh vuc khéc. Vi ho cam thay ring ho khong gioi
trong cdc linh vuc nay, ho thuong s&€ mé ta mét cach trai nguogc vai tinh trang hién
tai khi ho cam thdy rang ho can phai cai thién mét linh vuc nao do de tré nén
manh mé va thanh thao hon. Thay vi tap trung vao "diém yéu", yéu tb dem lai
cam giac tiéu cuc, hiy suy nghi vé chung nhu la linh vuc ma ban ¢6 thé phat trién
ho#c cai thién - diéu nay sé& gitip ban tip trung vao tuong lai va vao diéu ma ban
c6 thé thuc hién dé trd nén ot hon.

Ban c6 thé nhin nhan diém yéu nhu méot diéu gi d6 ¢ ban than ma ban ¢é quyén
cai thién, mién 1a no lién quan dén khao khat cua ban, hodc chi don gian la mot
diéu khong lién quan dén khao khat hodc muc tiéu hoic bat ky mét diéu nao khéc.



Ban nén biét ring mot trong hai didu nay déu c6 thé chip nhan dugc. Diém yéu
khéng ton tai vinh vién ma thay vao dé, chung 1a yéu td ¢6 thé thay déi thong qua
cach ma ching ta thuc hién moi viée dé ngay cang cé thé tré nén tuyét voi hon.

b) Xac dinh linh vuc can dén su phat t(ién. ﬂ o ‘

Linh vuc ma ban c6 kha nang phat trién c6 thé lién quan dén bat ky diéu gi,
bao gdm nghé nghiép cu thé hodc k¥ ning x4 hoi hodc sy yéu kém trong viéc kiém
ché truée thitc n. N6 ciing c¢6 thé chi don gian 1a khéng c6 kha ning bat béng
chay hodc nhanh chéng dua ra dap an cho cic phuong trinh toan hoc. Thong
thwdng, linh vuce can su phat trién thudng dugce déng khung trong cum tir "rit ra
bai hoc tir cude séng" va khong lap lai sai 14m. Ngoai ra, né cling Xoay quanh viéc
nd luc vuot qua su thiéu hut k¥ ndng ma ban cam nhan & chinh minh.

Tuy nhién, mét "diém yéu" cu thé c6 thé chi don thuan 1a ddu hiéu cho thiy
rang hoat déng d6 khong pht hop véi ban, va day c6 thé 14 didu kha quan trong
ma ban can phai thira nhan véi chinh minh. Néu bt ky ngudi nao ciing gioi, hodc
tham chi yéu thich cung mét hoat dong tuong tu nhau thi thé gi6i s& tré thanh mot
noi kha nham chan.

¢) Tap trung vao die:(n manh cua ban than. 0 ,

Mot vai ngudi ¢ thé nghi rang tap trung vao diém yéu cua ban thin [a mot
hanh déng lang phi thdi gian, hodc tham chi 1a sy nhin nhan vén d& mét cach sai
1énh. Thay vao dd, ban nén tap trung chu yéu vao diém manh ciia ban than va cb
ging nudi dudng ching bét ky khi nao c6 thé. Pay cé thé 1a phuong phap tiép cén
t6t hon dé xac dinh diém yéu cta chinh minh. Béi vi nhimg yéu t6 ma ngudi khac
xem 1a diém yéu thudng chi lién quan dén cam giac thiéu hut su quan tham hoic
khao khat dé cai thién, co thé s& t6t hon néu ban tap trung vao diém manh va khao
khat ciia ban than va bit dau tir d6. Hay rong luong mot chut khi ban nhin nhén
vé diém manh ctia minh, bai vi ban c6 thé s& s& hitu rt nhiéu thé manh, ngay ca
trong linh vuc ma ban cam thdy “yéu kém”. Sau d6, tip trung vao linh vuc ma
ban cam théy réng ban cé thé nang cao hiéu qua.

Vi dy; néu ban muén cb ging tré nén quyét doan hon, diu tién, ban co thé bat
dau voi ky nang quyét doan nao d6 ma ban cam thdy rang ban dang cb gang thuc
hién. C6 1& ]a ban gép kho khan trong viéc tir chdi, nhung thay vao do, ban cé kha
ning néu ¥ dinh ciia minh theo cach ma ngudi khic ¢6 thé hiéu dugce né va ban
c6 thé khong gay ton thuong vé mit cam xuc cho ddi phuong.

Suy nghi vé khia canh nao dé trong tinh cach ma ban xem nhu 1a diém manh
ctia minh. Trd nén tir té, céi mé, hodc 1a mdt ngudi biét 1lang nghe 13 stic manh to
16m c6 lién quan dén kha ning tdng thé ctia ban ma ban c6 thé da bé sét. Hay nhin
nhén ching va tu hao vé chang.



Mot phuong phép khéc dé suy nghi vé diém manh cta chinh minh d6 1a xem
ching nhu tai ning, hodc kha ning bim sinh va khao khét phu hop véi nhan thic
ctia ban than va tdm nhin vé tuong lai cta ban. N6i cach khéc, chiing 13 nhing
diéu ma ban s& noi rang "T6i khdng cin phai nd luc ma 13 t6i ludn ¢ kha ning dé
thuc hién" mot vai hoat dong nao d6 mot cach tét dep

d) Viét vé diém manh va diém yéu ciia ban. ’

Mot khi ban da danh gid moi hanh ddng va khao khat ctiia chinh minh, da dén
ltic ban can phai tip trung vao diém manh va diém yéu cla ban than. St dung
danh sach bao g@)m nhén xét cia moi ngudi va nhitng diéu ban d3 nhén thirc duoc
& ban than thong qua cac bai tap trudc do dé viét v& linh vuc trong cong viéc va
cudc sébng ma ban nghi ring ching la didm manh va diém yéu ctia ban. T4p trung
vao cach nhin nhén hién tai cua ban vé diém manh va diém yéu cta chinh minh
dua trén nhitng diéu ma ban dang thuc hién trong cude sdng ngay trong thoi diém
nay, ca trong cudc sdng cé nhén 1an nghé nghiép, thay vi cht y vao qua khr hodc
khao khat cua minh.

Ban can nhé ring ngudi khac s& khong xép loai hodc danh gid ban dua trén
phan ing ciia ban, vi vy, ban can phai thanh that v6i chinh minh. N6 ¢6 thé gitip
ban 14p nén hai cot moi véi tua dé "Piém manh" va "Piém yéu“. Hay viét chung
ra gidy khi ban nghi vé chiing.

e) So sanh cac danh sach véi nhau ’

Chuing c6 trung nhau va ban c6 nhén thay mot su ngac nhién nao hay khong?
Ban c6 nghi rang ban kha manh trong mét linh vuc nhung trong danh sach hanh
dong cua linh vuc d6 thi ban lai khong nhu vay? Tinh trang sai 1énh nay hinh
thanh khi ban tu néi v4i ban than theo mot cach khac, nhung tinh hudng thir thach
lai cho thdy phim chét that su ciia ban.

Con vé su sai léch gitta khao khat va yéu td ma ban nghi ring ching 14 diém
manh cua ban thi sao? Su sai léch nay ¢o thé dién ra khi ban cd géng thuc hién
mot didu nao d6 trong cudc séng ctia minh dua trén su ky vong ctia ngudi khac
hodc dua trén y kién riéng cua ban vé diéu ma ban cin phai thuc hién, trong khi
khao khat va phan ung that su cta ban lai kha khac biét véi chung.

1) Xem xét bét ky mét su ngac nhién hodc sai léch nao , ,

Nhin vao cac danh sach khac nhau ma ban da thuc hién. Tim kiém bat ky mot
yéu t6 ngac nhién hoic dia diém khong an khép vSi nhau. Nhin lai Iy do vi sao
ban nghi rflng mdt vai die tinh va diém yéu ma ban di xac dinh lai tr¢ thanh mot
didu hoan toan khéc biét. C6 1& nao mdt diéu nao d6 ma ban nghi ring ban yéu
thich hodc tao dong luc cho ban trong thuc té lai khong nhu vay? Nhitng danh
sdch nay s& gitip ban nhan thirc duoc van dé nay.



Tép trung vao linh vuc khac nhau va c¢b ging xac dinh tinh hudng c6 thé lién
quan dén chang. Vi duy, ban c¢6 tung viét réng khao khat cia ban la tré thanh mot
ca si, nhung trong danh sach v& yéu t8 ma ban nghi ring chung 14 diém manh ctia
ban, ban lai viét réng ban gidi linh vue khoa hoc hodc y hoc? Mac du béc sT ca
nhac nghe ¢6 vé kha méi la, nhung céd hai nganh nghé nay hoan toan khac nhau.
Ban nén tién hanh xé4c dinh linh vuc ¢ thé that su tao dong luc cho ban vé lau
dai.

g) Tham khao y lgién cua ban bé hodc gia dinh.

Hay hdi xin y kién phan hoi mang tinh x4y dung tir nguoi ban than hodc thanh
vién trong gia dinh. Mac du ty xem xét ban théan c6 thé gitp ban c6 dugc mét vai
cAu tra 101, tham khéo y kién ctia ngudi khéc s& gitp ban c6 thé cing cb kha ning
quan sat ciia minh ho#c pha tan mdt vai 4o tudng ma ban hinh thanh. Tim cach aé
nhan dugc théng tin phan hdi mang tinh xay dung tir nguoi khac 1a mét phan quan
trong trong viéc trd thanh mot phan cia cong ddng. Tuy nhién, ban khéng nén td
thai do phong tha, hodc xem chung nhu su tn cOng ca nhan chi béi vi mét a1 do
dang goiy cho ban vé linh vuc ma ban nén cai thién. Ban than qua trinh hoc cach
dé két hop 101 phéan hdi tich cuc ctia ngudi khéc vao cudce sdng hing ngay ciing c6
“thé 1a mét diém manh.

Néu ban khong nghi ring ngudi than ctia ban sé& thanh that véi ban, ban c6 thé
chon ngudi c¢6 thé cho ban biét vé su that ma khéng t6 v& hoic che gidu diém yéu
ctia ban. Tim kiém nguoi ngoai cudc, ngudi trung gian, hoic t6t hon hét 1a mot
ngudi ban cung tudi hoic ngudi hudng dan dé cung cip cho ban 151 phan hdi chan
thanh va mang tinh xay dung.

Héi xin phan hdi vé& danh sach cda ban. Ban c6 thé nhd ngudl ngoai cudc xem
xét va binh ludn vé danh sach cta ban. Loi binh luan va cau héi hitu ich cé thé
bao gébm “Diéu gi khién ban nghi rdng ban khong thé nhanh chong hanh déng
trong tinh hudng khan cip?”. Nguoi ngodi cude cb thé goi lai cho ban mét vi du
khi ban tré thanh nguoi hung trong moét tinh hudng khén cip ma c6 18 1a ban di
queén.

h) Tim kié'm~ sy tro giup tir chuyén gia. ’ ’

Néu ban van dang gip kho khan, hodc ban s& cam thay thoai mai hon néu c6
dugc su gitp do tu ngudn luc bén ngodi, ban co thé nho chuyén gia gitp ban xac
dinh didm manh va diém yéu clia minh. Nhiéu céng ty c6 thé gitip ban tém tit so
luoc tidu st tim ly va chung thudng lién két véi co quan tuyén dung.* Bing
cach déng mét khoan phi, ban c6 thé thuc hién bai kiém tra & chuyén gia tam ly
c6 thé xem xét tinh cach va hd so chuyén mén cia ban.



Mic du nhitng bai kiém tra nay khong nht thiét giip ban hiéu r5 ban chat tinh
cach ciia ban, ching cé thé khé hitu ich trong viéc hinh thanh diém bat dau dé ban
c6 thé suy nghi vé& diém manh va diém yéu ctia minh.

Tir do, ban sé c6 thé tim hiéu vé yéu td dugc xem la diém manh va diém yéu
clia ban than. M6t bai kidm tra chat luong cin phai du dai dé x4c dinh khia canh
14p lai trong tinh cach cua ban. Sau khi tién hanh bai kiém tra nay, ban nén nhé
trd chuyén truc tiép véi nha tam ly hoc dé x4c dinh diém yéu va phat hién diém
manh cua ban than.

C6 kha nhidu bai kiém tra truc tuyén ma ban ¢6 thé tién hanh dé danh gia diém
manh va diém yéu cta minh. Ban c6 thé tim bai kiém tra trén cac trang web danh
tiéng va dugc bién soan bai nha tim ly hoc duge cép phép hodc béi chuyén gia
c6 chimg nhéan tuong tu. Néu ban phai tra mot chi phi nao dé cho bai kiém tra,
ban nén tién hanh nghién ciru vé cong ty cung cAp bai kiém tra nay trudc dé chic
chén ring né xtmg dang véi dong tién ma ban bd ra.

i) Nhin lai nhitng phat hién cua minh

Sau khi ban d3 dénh gia diém manh va diém yéu cia ban than, hdy danh mot
it thoi gian dé nhin lai va xac dinh cam xtc ctia chinh minh vé nhiing diéu ma ban
d phat hién. Quyét dinh xem liéu ban c6 cin hogc mudn xir Iy bat ky diém yéu
nao cua ban than hay khong va suy nghi vé hanh dong ma ban cin thuc hién dé
tAn cong hoic thay doi diém yéu clia minh.

Tham gia vao 16p hoc hodc tim kiém hoat dong c6 thé gitip danh gia diém yéu
ctia ban. Vi du, néu ban nhén thiy rang ban 1dm vao tinh trang "ding hinh" khi
phai di mat véi tinh hudng tu phét, ban c6 thé dat minh vao tinh huéng d6. Ban
¢ thé tham gia vao mdt nhém nao do trong nha hét cdng ddng, vao nhém thé
thao, hodc hat karaoke tai quan bar.

Xem xét phuong phap tri liéu hodc bién phap dé c6 thé trinh bay vé ndi so hai
hoéc lo léng ctia ban. Néu tham du mot 16p hoc hodc mot nhédm ca hét nao d6 sé
khéng giup ich dugc cho ban hoic ndi so hii va su lo ling da bén ré trong ban,
ngan ban khéng thé tién buéc, ban nén dén gip nha tri liéu.

J) Loai bo su cau toan.

Ban nén cén than tranh tré nén lo lang qua mirc vé diém yéu ctia minh. Hanh
doéng nay sé€ nhanh chéng chuyén thanh khudn mau khéng mang tinh xy dung
clia su cAu toan, va né c6 thé ngin ban khong thé thanh cong. Tét hon hét 1a ban
nén bit dau véi didu ma ban co thé thuc hién kha tdt béng ky nang vdn ¢b cia
minh, sau do, ban c6 thé tim kiém thém nhiéu chi tiét d& nhin manh k§ ning va
dan dan cai thién ching.

Vi du, ban muén cai thién k¥ ning giao tiép. Sau mot khoang thoi gian tu nhin
lai ban than, ban quyét dinh rang thét ra ban la mot nguoi biét lang nghe, va day



1a diém manh cua ban. Tuy nhién, ban léi tré nén nhit nhat khi dén ot ban phai
1én tiéng, va day ciing chinh la diém yéu ctia ban. Ban muén tré nén manh dan
hon trong viéc trinh bay y kién cta chinh minh, béi vi thé, ban nén cb ging xen
vao mét vai cau tai cac khoang ngimg ngin trong subt cudc trd chuyén.

Ngudi ciu toan c6 thé néi ring béi vi ban khéng phai 1a nguoi giéi néi chuyén,
ban khong nén phi thoi gian dé cai thién k¥ nang nay vi ban s€ pham sai 14m. Ban
nén nhin nhén ring 161 14m 13 mot phan ctia qua trinh hoc tip va phat trién va cho
phép ban than pham sai 1dm trong qua trinh phét trién chinh minh.

2.2.5. Xdc dinh phwong phdp riéng dé dp dung mét cdich hiéu qui nhit
phong cach qudn Iy ciia cd nhin

a) Hiéu ro Kha ndang cua Ban than

B4i vi ban sin sang xem xét k§ ludng diém manh vén c6 cia ban than ciing
nhu nhiing dleu ma ban can phai cai thién, ban thuc chét d3 14 mot ngudi manh

m&. Ban phai rat can dam mdi c6 thé ng01 xubng va thuc hién cong viéc nay. Hay
tu khich 1€ chinh minh va luén nhé rang ban 1a mét ngudi tuyét voi.

b)oVié’t ra diéu ma bar] da thue hién , ’ .

Dé co thé xac dinh diém manh va diém yéu cua ban than, ban nén suy nghi vé
hoat dong ma ban thudong tham gia hodc kha thich tha véi né. Ban cé thé danh
khoang 1 tuan dé viét lai toan bd hoat dong ma ban lam trong mot ngay nao do,
sap xép ching theo thang diém tir 1 dén 5, tiy thudc vao mirc do thich thu cia
ban khi thuc hién hodc tham gia vao hoat dong do.

Nhiéu nghién ctru d3 chi ra rang viét nhat ky 1a phuong phap tuyét voi dé ban
c6 thé ting cudng su tu nhan thitc ban than va tu duy vé sttc manh va khao khat
clia ban than. Pidu nay c6 thé bat dau tir cong viéc don gian nhu 1a liét ké tit ca
moi khoanh khic dang nhé nhat trong mot ngay nao dé cia ban dén viét ra bai
tudng thudt chi tiét vé suy nghi va khao khat tham kin nhét ctia ban than. Ban cang
hiéu rd ban than bao nhiéu, ban cang dé c6 thé x4c dinh sirc manh cta chinh minh
by nhiéu.

c) Nhin lgi gid tri cua ban than.

Doi khi, c6 thé s& kha kho khan dé ban xac dinh diém manh va diém yéu cia
minh béi vi chiing ta chua tung danh thoi gian dé x4c dinh 6 gié tri ¢t 151 cla
ban than. Chiing 14 niém tin gitip dinh hinh cach suy nghi ctia ban vé chinh minh,
vé ngudi khéc, va vé thé giéi xung quanh. Chung la nén tang cho phuong phép
tiép can cudc séng ciia ban. Danh thoi gian dé xac dinh gié tri cia ban than sé giup
ban quyét dinh xem li€u khia canh nao trong cudc séng chinh 14 diém manh hoic
diém yéu cia ban, bit ké ngudi khac cam thdy nhu thé nao vé ching.

Suy nghi vé mot vai ngudi ma ban kinh trong. Ban ngudng md diéu gi & ho?
Ban coi trong phém chét nao cta ho? Ban nhin nhén ching nhu thé nao trong cudc
song ctia ban?



Hay thtr hinh dung rang ban c6 thé thay d6i mét diéu gi dé trong céng ddng
ctia ban. Ban muén thay ddi diéu gi? Tai sao? Ban nghi diéu gi s& gitp ban xéc
dinh yéu t4 quan trong nhét ddi véi ban?

Ban c6 thé nhé vé mdt khoanh khic nao do6 trong cudc séng khi ban cam théy
vO cung hai long hodc tron ven. Khoanh khic d6 1a gi? Chuyén gi d4 xay ra? Ban
& cung ai? Tai sao ban lai cam thdy nhu vay?

Tudng tugng réng nha ban dang bi chay (nhung moi ngudi va moi vat cung
clia ban déu an toan) va ban chi ¢6 thé ctru lay 3 dd vat. Ban mudn ciru 14y dd vat
nao, va tai sao?

d) Xem xét phan ung cua ban trudc cdc chu dé va khudn mau

Mot khi ban d3 nhin lai gia tri cia ban than, ban c6 thé xem xét phan ing cua
minh trude nhiing didu c6 thé lap lai. Vi du, c6 thé 13 ban ngudng md Bill Gates
va Richard Branson béi tinh than kinh doanh va su séng tao cia ho. Diéu nay c6
nghia la ban cling co thé coi trong Tham vong, Su canh tranh, va Tinh khéo 1éo.
C6 1& ban s& muén thay dbi tinh trang nghéo khé trong cong ddng cta ban dé bat
ky nguoi nao cling ¢ nha dé & va thuc phdm dé an. Hanh dong nay cho théy 1'5ng
ban c6 thé coi trong Cong ddng, Su gitip d& trong X4 hoi, hodc Tao nén Su khéic
biét. Ban c6 thé s& hitu vo van gia tri cdt 161,

Ban c6 thé tim kiém danh sach gia tri cbt 131 true tuyén néu ban cén gitp d&
trong viéc hinh thanh tr ngt ciia chinh minh.

e) Xem xét y nghia cua tinh huéng ) o ,

Suy nghi vé yéu t0 hinh thanh di€ém manh va diém yeéu lién quan dén phong
tuc tp quén tai noi ban sdng. Tuc 1& x4 hoi 1a tAp hgp nhiing quy tic diéu khién
su tuong tac gitia cac ca nhan voi nhau dugce thanh 1ap nhu [a chic nang tai mot
khu vuc dia ly hodc mot nén van héa cu thé, dé cod thé duy tri ranh gidi xa hoéi lanh
manh. Nhéan thic dugc réng su khac nhau cua nhiing yéu td nay phu thudc vao
khu vuc ma ban sinh séng ¢6 thé gitip ban xac dinh rd nhimg diéu ¢ thé duogc
xem 12 diém manh hodc diém yéu trong ting vi tri dia ly cu thé.

Vi du, néu ban sbng tai ving néng thén, noi ma con ngudi thuong lao dong
tay chn, thanh vién ctia cdng dong nay sé& coi trong thudc tinh lién quan dén lao
dong thé chat trong mot khoang thoi gian dai trong ngay. Tuy nhién, néu ban sdng
tai thanh phd 16n, nhimg thudc tinh nay co6 thé sé& khong con quan trong, trir khi
ban 1am mot sb cong viée lao dong chan tay khac.

Tim hiéu xem liéu méi truong ma ban séng ¢6 lién quan dén sic manh va
thudc tinh c4 nhan cta ban hay khéng. Néu khong, ban nén suy nghi vé phuong
phap ma ban ¢6 thé thuc hién dé thay ddi tinh hinh hozc di chuyén dén mot méi
truong khac, nol ma diém manh ¢4 nhan cia ban s& dugc xem trong hon.



2.3.Quan ly kip true

Diéu quan trong nhét duoc yéu ciu khi tré thanh kip truéng 1a Ky ning Quan
1y nhom. Nhidu nhiém vu hang ngay cta Kip truéng lién quan rat nhidu dén viéc
dua ra quyét dinh thay mit kip d¢& dam bao nhiém vu caa kip.

(231 T dm quan trong ciia lam viéc theo nhém dbi véi cung cdp dich vu
kiém soat khong luu

a) Muc dich:

- Truyén dat thong tin mdi cho nhom

- Nhian phan hdi tir cac thanh vién khac vé& nhitng viéc hién tai dang thuc
hién.

- Xay dung ké hoach dé thuc hién sau do

b) Loi ich q

- Cho phép cap nhat, trao d6i thong tin

- Lién quan dén tit ca céc thanh vién vé cong viéc phai thuc hién

¢) Thanh phan tham gia

R rang 13 tét néu tit ca déu tham gia. Nhung v6i nhiitng thanh vién dang thuc
hién cong viéc thi khéng phai luc nao ciing c6 thé tham du

2.3.2. Danh gia dung vai tro cua lam viéc theo nhom trong qud trinh thuc
hién nhiém vu ciia don vi va cia tfirng cd nhdn ‘

bé dat dugc muc tiéu chung trong ca nhom thi can dua trong tdm rd rang. Vi
véy, cc thanh vién déu phai nhén thitc duoc nhitng muc tiéu cia ca nhém va ciing
nhau c¢b ging dat duoc muc tiéu do.

Pé lam dugc diéu d6, ca nhém phai luon bam sat muc ti€u cua minh dua ra dé
thay vi chl trong quan diém ciia timg c4 nhan thi théng nhit mét quan diém chung
dé 1am viéc

- Théng tin: Phai rd rang, can thiét khi duoc yéu cdu & cung cap dich vu

- Quyét dinh: Phai duoc dua ra sau khi téng hop nhiing v kién tir nhiing ngudi
c6 mét. Xac dinh r6 rang ai s€ lam nhiém vu gi va khi nao lam.

- Phan héi: Phan hdi 1a yéu ciu bt budce dé dam bao ring ai ciing ¢ y kién

-Kiém tra: Khi clr ngudi kiém tra dam bao rang ho hiéu rd nhimg viéc ho can
lam va bdo céo cho ai vé van dé gi.

-Bdo cdo: Trudng hop thanh vién trong kip phai bao cdo thi yéu ciu nguoi
béo cdo hiéu rd ndi dung cin bao cdo va gidi han bao céo.

2.3.3. Xdc dinh nguyén Iy co ban cua lam viéc theo nhom mot cdach hiéu
qud.

a) Tao dong luc cho nhom

Pong luc s& dan dén hiéu sut t5t hon tir cac thanh vién trong nhém. Nhung
dong luc 1a gi?
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Vi du: Lic dau ching ta déi, ching ta nghi vé viéc an udng. khi con doi tang
1én, ching ta tim kiém thtrc an. Ching ta dugc thic day tim kiém thirc &n bdi con
dou.

Vi vay, déng luc 1a mot cai gi do xay ra dé chung ta lam mdt cai gi dé.

Dong luc cia ban la gi? Khi ban 1a nguoi dimg dau nhom.

Nha tdm ly hoc, Abraham Maslow nhéan thdy riang déng luc cla con nguoi
duoc thic ddy bai nhu ciu:

. Esteem: self-esteem,
self-worth, etc.

.2

Social: the need to belong to
love and be loved to interact
with others

Safety: the need for protection and
» security

Physidog‘ical: the need for shelter, sur{vivai,y
~ food and drink

Ban thén Su thir thach, Hoc hoi va séng tao, Y nghia

Long ty Céng nhan, Thanh tich, Uy tin, Dia vi
trong

Xa Hoi S& hitu, mot ph?ln cuia nhom

An toan/An An toan vé vat ly, An ninh kinh té, khong c6 mbi de
ninh doa

Sinh ly Nhu cau sinh tdn, nudc, thic in, hoi 4m .....

Ong xac dinh réng nhu ciu cia chang ta dugc chia thanh cac cép do va tin
rang ching ta phai dap Gmg nhu ciu co ban trude khi ching ta tién 1én dinh cta
kim tu thap

R4t nhiéu nguoi di khong dong ¥ vai diéu nay — vi ¢ mét sé lugng khong
nhd cac truong hop ngoai €.



Cé 1€ sy an toan phai dén trude khi co thie an: Ban c6 thé chét néu in duoc
thit-nhung mat khac, néu thirc an cia ban duy nhét 14 su ti, khong cé su lua chon
khéc vi néu khoéng an ban sé chét

Herzberg chia moi thir don gian hon thanh 2 cép:

- Nhu cu sinh hoc: Thuc phém, quf‘?m 4o, chd &

Nhu cdu tao dong luc: Thanh tyu, Pugc céng nhan, Trach nhiém, Tang
truéng, Thang tién

b) Pong lyc trong cong viéc

Dong luc trong cong viée ¢6 2 linh vuc:

- Thir nhét: Ban cin an, mic quan a0 va ¢ mot noi nao do dé séng.Viéc cung
cip tlen (chung t6i hy vong) véi diéu nay, nhu céu ctia ban duoc dap tng. Co thé
nhu ciu nay duoc l4p diy mét cach co ban dé ban cé déng luc lam viéc nhiéu hon
hodc tu cai thién ban than dé 1am viée tét hon.

- Tht hai: Ban c6 thé duge thic déy bdi nhu cau dat duoc thanh tich, su cong
nhan, trach nhiém, dia vi va céc yéu t khac & cfip do cao hon.

Luu y: Pong luc 1a khac nhau gitta moi nguoi

¢) Cdc déng luc trong nhém kiém sodt vién khong lu

Gilta cac cong viéc khac nhau thi dong luc 1a khac nhau. Vi du, dong luc trong
madt nhém ngudi phat trién khang sinh chéng AIDS mdi s& hoan toan khac véi
nhom ATC.

Nhém ATC c6 mdt yéu cu chinh 1a ddm bao an toan. Cac thay ddi thi phai
than trong va bat ky y twéng mdi nao ciing khong dua dén két qua 1a sy ndi tiéng.
Mic dit nhém nay chéc chén 1a théng minh va ¢6 tu duy tién bd.

Vi vdy, thiic diy moi ngudi trong méi trudng dam bao an toan thi phai ap dit
céc ring budc.

d) Dat muc tiéu

Moi ngudi déu cé tim nhin bén
vitng vé noi ma ho s& d&n, nhing gi
ma ho dat duogec.

Ngay ca trong nhém ATC, no1 ma
su phat trién cia coéng ty hoic m&
rdng ra nudc ngoai 1a rit han ché,
ngudi ta van mubn biét nhiing gi da va
dang xay ra va nhiing gi da dugc quy
hoach.

Muc tiéu giup chung ta tip trung
vao noi ma chung ta di hodc nhifing gi ma ching ta muon dat dugec.



Muc tiéu 13 ton tai, ding viing trong cong viéc, muc ti€u cua cac thanh vién,
muc tiéu cua kip trudng, muc tiéu clia ngudi quan ly ¢ thé khac nhau nhung tit
ca déu dong gbp vao muc tiéu chung ctia ca Cong ty.

La ngudi kip trudng ban phai xac dinh muc tiéu ctia minh khi thao luan voi
ngudi quan ly cao hon. Vai tro cia kip truong 14 phai xdc dinh muc ti€u v6i céac
thanh vién trong kip néi chung.

e) Thuc 1é va dat duoc

Khé khan s& lam ting thach thic: day la nd luc dé dat duogc chiing.

Khé, nhung c6 thé: cac muc tiéu s& 1am ting hiéu sudt cia ngudi khac;

Khéng thé: s& 1am giam hiéu suit.

Muc tiéu ludén phai dugc cu thé & tdng dugc hiéu suét 1am viéc. Cac muc tiéu
khéng cu thé, khéng rd rang, khong khuyén khich thi s& khong dat dugc hiéu suét
cao.

Phan hoi s& giup cho cac thanh vién ho luén biét néu ho dang dat dugc muc

tiéu va khuyén khich ho.

#) Tat cd cdc thanh vién nén tham gia vao qua trinh thiét Idp muc tiéu

Tét ca giap dat duge muc tiéu thuong sé din dén két qua 1a muc tiéu cao hon
khi duoc dit ra. Bidu ndy cling 1am ting su tu tin va kha nang dat duoc cua ho.
Phai c6 ké hoach phat trién dé dat duoc timg muc tidu cu thé.

g) Kip truong

Nhiém vu cua ban khi lam kip truong 1a ban phai do luong, kiém tra xem cong
viée ¢6 tién trién theo ké hoach.

Ban co thé phai chi dao hoic 12 ngudi huén luyén. Piéu quan trong la khong
chi dao rat chi tiét hoic giam sat mot cach 4m anh. Trao quyén cho céc thanh vién
trong nhom ¢ nghia 1a ho ¢é trach nhiém va ban tin tuéng ho dé tao ra két qua.
Nhung gidm sat va gitp d& 1a mot phan thiét yéu. Sau tat ca ban s& 1a ngudi ndm
dugc tdng thé dé phdi hop, hanh dong véi cac nhém khac.

Giam sat qua muc s€ kim hdm sang kién, gy phan nd va lam giam dong luc.
Gidm sat kém din dén viéc tuyén truyén sai, thiéu su phdi hop va nhén thirc cta
thanh vién ma nguoi quan ly khong quan tam.

Hay nhé rang phan hoi 1a can thiét bai tat ca cac thanh vién & mot sé giai doan

La kip truong ban nén la nguoi truyén cam hirng, khuyén khich va dam

A

me.

2.3.4. Xdac dinh diém manh va han ché cua nhom lam viéc trong cong tac
kiém soat khong luu



Phan nay xem xét vai trd ctia ngudi kip trudng trong viéc quan ly nhém.

Sau diy la nhiing vai tro ban can phai ¢6 cho nhom hoat dong cdng viéc hang
ngay

- Xic dinh viéc hudn luyén méi néu dugc yéu cu

- Cung cép céc théng tin v& quan ly

- Nghe cac phan héi va khuyén khich

- Giai quyét van dé

- Quan ly tin nhiém

- Pam bao viéc cai tién lién tuc duoc dién ra

M0t chinh séach cai tién lién tuc nén duoc 4p dung trong quan ly nhém. Chiing
ta khong nén ngbi lai va néi rang “ludn lubn nhu thé nay”, nhung phai luén doi
héi “co cach nao tdt hon dé lam didu nay khong”.

a) Xdc dinh diém manh cia nhom

X4c dinh nhitng diéu ho thich va nhiing viéc ho c6 thé manh. Mac du hai diéu
nay c6 thé khéng giéng nhau.

Nhiéu ngudi ¢6 tai ning theo nhitng hudéng nhit dinh. C6 1& ban cin c6 mot
ban nhén xét cho nhimg thanh vién ATC méi. Vi vay xéac dinh nhiing gi moi nguoi
gi6i ¢6 nghia la ban cé thé quan tAm 61 ho nhiéu hon trong céc linh vuc dé.

Xéc dinh nhimg vi tri 1a mdi thanh vién trong nhém lam viéc tét. Nhitng nhiém
vu nao ho thich va tu hdo. Nhanh chéng dé tim hiéu nhimg diéu nhét dinh 13 méi
quan tam trong tung vi tri.

X4c dinh huin luyén cac vi tri khac dé phat trién doi ngt.

b) Xdc dinh diém yéu ciia nhom

Xac dinh diém yéu trong nhém ctia ban va lam diéu gi d6 vé né. Gitp ho cai
thién k¥ nang cta ho trong linh vuc do/cong viéc d6. Tim cdc quy trinh va cdng
cu khéc nhau dé gitp cai thién hodc ddi phé vai diém yéu. C6 18 ¢ nhiing thanh
vién khac trong nhom sé bd sung cho ho. Ho c6 thé c6 diém manh & mét linh vuc
nao d6 bu dip lai diém yéu clia ngudi khéc. Cudi cting ho co thé s& phai ngimg
thue hién mot s6 nhiém vu cu thé.

Vi du: Mot kiém soat vién khong luu yéu vé kiém soat khong luu bang phuong
thire trong khi ngudi do lai lam t8t vé& k§ nang kiém soét bang radar

¢) Danh thoi gian cho cd nhdn

Diéu nay c6 mot s6 loi ich mang tich tich cuc nhu sau:

- Ban lam quen véi thanh vién d6

- Thanh vién lam quen v6i ban

- N6 mang lai 4n tuong vé su quan tim cia ban



- Khuyén khich ho duaray kién

- C6 thé dua ra céc canh bdo sém vé cac van dé lién quan.

d) Cung cdp théng tin phan héi va hudn luyén

Moi nguoi thich duge céng nhan. Pua ra 101 khen ngoi va khuyén khich Ia
mdt phan rit quan trong trong vai trd clia ban. Ban ciing phai néi véi ho khi ho
lam viéc xAu — hodc lam thé nao dé ho biét va ho cai thién. Tranh chi trich ning
né nhung sir dung cac k§ thuat phé binh mang tinh x4y dung.

Huén luyén c6 y nghia 1a danh thoi gian va nd luc gitip ho hoc héi nhiéu hon
va tién bo.

e) Giao tiép

Giao tiép mé bang cach str dung cac cude hop.

Tranh giao tiép “kin”, trong d6 mdt thanh vién ctia nhém 1a chi dé thu hut sur
chu y va cac thanh vién khéc tu hdi “ban dang néi gi”

Tin don 12 mot thue té cua cude séng va ban c6 thé mong dgi réng cac thanh
vién néi vé ban va phong cach quan ly cia ban & sau lung minh. Ban nén tranh
nhimg tin don. Rat d& dang d chi trich mét c4 nhan hodc 12 c4 nhan véi ngudi
khac. Diéu nay co thé gy chia r&, vi chic chén nhitng gi ban néi trong su tu tin
v&i mot nguoi s€ tim duge duong di trong nhom.

2.4.Quan hé trong kip true

2.4.1. Cdc yéu té anh huwéng dén quan hé giita cdc thanh vién trong kip truc

a) Xdc dinh cdc yéu t6 co ban trong qud trinh giao 1iép (trong ca truc)

Vi su nghién ctru cta nhidu nganh khoa hoc khac nhau nhu tdm ly hoc, x3
héi hoc, kinh té hoc, ngén ngit hoc, y hoc.. .dic biét véi sur phat trién cua tin hoc
va diéu khién hoc, khéi niém giao tiép khong chi don thuin nhu mét qud trinh
truyén dat thong tin tir mot diém phat toi mot diém thu Pé qua trinh giao tiép phat
huy duoc hiéu qua cao nhat thi phai tinh dén cac yeu t6 tham gia trong giao tiép.
Theo “Gido trinh tdm ly hoc x4 hd1” - PGS.TS Tran Thi Minh Ptrc cha bién thi
¢6 7 yéu td tham gia vao qua trinh gjao tiép.

- Chathé giao t1ep L4 con ngudi cu thé tham gia vao qua trinh giao tiép: mot
ngudi hay nhidu ngudi - d6 1a ai - voi nhimg dac diém sinh ly, tAm ly vax@hoira
sao? Tri thire va trinh d6 hiéu biét.. .nhu thé nao? Tét ca cac dédc diém ciia chu thé
glao tiép déu anh huong dén hiéu qua giao tiép. Giao tiép ngudi - ngudi thi ca hai
déu 1a chu thé giao tiép va déu 1a doi tuong g giao tiép, vai tro nay dugc chuyén dbi
linh hoat thudng xuyén trong qua trinh giao tiép. Ho khéng chi 1a ngudi néi va
ngudi nghe vi moi giac quan déu tham gia vao qua trinh nay, tir dang diéu, cu chi,
4nh mét, vé mit, thim chi cd mui nuée hoa...



- Muc dich giao tiép: Nhim thoa man nhu ciu nao - nhu cau trao ddi thong
tin, nhu cAu chia sé tinh cam, nhu cau tiép xtc giai tri, nhu ciu duoc khing dinh
truede ngudi khac...

- NOoi dung giao tiép: Noi dung giao tlep 1a nhitng van dé ma chu thé dé cap
dén khi giao tiép voi nguoi khac. bay la yéu t6 quan trong nhét trong qua trinh
giao tiép thé hién & thong tin can truyén dat. Théng tin can phai dugc cdu triic nhu
thé nao dé né phan anh dugc dung ndi dung can truyen dat, cling nhu dén duge
nguoi thu voi két qua cao nhét. i véi cac chu thé giao tiép, théng tin ¢ thé da
biét hoic chua biét, mudn biét hodc khéng mudn biét. Noi dung théng tin co thé
dem lai diéu t5t lanh hodc gdy thét thiét hodc chi don gian la mot diéu thong bao...
Trong ndi dung giao tiép ngudi ta thudng chia ra hai loai: ndi dung tdm Iy va ndi
dung cong viéc.

Ndi dung tdm ly trong giao tiép Noi dung tdm ly trong giao tiép bao gdm céc
thanh phan co ban la nhén thire, thai d6 xuc cam va hanh vi.

O bat ky mot cude giao tiép nao giira con ngudi véi con ngudi déu dé lai trong
cha thé va ddi twong giao tiép mot pham chét nhat dinh vé nhan thirc. N6i dung
nhan thire trong giao tiép rat phong phi, da dang va sinh déng. Thong qua giao
tiép dé ngudi ta trao d6i vén kinh nghiém, tranh luan vé quan diém, thai do. Sau
mdi 14n giao tiép moi thanh vién déu nhan thirc thém duoc nhimng didu méi mé.
Thong qua giao tiép dé ngudi ta truyén dat va linh hoi nhimg tri thirc vé tu nhién,
x4 hoi. Cling chinh théng qua giao tiép dé ngudi ta hiéu biét 14n nhau. Nhu vay,
ndi dung nhan thirc c6 thé xay ra trong sudt ca qua trinh giao tiép hodc chi xiy ra
manh m& tai thdi diém gip g&. Du & thoi diém nao thi két thic qua trinh giao tiép
cling dua lai cho con ngudi mot nhan thac, mot hiéu biét méi.

- Thanh phan thai d6 cam xuc: Tur thoi diém bat dau, qua dién bién rdi dén
két thuc ctia mot qué trinh giao tiép deu biéu hién mot trang thai xuc cam nhat
dinh cta chu thé va dbi tugng giao tiép. Trong giao tiép, ngoai sur dinh hudng vé
hinh thé, n6i dung giao tiép, con ngudi bao gidr ciing thé hién thai d6 cta minh
trude khi bat dau tiép xtc: Thién chi, hitu nghi hay lanh dam, thiéu quan tam..
Nhimg thai d6 cam xuc ndy mang tinh dinh huong cho qua trinh giao tlep, ching
thay dbi cuing v6i ndi dung va hoan cénh giao tiép, ¢ thé tir thién chi dén khong
thién chi, tir tho o dén quan tam..

- Hanh vi, mdt ndi dung tdm ly quan trong trong qua trinh giao tiép. N6 duogc
biéu hién qua hé thong nhiing van dong cua dau, chan tay, nét mat, anh mat,
miéng, ngdn ngit.. .sir van dong cua toan bd nhing bd phan trén hop thanh hanh
vi giao tiép. T4t ca nhitng hanh vi d6 déu chaa dung mot nodi dung tdm ly nhat
dinh trong mot hoan canh cu thé.

- Noi dung cong viéc: Noi dung cdng viéc trong giao tiép chi tinh chéit moi
quan hé xa héi. Noi dung cong viéc trong giao tiép chi tinh chat mbi quan hé xa
hoi. Noi dung cong viéc mang tinh chat tam thoi, vu viéc Xay ra trong quan hé
con nguoi voi con ngudi. Bat ky mot tiép xiic ndo gitta chii thé va ddi tugng giao
tiép déu tim thdy mot.ndi dung nhét dinh. Ngay trong ndi dung cong viéc ciing
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phai ¢ nd1 dung tam ly b1eu hién. Cong viécla su biéu hién bén ngoai, cong viéc
thuc hién tot hay khong t6t duoc cac ndi dung tdm ly hudng dan, kich thich nhu
la dong luc thuc day hodc kim ham truc tlep Giao tiép trong cbng viéc bao gio
cling mang tinh chat hoan canh, tinh huong, xdy ra trong thoi gian ngén, nhung
chinh thai do va hanh vi ing x& cua chu the va ddi tuong giao tiép & nhung tinh
huong nay chia dung mét ban chét thuc von ¢6 ctia moi ngudi. Nhu vay, ndi dung
giao tiép c6 thé ludn dugc thé hién & bét ky mot qua trinh giao tiép nao, d6 1a mot
trong nhiing dac trung cua giao tiép. Noi dung giao tlep chiu anh hudng cua lia
tudi, nghé nghiép, gidi tinh.. .ctia cic cha thé giao tiép. Ngoai ra né con chiu anh
hudng cia hoan canh, d1eu kién giao t1ep cling nhu trang thai tdm ly cua chu thé.

- Phuong tién giao tiép: Pugc thé hién théng qua cdc hé théng tin hiéu giao
tiép ngén ngit (gém tleng noéi va chit viét) va giao tiép phi ngén ngit (nét mit,
giong ndi, ctr chi, tu thé.. )

- Hoan canh giao tlep L4 bdi canh trong d6 dién ra qua trinh giao tiép, bao
gom ca khia canh vat chét va khia canh x@ hoi. Khia canh vat chét thi du nhu dia
dlem kich thuée khong gian gép g0, sd nguoi hién dién, khi héu, anh sang, t1eng
dn, mau sic db vét xung quanh.. .Day la nhiing khia canh nim bén ngoai cac d6i
tuong dang giao tiép. Khia canh x4 hoi vi du nhu muc dich giao tiép, quan hé giao
tlep

- Kénh giao tiép: La dudng lién lac gitta chu thé va dbi tuong giao tiép. Vi
vay phai t6 chirc kénh sao cho qua trinh giao tiép dat dugc hiéu qua nhét.

- Vidu: Kénh giao t1ep 1a thi giac thi can phai cau tric bai viét ra sao va lam
thé nao dé déi tuong giao tlep nhin thay 13 cdc chit viét...

- Quan hé giao tiép: Thé hién moi tuong quan gilra cac chu thé giao tiép.
Chéng han nhu mirc d6 than so, vai vé, uy tin, dia vi x4 hoi, tudi tac... giita ho.

Ném duge yéu cau “hai chiéu” cla viée giao tiép mét cach co hiéu qua

Ném duoc cic nhén té co ban dé dam bao giao tiép thanh cong trong nhém

2.4.2. Cdc ky ning cdn thiét dé giai quye"t nhitng vin dé trong giao tiép

Xéc dinh cac van dé cu thé, nhimg han ché trong giao tiép gifta cac thanh vién
kip truc cuia hoc vién

Biét dugc cac k§ nang va phuong phéap tiép can can thiét dé cai thién méi quan
hé trong kip truc

Cap nhat cac phuong phéap cé hiéu qua trong viéc ling nghe, thuong thuyét,
dua ra y kién dong gdp va trinh bay cac thong tin.

2.5.Lanh dao

2.5.1. Kha ndng linh dao:

Lanh dao cé thé dugce dinh nghia la kha nang thuyét phuc ngudt khac sén sang
cu xt khac di. Chirc nang cua Kip truong la dat dugc nhiém vu dugc dat ra cho
ho véi su giup do cua ca kip truc. Lanh dao co lién quan dén dong luc, hanh vi
giffa cdc ca nhan va qué trinh gjao tiép.



Mot nha 1anh dao c6 thé c6 da anh huéng dé mang lai nhimg thay dbi dai han
hon vé thai do va dé thay ddi d& chip nhén hon. Kip trudng, 1am viée nhu mét
phén ctia Kip truc, phai ¢6 su ddng cam véi ngudi khac va hidu duge v nghia caa
nhiing thay dbi trong méi trudng hoat dong.

No6i rdng hon, dao tao vé lanh dao gidi quyét ba linh vuc: nhu cdu nhiém vu,
nhu ciu duy tri kip truc va nhu ciu c4 nhén. Ca ba nhu ciu déu phu thudc 14n
nhau.

2.5.2. Xdc dinh vai tro cua linh dao nhom

Trong mdi trudng rii ro cao nhu nganh nghé kiém soét khéng luu, 13nh dao
g cac cép do6 khac nhau dong mét vai trd nhét dinh trong viéc thiét 1ap, thuc déy
va duy tri van hda an toan, diéu hoa va hoat dong hiéu qua. Trong hoat dong khai
thac hang khéng, cu thé lacong tic diéu hanh bay, céc cip lanh dao va nhiém vu
tai vi tri lam viéc khong anh huéng dén hanh vi lanh dao.

2.5.3. Nhin dang cdc phuong phdp ngwoi lanh dao gia tang gid tri clia
nhom

Lanh dao 12 mot phdm chét d& nhén biét nhung khé x4c dinh. Khi mdt ¢4 nhén
thuc hién kha nang lanh dao tbt, nhiimg ngudi khac mudn theo ddi anh ta / 6 ta
vi ho nhén ra ring ngudi lanh dao dang cai thién co héi thanh céng cia nhom.
Lanh dao 1a ca mot phém chét c4 nhan vén cé va mot bd k¥ nang dugc hoc. pé
dat duoc khé ning 1anh dao t6t, mdi phi cng phai hiéu ca cac yéu té cua lanh dao
hiéu qua va hiu qua cta viéc lanh dao kém.

Lanh dao kém ddng gdp mdt phan vao céc tinh hubng tai nan hodc sur ¢d. Mic
di rAt khé dé dinh luong cu thé nhiing su kién nao gay ra boi 1anh dao kém, nhung
khong c6 1y khi coi lanh dao 1a mét trong nhiing yéu t6 nguyén nhén trong 70%
c4c vu tai nan va su ¢ duge cho 1a do yéu t5 con nguol. Ngoai cac hé qua vé viée
mét an toan, 1anh dao cé kha nang kém phai chiu trach nhiém cho nhiéu diém yéu
va viée thiéu hiéu qua khac trong hoat dong hang khong din dn hiéu suét kém
va lang phi tién bac.

Tré thainh mot nha 1anh dao gioi thi can phat trién ca ning luc chuyén mén va
trau ddi tinh cach t6t. Mot nha lanh dao gioi phai ¢6 céc k§ ning va kién thirc nhat
dinh dugc phan chia theo bdn linh vuc:

- K§ ning giao tip: kién thirc vé céc thanh vién trong nhém cia ban va cach
lam viéc vot ho. ] )

- KY néng nhén thie: kha nang hiéu va ap dung hoc thuyét va quy trinh theo
quy dinh, cling nhu cdc ly thuyet va y tudng li€n quan dé hoan thanh cong viéc.

- K§ nang chuyén mén k¥ thuat: lam thé nao dé st dung thiét bi ciia ban mot
cach hiéu qua va an toan.
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- K§ nang chién thuét xir ly diéu hanh bay: kha néng dua ra quyet dinh ding
d4n lién quan dén viéc sir dung tai nguyén bao gdm nhén su va thiét bi.

2.5.4. Phan biét cac phwong phdp lanh dao nhom

Céc nha lanh dao gidi chon nhimg hanh dong phu hop nhét cho hoan canh ho
dang phai d6i mat. Hanh ddéng lanh dao co thé duge chia thanh ba loai:

Anh huéng: dua ra quyét dinh, truyén dat nhiing quyét dinh d6 va thic diy
moi ngudi lam diéu dung dén - bit cir diéu gi cin thiét dé hoan thanh cong viéc
mot cach an toan va hiéu qua.

Hoat déng: thuc hién chinh x4c nhiing hanh dong céan thiét dé hoan thanh
nhiém vu ngay l4p tdc ciia nhom.

Cai thién: lién tuc tim cach dé 1am moi thir tdt hon (an toan hon, nhanh hon,
ré hon), thay vi hai 1ong véi hién trang.

2.5.5. Nhin dang phwong phdp lanh dao nhom cua hoc vién

Céc nha lanh dao thiét 14p cac nguyén tic lién quan dén cach moi ngudi nén
duoc dbi xit va cach theo dudi muc tiéu. Ho tao ra cac tiéu chudn xuét sic va 1am
guong cho nhitng nguoi khac noi theo. Khi thich hop, ho dit ra cac muc ti€u tam
thoi dé moi ngudi c6 thé nhan duoc sur khich 16 tir nhimg chién thing nho khi ho
lam viéc hudng t&i cac muc tiéu 16n hon. Ho lam séng t6 su quan liéu khi no can
trd hanh ddng va tao co hdi thanh cong. Nhiing phuong phap lanh dao nhom cua
hoc vién ¢6 thé duoc ap dung nhu sau:

a) Truyén cam himg cho mét tam nhin chung

Cac nha lanh dao tin rfmg ho co thé tao ra su khac biét. Ho hinh dung vé tuong
lai, tao ra mot hinh anh 1y tudng va doc ddo vé nhiing gi t6 chirc ¢é thé trd thanh.
Théng qua su thuyét phuc tham ling, ho tranh thi nhiing ngudi khéc vao gidc mo
ctia ho va khién ho thiy nhiing kha ning tha vi cho tuong lai.

b) Thdach thuc qua trinh

Céc nha lanh dao tim kiém co hoi dé thay dbi hién trang. Ho tim kiém nhiing
cach sang tao dé cai thién hiéu suat cia to chirc hodc nhom; va, khi lam nhu vay,
ho c6 thé thir nghiém va chip nhén rai ro hop ly. Boi vi ho biét rang chép nhén
rui ro lién quan dén viéc tang co hoi sai 1am, ho chép nhén bét ky su thét vong
nao dan dén 1a co hodi hoc tap va cling chép nhan trach nhiém cho quyét dinh cua
minh.

c) Cho phép nguoi khac hanh dong

Cac nha lanh dao thiic day su hop tac va xdy dung tinh than déng doi. Ho tich
cuc lién quan dén ngudi khac va hiéu rang can c6 su ton trong 1an nhau dé duy tri
nhimg nd luc vuot bic ctia nhém. Ho ¢b ging tao ra biu khéng khi tin cdy va tao
Jong tin gilta con ngudi. Ho cing ¢é nhitng ngudi khéc, 1am cho mdi ngudi déu
cam thay c4 nhan minh c6 kha nang va strc manh.



d) Khuyén khich

Dé giir viing quyét tim va hy vong , cic nha 1anh dao thudong xuyén nhan ra
nhiing déng gbp cua cac thanh vién trong nhém cta ho. Ho coi thanh céng 1a mot
thanh tuu ctia nhém va sin sang chia sé 1di khen ngoi v6i tat ca nhiing ngudi lién
quan. Mot ngudi 1anh dao tét cia mdt nhém thanh céng 1am cho cac thanh vién
trong nhém cta minh cam thiy nhu nhiing anh hung.

2.5.6. Ddnh gida sw phu hop cua phong cdach linh dao nhom cua hoc vién
vdi thuce hién nhiém vu cua nhom (kip triec)
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Hinh trén cho théy céc yéu t6 1anh dao twong tu nhu cic thanh phan xay dung.
Hinh minh hoa vé su phu thudc 1an nhau ctia cac yéu td quyét dinh lanh dao va
cho thiy rang trong khi tit ca cac yéu tb 1a can thiét, khong cb don 1a di d& dam
bao su xudt sic.

Su phét trién cda lanh dao c6 mot nén tang cla cac gia tri va dao ddc hd trg
céc ky vong va tiéu chuén. Nhiing hinh thirc nay 14 co s& dé cai thién hidu qua
thong qua dao tao, kinh nghi€m hoat dong va tu phat trién.

Phét trién ban than giup ting cudng mdt nha 1inh dao ma trude dé co duoc
cac k§ ning, kién thirc va kinh nghiém bang cach tip trung vao céc linh vuc can
cat thién. Tu phét trién dua trén dong luc ca nhén, duoc thuc hién lién tuc trén co
sO hang ngay va dua vao ky luat tu ky cé nhén.

Phén céng cong viéc cho kip vién, tang vé trach nhiém va khé khian, 13 mét
phin quan trong ctia sy phét trién 1anh dao. Nhimg co hoi nay cho phép cac nha



1anh dao mo rong kién thire va hoan thién cac k§ ning ma ho da hoc duoc tir dao
tao thé ché va cac baj tap trude.

Phan cong vé dao tao cbng viée, ting trach nhiém va kho khan, 1a mot phan
quan trong ctia su phat trién 1anh dao. Nhiing co hdi ndy cho phép cac nha lanh
dao mé rong kién thitc va cai thién cac k¥ ning ma ho d hoc dugc tir dao tao thé
ché va céc bai tap trude.

2.6.Dong luc

2.6.1. Mé t cdc méu dién hinh va cdc hé thong Iy thuyét vé dong luc

Tét ca cac Co quan, t chirc quan tdm dén nhiing gi nén duoc thuc hién dé dat
dugc hiéu suét cao lién tuc thong qua con nguoi. M&bi quan hé gitta T chirc va
nhan vién dugc diéu chinh boi nhimng gi thuc day ho 1am viéc va su hai long ma
ho nhén duge tir nd. Nguoi Kip trudng cin biét cach tot nhit dé c6 duoc su hop
tac tu kip vién va huéng dan ho dat dugc muc tiéu cua ATM. Dé 1am diéu nay,
ho phai hiéu ban chét cta hanh vi cia con ngudi va cach tét nhat de thuc ddy ho
dé ho 1am viéc sin sang va hiéu qua chinh 12 day manh dong luc mdi c4 nhan.

a) Péng luc ca nhan

Cong ty tao dleu kién thic day su tich cuc trong luc lugng lao déng cua minh
bang cach cung cAp cAu tric va méi trudng phu hop, qua dé mdi nhan vién c6 cac
kha niang dong gop, hop tac, thuc hién va hoan thanh cong viéc cua ho.

Mot sb Kip truong c6 kha nang tu dong vién, khong phan biét vi tri va bat ké
nhiém vu. Diéu ndy co thé nhan thay théng qua niém tur hao nghé nghiép khi ¢
nhimg thanh qua trong su phat trién nghé nghiép cua ho, va & mot muc dd nao do
ho ludn duge cép trén tin tudng khi bao dam hoan thanh t6t moi nhiém vu dugc
giao.

Céc kip trudng khéc chua co ky nang co thé yéu cu nhiéu ky thuat dong luc
sang tao hon tur cac Lanh dao; Péi véi nhom nay, phan thuéng thép, it trién vong
nghé nghiép va thiéu bao mat cong viéc déu c6 thé c6 tac dong tiéu cuc dén dong
luc ca nhan.

Kip vién d6i khi s& bo qua dé 1am theo céc quy trinh van hanh thiéu tiéu chuan,
didu nay c6 thé vi nhiéu ly do:

- Nham l4n (ddc biét 1a tha tuc bing vin ban kém)

- Huéng dén mo hd

- Thiéu rd rang v6i muc tiéu

- Thiéu hiéu biét

- Tai cung cép dudi muc (thiét bi, nhén luc, thoi gian)

- Loi ich xung dét (thuong mai, an toan va ca nhan)

- Khoéng quan tam
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Diéu quan trong la Hé thf’)n0 quan ly an toan cua td chirc c6 kha ning diéu tra
tung truong hop va phat trién céc chién luoc 1am giam rai ro trong tuong lai, bao
gdm thuc ddy cac chién thuit dé khuyén khich tudn thi cdc quy trinh va thuc hanh
lam viéc chuyén nghiép.

Cbng viée hién nay c6 thé doi hoi nhiéu hon tir nhan vién hon bao givr hét, va
nhiéu linh vue trén toan xa hoi, cong viéc dong vai tro it quan trong hon trong
cudc sdng ca nhén (v& mit hai long). Do d6, cac co quan, td chirc s& ¢ nhiéu kha
nang thic day nhén vién hon khi ho c¢6 thé pha trdon cdc muc tiéu ¢4 nhan vé1 muc
tiéu cia cong viée va ciia td chiic.

Cuéi cling, moi ngudi déu ¢6 thé trd nén méat di niém hing khoi khi dat dugc
nhu cau & muc thudng xuyén va qua mue. Do d6, thoi gian dé nghi ngoi va phuc
hdi can phai dugc cung cap va sir dung. Ngoai viéc nap lai nang luong, su thay
dbi va sda dang trong cong viéce c6 thé dugce st dung nhu mét thir dé tao dong luc.

b) Hang khong va Dong luc
N Trong in truong hang khong, dong luc co thé duoc coi 1a mot qué trinh dang

dién ra bao gom:

- B#t d4u, hoic kich hoat, dong luc - cach ching ta bt dau (thuong dat dugce
bing cach tudng tuong mot két qua cudi cling thanh cong).

- Pong luc huéng dan - cach chiing ta st dung thong tin phan héi dé do ludng
tién trinh cta chlfmg ta va dam bao chung ta dang di ding hudng.

- Dong luc bén bi - cach ching toi vuot qua nhung trdy nga1 va dbi phé véi
nhiing thit bai (thiét 1ap lai cac muc tiéu cudi cling néu can thiét).

MJi qué trinh tao dong luc nay cé thé dugc diéu chinh boi cuong do cuong
d6 cao. Cuong d6 xac dinh bao nhiéu nang luong va su khén cdp ma ching ta dua
vao dé dat duoc muc tiéu clia ching ta va bao nhicu tro ngai ching ta da chuén bj
dé vuot qua. Cudng dd duoc chi phbi béi danh gia cia ching ta vé tdm quan trong
- chiing ta coi nhiém vy quan trong nhu thé nao. Pay 1a diém cudi ciing ma cic tb
chirc va Kip trudng (nguoi thac déy) can xem xét khi thiic day luc lugng lao dong
- thuyet phuc Kip vién vé tAm quan trong cua muc tiéu.

Pé x4c dinh tdm quan trong ctia dong luc trong nganh hang khdng, ching ta
can dat cau hoi:

- Chung ta dang cb géing dat dugc muc tiéu nao? va

- Chung ta muén kip vién dat dugc nhitng myc ti€u nay nhu theé nao - tirc la
theo cach nao?

Muc tiéu dau tién & trén co thé duoc coi 1a mét ci gi d6 cu thé c6 thé do ludng
duoc khi dat dugce va muc tiéu thir hai it dugc xéc dinh rd rang, nhung co thé duoc
quan sat thiy tirc 14 tip trung, quan tim va cha y.

R& rang pham vi muc ti€u sdu rong, tur don gian dén phirc tap - hoan thanh
mdt su thay doi trong kiém soat khéng lLru ma khong gdy nguy hiém cho bat ky



may bay ndo. Vi vy, déi véi cac muc dich cia Piéu khoan nay c6 thé hitu ich khi
xem xét hai muc tiéu sau day, mdt muc tiéu cu thé va muc tiéu khac chung chung
hon:

- Tat ca nhan vién tuén theo cac quy trinh van hanh tiéu chuan (quy tac an
toan, huéng dan nhiém vy, thé cdng viéc, v.v.)

- Tat ca nhan vién giao tiép, cu xur va lam viéc an toan.

No6i cach khic, diéu gi thuc day nhan vién: tuan theo hodc pha vd cac quy tac,
va lam viéc an toan?

2.6.2. Y nghia ctia viéc phdn biét cdc mau dién hinh trong viéc nam bat
cdc van dé lién quan dén dpng luc lao dpng trong kip truc

Lam thé nao dé dat duoc nhitng muc tiéu ndy ctia Kip vién theo céc quy trmh
van hanh tiéu chuan va lam viéc an toan (moi lic) cia 1anh dao, cung cap nguon
luc va su tin tudng; noi cach khac, d6 1a mot khai niém dua trén van hoa va g1ong
nhu dong luc vin hda ¢ thé duge x4y dung trén cau tric trong mot to chue, ti
c4c chinh sach thong qua viéc kiém soat méi trudng noi lam viéc dén thuc tién.

Cau hoi dit ra 12 dong luc ndo tao hiéu qua nhit? Phan thuéng thuong xuyén
nhéit dugc trich ddn va manh mé nhat ma moi nguoi tim thay dong luc tai noi lam
viéc bao gom:

- Mot cam gidc dat dugce thanh tuu.

- Puoc dbng nghiép céng nhan tir viéc giai quyét tbt cong viéc.
- Tén huéng céc khia canh cua cong viéc trong chinh no

- Tinh than trich nhiém

- Coy thire thang tién nghé nghiép, va

- Mot cam gidc cho thdy c4 nhan da truong thanh.

Danh sach nay hoan toan tach ro1 khoi phén luong/thudng; moi ngudi déi khi
s& 1am viéc chdm chi khong ngimg nghi bit ké phan thuéng (bdi vi d6 14 su thoa
man yéu té giam dong luc khi ho cam thay bi mt gi4 tri va tao ra su ghen ti gitta
cac dong nghiép.

Céc 6 chire c6 thé hoc cach tao diéu kién cho céc nha quan ly thic ddy bang
cach xem xét nhitng di€u sau day:

- Bét c(r khi nao c6 thé (tirc 1a trong gisi han an toan), Kip truéng co thé cho
kip vién tu do thuc hién coéng viéc theo cach cua ho - diéu nay do1 hoi cac muc
tiéu, ranh gidi va tiéu chuén r3 rang phai dugc thoa thuin

- Tuyén bd trén s& gitip Kip vién c6 trach nhiém va quyén s& hitu hon dbi véi
cong viéc cua ho.

- CAp phén hdi cho Kip vién dé ho ¢ khai niém vé hiéu suat tét - diéu nay
s& thiic déy niém tu hao cho Kip nhan vién dé ho co thé hiéu vai trd va déng gop
cua ho trong td chire va hoat déng 16n hon, tirc 1a ho dang tao ra su khac biét nao.



- Nha tam ly hoc Harvard Richard White d phat minh ra mot tir & tong hop
diéu nay, 6ng goi do la Hiéu ung.

Cac bién phap thuc déy & trén tao ra mot moi trudong hd tro, bao gém dao tao
nguoén nhan lyc.

2.7.Quén 1y mau thuan

Xung dgt la khong thé tranh khoi trong céc To chure vi ching hoat dong béng
c4c bién phap diéu chinh va thoa hiép gilta cic yéu td canh tranh trong cau tric
va tu cach thanh vién cta ho (Armstrong, 2001). Noi dung nay s€ hudng dan Kip
trudng hiéu rd cac xung dot va bién phap xtr ly céc tinh hudng xung d6t mot cich
hiéu qua khi chung xay ra.

2.7.1. Tic déng ciia sw khdc bigt vé gid tri, sé thich va cd tinh tai noi lam
viéc

a) Cdc yéu t6 ctia su khde biét vé gid tri, sé thich va cd tinh tai noi lam viéc

- Bém sinh, gien di truyén: c6 nhiing ngudi khi méi sinh ra d4 c6 khuén mit
dé gan. Nhiing ngudi nay thuong la nhitng ngudi coi mé, vui vé, than thién

- MBOi trudong nudi dudng, hoc tip, van hoa xa hoi: thir tu dugc sinh ra trong
gia dinh ciing 4nh huéng dén dic tinh tinh cach ctia c4 nhan. Chang han, néu ban
1a con ut trong gia dinh, ban c6 thé duoc nudng chiéu hon va c6 thé ban sé la
ngudi it ¢ tinh ddc 1ap bang anh hay chi ctia minh.

- Hoan canh, tinh huéng: khi mot sinh vién tham du tiéc sinh nhit cia mot
ngudi ban thi sinh vién nay c6 thé thé hién nhig dic diém tdm ly nhu vui vé, hoa
ddng, s6i ndi, hai huéce... Nhimg dic tinh tAm 1y nay rat khac véi nhimg dic tinh
tam ly nhu nghiém tic, cang thang, khi sinh vién nay di thi.

b) Ddnh gid su anh hieéng ciia sw khdc biét vé gid tri, sé thich va cd tinh tai
noi lam viéc '

Su thoa mén céng viéc cua mot ca nhén va sy gén b6 cta ¢4 nhan déi véi td
chirc phu thude nhiéu vao muc do phu hop gitia tinh cach va cong viéc ma ho dam
nhiém. J.L Holland d3 nghién ctru va xac dinh dugc sdu loai tinh cach chu yéu va
tuong tng vi mdi loai tinh cich 1a loai mau cdng viéc phu hgp véi tinh cach d6

Céc nha tdm 1y hoc nghién ctru vé tinh cach cho rang hanh vi ciia ¢a nhan thuc
su bi anh huéng rit nhiéu boi nhiing dic diém tinh cach cia ban than. Nhing dic
diém tinh cach s& quyét dinh cach thic hanh dong va ra quyét dinh cta c4 nhan
trong nhiing tinh hubng nhét dinh. Ching han, mét ca nhan cé tinh huéng ngoai
thudng ra quyét dinh rat nhanh nhung khéng chin chén, thich su thay d6i va su da
dang. Khi ho gap kho khan, ho thudng tim dén su tro giup tir ban bé, dong
nghiép... dé giai quyét. Nguoc lai, mét ngudi c6 tinh huéng ndi thudng rat than
trong khi ra quyét dinh. Ho luén mong mudn duy tri méi quan hé lau dai va t6t
dep véi nguoi khac, khong thich su da dang va su thay ddi. Thém vao do, tinh
céch clia ¢4 nhan s& anh hudng dén cach ho cu xir véi cac thanh vién khéc khi lam
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viéc trong cing mdt nhdm. Chang han, ca nhan c6 tinh hoéa dong cao sé it co xung
ddt hay mau thuan véi cac thanh vién khéc trong nhom.

¢) Pinh nghia mdu thudn

- khai niém mau thun dung dé chi méi lién hé théng nhit va dau tranh,
chuyén hoa gifta cac mat dbi 1ap cua mdi su vat, hién tuong hodc gitta céc su vat,
hién tuong véi nhau. Pay la quan niém bién ching vé mau thuan, khac cin ban
véi quan niém siéu hinh vé mau thuan.

- Theo quan niém siéu hinh: Mu thuén 4 c4i dbi 14p phan logic, khéng co
su théng nhét, khéng c6 su chuyén hoéa bién chimg gitta cc mit dbi 14p. Nhan tb
tao thanh mau thudn bién ching 12 mat ddi 1ap. Khai niém mit déi 1ap ding dé
chi nhitng mit, nhitmg thudc tinh, nhiing khuynh huéng véan dong trai ngugc nhau
nhung la diéu kién, tién dé ton tai cta nhau.

d) Tac déng tich cuc va tiéu cuc cua mdu thuén

- Hau hét nguyén nhan xay ra mau thuan, xung dot 1a do k¥ ning giao tiép
kém, bt déng quan diém, cam théy vi pham lgi ich, ganh dua, dd ki, xac pham
danh dy, khac biét niém tin — suy nghi. Céc cap mau thuin, xung dot thuong thay
1a gitta nhan vién véi nhin vién, nhan vién véi cép trén, nhan vién ci v41 nhan
vién mdi, bd phan nay vdi bo phéan khac, ndi bo va bén ngoai.

- MaAu thudn, xung ddt c6 hai mit. Mt tiéu cuc, lam giam ning suét lao dong;
suy giam su doan két, phéi hop, sang tao; gia ting nhitng nghi ky, thu hén 14n
nhau; hao tdn ning luong; anh hudng dén nén tang vin hoa, hinh anh uy tin
thuong hiéu clia ¢4 nhén va tb chic.

- Bén canh mit tiéu cuc, mau thuin xung dot con cé mit tich cuc 12 thiic déy
su phat trién, vi néu khéng cé dé lam cho ngudi ta tu mén, thiéu sang tao. Giai
phép dé han ché nhitng mAu thudn xung d6t xay ra 1a ludn ludn c6 thai d6 tich cuc
trudc moi van dé; c6 k¥ ning ling nghe, k§ ning néi; biét kiém soat cam xic ban
than; nhin nhén van dé khach quan, dua ra nhitng 1y 1& c6 co s& va lap luén logic
thuyét phuc. Ngoai ra, khi c6 mau thudn xung ddt, c4c cd nhén c6 lién quan cén
c6 nhimg thai do cAu thi, binh tinh, biét nhuong nhin, rit lui can thiét.

2.7.2. Dong luc

M0 ta cdc mbu dién hinh va cdc hé thong 1y thuyét vé dpng luc

Tét ca cac Co quan, t chire quan tam dén nhiing gi nén dugc thuc hién dé dat
duogc hiéu sudt cao lién tuc théng qua con ngudi. Mbi quan hé giira T chirc va
nhén vién dugc diéu chinh béi nhitng gi thic day ho lam viée va su hai long ma
ho nhén dugc tir n6. Nguoi Kip truong cn biét cach tot nhat dé c6 duoc su hop
tac tu kip vién va huong dan ho dat dugc muc tiéu cda ATM. Pé lam diéu nay,
ho phai hiéu ban chét cia hanh vi cia con nguoi va cach tt nhat de thic day ho
dé ho lam viéc sin sang va hiéu qua chinh la ddy manh dong luc mdi ¢4 nhan.

a) Pong luc ca nhan



Cong ty tao Cheu kién thuc day su tich cuc trong luc lugng lao dong ciia minh
bang cach cung cp ciu triic va mdi trudng phit hop, qua d6 mdi nhéan vién co céce
kha ning déng gdp, hop tac, thuc hién va hoan thanh céng viéc ctia ho.

Mot sb Kip truéng co kha nang tu dong vién, khong phan biét vi tri va bat ké
nhiém vu. Piéu nay c6 thé nhin thay thng qua ni€ém tu hao nghé nghiép khi co
nhimg thanh qua trong su phat trién nghé nghiép cta ho, va 6 mot mirc do nao do
ho luén duogc cap trén tin tuéng khi bio dam hoan thanh tét moi nhiém vu duoc
giao.

Cac kip truong khac chua c6 k§ néng c6 thé yéu ciu nhiéu k¥ thuét dong luc
sang tao hon tir cac Léanh dao; Péi v6i nhém nay, phan thudng thap, it trién vong
nghé nghiép va thiéu bao mat céng viéc déu c6 thé cé téc dong tiéu cuc dén dong
luc ca nhéan.

Kip vién d6i khi s& bd qua dé 1am theo céc quy trinh vén hanh thiu tiéu chudn,
diéu nay c6 thé vi nhiéu ly do:

- Nhém 14n (dic biét 14 thi tuc bang vin ban kém)

- Huéng dén mo hd

- Thiéu 16 rang v6i muc tiéu

- Thiéu hiéu biét

- Tai cung cap dudi mic (thiét bi, nhan luc, thoi gian)
- Lot ich xung dot (thuong mai, an toan va ca nhan)

- Khoéng quan tdm

- V.V.

Diéu quan trong 14 Hé thong quan ly an toan cia td chiic ¢6 kha nang diéu tra
timg truong hop va phat trién céc chién luoc lam giam rai ro trong twong lai, bao
gdm thuc diy cac chién thuat dé khuyén khich tuan thu cac quy trinh va thuc hanh
lam viéc chuyén nghiép.

Céng viéc hién nay c6 thé doi hoi nhiéu hon tir nhan vién hon bao gidr hét, va
nhiéu linh vuc trén toan x4 hoi, cong viéc dong vai trd it quan trong hon trong
cudc song ca nhan (Ve mat hai long). Do dé, cac co quan, t6 chtic s& ¢6 nhiéu kha
nang thic diy nhan vién hon khi ho ¢6 thé pha trén cac muc tiéu ca nhin véi muc
tiéu cda cdng viéc va cua t6 chuc.

Cubi ciing, moi ngudi déu cé thé tré nén mat di niém himg khai khi dat duoc
nhu cau & muc thuong xuyén va qua muac. Do d9, thoi gian dé nghi ngoi va phuc
hoi can phai dugc cung cp va st dung. Ngoai viéc nap lai nang luong, su thay
d6i va sda dang trong cong viéc co6 thé dugc st dung nhu mot thir dé tao dong luc.

b) Hang khong va Pong luc

Trong mdi truong hang khéng, dong luc co thé dugc coi 1a mét qua trinh dang
dién ra bao goém:

- Bt dau, hodc kich hoat, dong luc - cach ching ta bét dau (thuong dat duoc
bang cach tudng tuong mdt két qua cudi cing thanh cong).
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- Pong luc hudng dan - cach chiing ta str dung théng tin phan héi dé do luong
tién trinh cda chl'mg ta va dam bao ching ta dang di ding huéng.

- Dong luc bén bi - cach ching toi vuot qua nhu’ng tro nga1 va dbi phé véi
nhing thit bai (thiét l4p lai cc muc tiéu cudi cling néu cén thiét).

M&i qua trinh tao dong luc nay c6 thé duge didu chinh bdi cuong do cuong
do cao. Cuong do xac dinh bao nhiéu nang luong va su khan cip ma chung ta dua
vao dé dat duoc muc tiéu ctia ching ta va bao nhiéu tr6 ngai ching ta da chuén bj
dé vuot qua. Cudng d6 duoc chi phdi béi danh gia clia ching ta vé tAm quan trong
- chiing ta coi nhiém vu quan trong nhu thé nao. Day 1a diém cudi ciing ma céc tb
chirc va Kip truéng (ngudi thic déy) can xem xét khi thuc day luc luong lao dong
- thuyét phuc Kip vién vé tAm quan trong cla muc tiéu.

Pé x4c dinh tAm quan trong ciia dong luc trong nganh hang khong, chung ta
can dat cau hdi:

- Chung ta dang ¢b ging dat dugc muc tiéu nao? va

- Chung ta mudn kip vién dat dugc nhitng muc tiéu nay nhu thé nao - tic 12
theo cach nao?

Muc tiéu dau tién & trén cd thé duge coi 1a mot cai gi do cu thé co thé do luong
duoc khi dat duoc va muc tiéu thit hai it duge xac dinh rd rang, nhung cé the duge
quan sat thay tic la tp trung, quan tam va chu y.

R rang pham vi muc ti€u sdu rong, tir don gian dén phirc tap - hoan thanh
mot su thay ddi trong kiém soat khong luu ma khéng gay nguy hiém cho bét ky
may bay nao. Vi vy, dbi vdi cac muc dich ctia Piéu khoan nay c6 thé hitu ich khi
xem xét hai muc tiéu sau ddy, mot muc ti€u cu thé va muc tiéu khac chung chung
hon:

- Tat ca nhén vién tuin theo cac quy trinh vén hanh ti€u chuin (quy tac an
toan, hudng dan nhiém vu, thé cong viéc, v.v.)

- Tat ca nhan vién giao tiép, cu xur va lam viéc an toan.

Noéi cach khac, dieu gi thic day nhén vién: tudn theo hodc pha v& cac quy tac,
va lam viéc an toan?

Y nghia cua viéc phan biét cac mau dién hinh trong viéc nam bat cac van
dé lién quan den dong luc lao dong trong kip truc

Lam thé nao dé dat duoc nhiing muc tiéu nay cua Kip vién theo cac quy trinh
van hanh tiéu chuén va lam viéc an toan (moi lic) caa lanh dao, cung cap ngudn
luc va su tin tudng; noéi cach khac, do 1a mot khai niém dua trén van hoa va giong
nhu dong luc vidn héa co6 thé dugc xay dung trén cau truc trong mot td chue, tr
cac chinh sach thong qua viéc kiém soat mdi truong noi lam viéc dén thuc tién.

Cau hoi dit ra la dong luc nao tao hiéu qua nhat? Phan thudng thuong xuyén
nhat dugc trich dan va manh mé& nhat ma moi nguoi tim thay dong luc tai noi lam
viéc bao gom:



- Mot cam giac dat dugc thanh tuu.

- Puoc ddng nghiép cong nhan tir viéc giai quyét tdt cong viée.
- Tan hudng cac khia canh cua céng viéc trong chinh no

- Tinh than trich nhiém

- C6y thirc thing tién nghé nghiép, va

- Mbt cam gidc cho thiy c4 nhan di truéng thanh.

Danh sach nay hoan toan tach roi khoi phan lvong/thuéng; moi ngudi déi khi
s& lam viéc cham chi khong ngimg nghi bat ké phan thudng (boi vi d6 1a su thoa
mén yéu td giam dong luc khi ho cam the"ly bi mét gla tri va tao ra su ghen ti gitta
céc dong nghiép.

Céc t6 chirc c6 thé hoc cdch tao didu kién cho céc nha quén ly thuc ddy bing
cach xem xét nhirng diéu sau day:

- BAt ctr khi ndo c6 thé (tic 1a trong gidi han an toan), Kip trudng ¢ thé cho
kip vién tu do thuc hién cong viéc theo cach cua ho - diéu nay doi héi cac muc
tiéu, ranh gidi va tiéu chun rd rang phai duoc théa thuin

- Tuyén bb trén s& gitip Kip vién cé trach nhiém va quyén sé hiru hon ddi véi
cdng viéc cuia ho.

- Cép phan héi cho Kip vién dé ho cé khai niém vé hiéu suit tét - didu nay
s& thiic ddy niém tu hao cho Kip nhan vién dé ho cé thé hiéu vai trd va déng gop
cuia ho trong td chirc va hoat dong 16n hon, tic 1a ho dang tao ra su khac biét nao.

- Nha tam ly hoc Harvard Richard White d4 phat minh ra mét tir dé tong hop
didu nay, dng goi d6 1a Hiéu Gng.

Cac bién phap thuc déy O trén tao ra mOt moi truong hd tro, bao gé)m dao tao
ngudn nhan lyc.

2.7.3. Kiém sodt cdc finh huéng mau thuin

- Phéan biét cac nguyén nhan ctia mau thuin: Ngudn xung dot; Xung dot cb
thé xay ra vi nhiéu ly do trong mét Té chirc. Ching c6 thé 14 két qua cla: canh
tranh gifta cac ca nhan canh tranh; thay déi, trong do su thay ddi duoc coi 1a médi
de doa bj thach thirc hodc chdng cu; hodc 1a thit vong, trong d6 két qua 1a mét
phan ung tich cuc. Xung dot khong nhit thiét 1a mot van & tiéu cuc. Do 1a két
qua tat yéu cta tién bo va thay déi. N6 co thé va nén duoge sir dung mot cach xay
dung.

- Biét dén céc giai phap xir Iy mau thudn:

- Xéc dinh céc yéu té tac dong dén viée lua chon phuong phap giai quyét
mau thuin

- Hanh dong dé kiém soat mau thuan (véi cuong vi ctia hoc vién va cuong vi
cua nguoi khac)

Xac dinh phuong phap giai quyét mau thuin cta ban than hoc vién



2.8.Quin ly khing hoang
2.8.1. Dinh nghia khung hoang

Tinh hudng khing hoang 1a két qua ctia mét su kién 16n bén trong hodc bén
ngoai anh huéng dén Céng ty trong bdi canh cia su an toan chung trén toan thé
gi01, an toan cua d61 ngti KSVKL, cta viéc cung cip dich vu khoéng Juu mot cach
d1eu hoa hodc danh tiéng ctia Céng ty va su tin tudng clia cdng ddng. Trong mot
s6 trudng hop, mat cude khung hoang ¢6 thé duoc dinh nghia la mét sy kién khong
lién quan truc tiép dén Cdng ty nhung ¢6 lién quan dén céc hoat dong clia né va
didu d6 c6 gia tri dang ké. Muc tiéu duge uu tién hang dau dé xir ly khung hoang
la xac dinh kha néng xay ra khuing hoang, du kién hodc tuy truong hop thuc té dé
phéi hop dbi pho véi nhiing dleu nay dat hiéu qua cao. Céc ké hoach xu ly khung
hoang hiéu qua cén dam bao rang mét phan tmg do ludng duoc cung c4p cho nhan
vién, phuong tién truyén théng va cic bén lién quan va khi thich hop s& dam bao
tinh lién tuc dich vu ctia cdc dich vu hang khong (ANS). Lap ké hoach cho céc
bién phap du phong nén dugc xem xét trong khudn khé 16m hon cia quan 1y khiing
hoang.

Xéc dinh cac tinh hudng khing hoang trong cong tic ATC:

- Kiém soat vién khong luu dugc céng nhan rong rii 1a mot nhém nghé
nghiép phai déi phé véi mét cong vide ddi hoi rat cao. Cong viée nay bao gém
mot loat cac nhiém vu phuc tap doi hédi kién thirc va chuyén mén cao, két hop véi
trach nhiém cao, khdng chi lién quan dén rii ro cude séng, ma con chi phi kinh té
cao cho céac hoat dong hang khong.

- Céc khao sét cho thiy céc ngudn cing thang chinh duoc béo céo béi xung
dot giao thong hang khong trong viée 4p dung céac quy tic, va cdc han ché va do
tin cdy cla thiét bi. Cac yéu td lién quan dén co cAu t6 chirc cha yéu lién quan dén
lich lam viéc (va déc biét la lam viéc ban dém), xung dot vai tro, diéu kién lam
viéc khong thuan loi va thiéu kiém soét cong viée (T6 chirc Lao dong Qudc té).

- Nhiéu nhén vién ATM khéc ciing bi anh hudng boi mét s6 van dé, ching
han nhu 4p luc thoi gian, han ché va d6 tin cay cua thiét bi, phai lam véi phia van
hanh va cong viéc thay ddi bén té chic 1 phd bién dbi véi hau hét cac nhan vién
van hanh c¢6 lién quan.

Can xay dung chinh séch quan ly khiing hoang doanh nghiép dé x4c dinh cac
nguyén tic chi dao va thiét 14p khung chinh sach cho cac ké hoach xir Iy khiing
hoang noi bd. Tt ca cac ké hoach quan ly khing hoang ndi bd nén duoc kiém tra
hang nam. Bai kiém tra c6 thé bao gom tir thdng bao trialling cua nhan vién chu
chét dén thuc hanh toan dién. Ngoal ra, tat cacac ké hoach quan ly khing hoang
ndi bd mai va hién tai can duoc kiém tra vé tinh nhét quan déi v6i chinh sach va
nguyén tic hudng dan c6 trong tai liéu Chinh sach quan ly khing hoang cua doanh
nghiép. Thuc te nht c¢6 thé va bat dau vdi cang it canh bao cang tdt. Tuy nhién,

cling can luuy rang moi ngudi déu hiéu nhing gi dang xay ra 1a mét bai tap khong
thé nham véi su kién trong doi thuc.



Tinh nhit quan cin dugc dam bao giira (cac) K& hoach du phong va  (cac) Ké
hoach xt 1y khung hoang. Cac Ké hoach Quan ly Khing hoang s& ho trg Kip
truéng thuc hién phan tmg quan Iy hi€u qua va kip thoi déi voi cée su ¢d 16n (nhu
méat mat nghiém trong hodc gian doan dich vu ANS) va do d6 gitp bao vé Cong
ty khoi thiét hai vé tai chinh va uy tin. Didu nay dat duoc thong qua viéc quan ly
c4c yéu cau cta cac bén lién quan bén ngoai (hang hang khéng). Chinh séch quan
ly khing hoang doanh nghiép can giai quyét cac khia canh sau:

- Xaéc dinh va thong bao cac cudc khung hoang: Xac dinh va thdng bio vé
mot cude khing hoang hodc khing hoang tiém nang c6 thé bit ngudn tir hau hét
moi ngudn. Tuy nhién, nhin dugc thong tin sém nay phai duge chuyén tiép khong
chim tré& dén B6 phan quan ly khiing hoang ho#ic bd phan c6 lién quan c6 vai tro
duoc xac dinh.

- Piénh gia so bd cudc khing hoang: Khi nhan dugc théng tin dau tién, Co
quan quén 1y khiing hoang can danh gi4 so bd vé khiing hoang va phai chiu trach
nhiém diéu phéi bt e thdng tin nao cd sin va dé kich hoat giai doan ban dau ciia
ké hoach xir Iy khiing hoang ndi bd va phan bd ma khéng c6 su mo hd trong tit
ca céac ké hoach quan ly khiing hoang va mét chudi cac ménh Iénh ré rang phai
duoc chi dinh. Cu thé 14 vai trd cta Kip trudng, vai trd ctia Gidm dbe / Trudéng
trung tam can dugc dé cép rd rang. Céan phai c6 mdt 1anh dao duge chi dinh 13
rang la nguoi ding dau chi dao xtr 1y trong mot cude khing hoang. Khi mét su
kién lién quan chat ch& hodc truc tiép dén céc dich vu ctia Céng ty (vi du nhu cung
cp dich vu dudng dai, tiép can va tai sin, mat dat... v.v.), Gidm déc s& ddm nhan
vai trd, chiu trach nhiém diéu hanh ké hoach xtr Iy khiing hoang néi bd.

_ Nhan ra céc tinh hudng bét thudng xay ra trong cong tic ATC

- Ném dugc muc dd anh hudng clia cac nhan td khéac nhau d6i véi viée Xay
ra tai nan/ tiéu nan

_ C6 hiéu biét vé tac ddng tich cuc va ti€u cuc cua mau thuin

- Phan biét duge cac khai niém nhim 14n do vé v, 18i 1am va sai ldm

2.8.2. Kiém sodt khiing hoing
Pinh hudng cac hanh dong t6t nhat dé quan ly tinh hudng khung hoang.
Thuc hién phuong phap hop ly nhét.

On tap vé kiém soat khiing hoang.
Tién hanh xem xét viéc kiém soat khing hoang dé rat kinh nghiém cho té
chirc va c4 nhan.

2.8.3. Kiém sodt stress

a) Gidi thiéw/ ndi dung Vé stress

Ciang thing 1a phan g clia co thé dbi véi bt ky thay dbi ndo can diéu chinh
hodc phan ung. Co thé phan tmg véi nhitng thay d8i nay véi cac phan tmg vé thé
chét, tinh thin va cam xtc. Stress la mot phén binh thuong cua cudc séng. Ban ¢é
thé gap phai cing thang dén tir mdi trudng, co thé va suy nghi clia ban. Stress




chinh 12 su b&o vé tu nhién cta co thé chdng lai nhiing mbi nguy hiém. N6 xa co
thé béng cdc ndi tiét td dé chudn bj cac hé théng dé phong tranh hodc ddi mat véi
nguy hiém. Pidu nay dugc goi 14 co ché "dbi mit hay d6i pho".

Khi chung ta phai d6i mit voi mot thir thach, mot phén phan tng cta ching
ta 1a ctia co thé. Co thé kich hoat cac ngudn luc dé bao vé ching ta bang cach
chuén bj cho chung ta d6i mat véi nguy hiém hoic thoat khéi nguy hiém nhanh
nhét c6 thé.

Kiém soét khong Iuu 1a mét cong viée doi hoi trach nhiém cao véi su cing
théng vdn ¢6 do tinh chét cia né va su phire tap cua cac nhiém vu lién quan. Cling
giéng nhu cac phi hanh doan lam viéc trong mdi trudng cing thang, kiém soét
vién khong luu duoc coi 1a cac chuyén gia hang khdng phai d6i mat v6i mire do
cing thang rat cao.

Kiém soat khdng luu vé ban chét doi héi mot tip hop cac nhiém vu phic tap
ddi hoi trinh d6 kién thie va chuyén mén, ciing nhu tng dung thue té cac k§ ning
cu thé lién quan dén:

- Mién nhén thtc (vi du: nhan thic khong gian, xr Iy théng tin, phat hién
chuyén dong, nhan dang hinh anh va mau, su uu tién, suy lun logic va ra quyét
dinh),

- Céc khia canh trong giao tiép (str dung nhiimg cau huén 1énh chuan va ngén
nglt rd rang), va

- Quan hé con ngudi (chién lugc 1am viée va giao tiép nhom).

Kiém soat vién khéng luu phai lién tuc t6 chirc lai va diéu chinh hé théng xir
ly théng tin cua minh (thuong duge thuc hién trong khoang thoi gian ngin) bang
cach thay ddi phuong thirc van hanh (dic biét 1a qua trinh diéu hanh, hiép dong,
phdi hop v6i cac KSVKL khéc, dé du doan va giai quyét tinh hudng) khi ho phat
sinh va twong tac v6i nhau. Diéu nay duoc thuc hién bang cach ap dung chinh xac
va hiéu qua cac quy tdc va thd tuc can nhanh chong dugc lua chon va ap dung
theo cac truong hgp khac nhau.

RS rang 1a cong viée vé tong thé, doi hoi tim ly cao trong khi phai chiu dung
mirc d6 kiém soat bén ngoai kha 16n.

Véy nhing thay déi co thé cuia chiing ta ra sao khi gdp phdi stress?

Stress lam cham cac chirc nang co thé binh thudng, chfmg han nhu hé
théng tiéu hoa va mién dich. TAt ca céc nguén luc sau dé cé thé duoc tdp trung
vao nhip thd nhanh, luu lugng mau, sy tinh tdo va su dung co bép. Co thé khi bj
cang thang sé thay di theo nhiing cch sau:

- Huyét ap va nhip tim ting.
- Thé nhanh hon.



- Hé thdng tiéu hoa cham lai.

- Hoat dong mién dich giam.

- Cac co tré nén ciang. )

- MGt trang thai canh gidc cao dd ngin can gidc ng.

Céch ching ta phan tmg v6i mét tinh hudng khé khin s& anh hudng dén
murc d6 cang thing va anh hudng t6i sirc khoe ciia ching ta. Mot ngudi néu cam
thdy ho khong co du stic dé dbi pho véi cing thang c6 thé cho thay nhiéu kha nang
c6 nhimg phan tmg manh mé& hon nhiing ngudi khac va bi anh huéng vé sic khoe
nhiéu hon. Su cang thing anh huéng dén timg c4 nhan theo nhitng cach khéc nhau.

Mot sb trai nghiém thuong duge coi 1a cé kha ning din dén cing thing,
ch:ﬁng han nhu viéc ¢é con, di du lich, chuyén dén mot ngd1 nha dep hon va dugce
thang chie.

Diéu nay 12 do ching thuong lién quan dén mét su thay déi 16n, mét su nd
luc thém trong cong viéc hoac c6 thém trach nhiém mai va phu thudc nhu clu
thich ing cua timg ca nhan.

Phan tmg tiéu cuc xay ra lién tuc ddi véi cac thach thire c6 thé c6 tac dong
bét loi dén stic khoe va su vui vé. Tuy nhién, nhan thtc duoc cach ban phan Gng
vé6i céc yéu td gy cang thing c6 thé gilip giam cam gidc tiéu cuc va anh hudng
clia cing thing, va dé quan ly né hiéu qua hon.

Nhitng duc két ngcfn o0n vé s cing thcfng:

- Cang thing gitp co thé chuan bi d6i mit voi nguy hiém.

- Céc triéu ching c6 thé [a ca vé thé chét va tam ly.

- Ciang thing ngén han co thé hitu ich, nhung cing thing dai han c6 lién quan
dén céc tinh trang stic khée khac nhau.

- Chungtaco thé chudn bi cho cang thfmg bﬁng cach hoc mét s meo tu quan
ly.

b) Cac loai stress.

Hiép hoi tdm ly Hoa ky (APA - American Psychological Association)
nhan ra c6 3 loai cing thang khac nhau va doi hoi cic cip quan Iy khac nhau.

Cane théng sinh hoc

Nhu cau doi héi kha nang thich ing cua tri 6¢ va co thé. Nhu ciu dugce xac
dinh bdi cac phan ing cda chung ta déi vt su viée cao hon so voi mong mudn.
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Sw cdng thang nay co yéu to tich cwe: Néu mot nguoi cé kha nang giai quyét
céng viéc theo ding yéu ciu va yéu thich cong viéc lién quan thi su cang thang
s& mang lai niém vui thich va ¢6 ich. Piéu do lam cho chung ta thich ung, tao

déng co thic day kha ning thuc hién cong viéc.
Tinh trang mét méi: Néu mot nguoi khong thé giai quyét céng viéc diing theo
yéu cau va thiy dudi sirc thi cing thing d6 1am chiing ta budn chan va mét mai.
Chiing ta hdly xem xét mét cach ngan gon vé cing thang sinh hoc. Bo néo cé

3 phan chinh dugc thé hién trén biéu do dudi day:



"Higher'

Cerebrum functions —
thinking,
reasoning

The Limbic system processes glc

informatian through the

Cerebrum, especially that

which is attended to.

Controls the species-specific _ )

rules to deal with danger autornatic functions,
breathing. blinking
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2.8.4. Ap luc su cing thing
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Néu nhan thirc dugce su nguy hiém, hé théng limbic dua ra cac dang quy dinh
cu thé dé giai quyét mbi nguy hiém dé. Do it théng tin dugc dua t6i ndo nén viée

giai quyét mdi nguy hiém bi tréch huéng.
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Luu y rang hé théng hoat dong trén viéc nhdn thirc méi nguy hiém. Béng
ching 14 cach day hang triéu nam thoi tién cong nghiép nguoi ta da dua ra co su

tuong quan tdt gitta nhan thirc mébi de doa va nguy co tir vong hay chén thuong.

O muc db nao dé, khong chic ring mot kiém soat vién sé& gip cling mot mdi
nguy hiém trong cong viéc. That khéng may khi bd méy cla ching ta van hoat
dong rat tot nhung chi vi kha ning cta ching ta bi kich tng do khéi luong cong
viéc qua nhiéu véi cac mdi de doa " dang rinh rap™, chiing ta phai d4u tranh dé
tim ra mot giai phap, va kha nang chung ta that bai, dic biét 1 khi tinh mang bi
nguy hiém. Thuc té, bét ctr diéu gi bit ching ta phai thich tng véi hanh vi cta

minh déu gy ra mot sb cing thang.

Khi phan tmg de doa limbic bi kich hoat, phan trén cia ndo dudng nhu bi
'd6ng biang', chi thong tin 'séng s6t' di vao ndo. Ching ta van co thé truy cap duoc
cac thong tin tot vi yéu cau xir ly it hon - vi thé phan tng chuin nhung khong phit
hop véi céc su vide d6 c6 thé thiy tir nhiing ngudi bi cing thing. Pic biét, thong

tin md&i khong dugc thém vao bd nao.
Cing thing cip tinh

Loai cang thing ndy 1a ngén han va la cach phd bién nhit ma cang thing xay
ra. Cang thang cip tinh thuong dugc gy ra boi suy nghi vé ap luc ctia cac sy kién

da xay ra gan day, hodc nhu cau sdp t4i trong tuong lai gan.

Vi du: néu gan day ban di tham gia vao mét cudc tranh cdi gdy khé chiu
hodc ¢6 thdi han sép phai hoan thanh, ban ¢6 thé cam thiy cing thing vé nhiing
tac nhan nay. Tuy nhién, su cing thiang s& duoc giam bdt hozc loai boé mét khi
nhimg diéu nay dugc giai quyét.

N6 khong gdy ra thiét hai twong tu nhu cing thiang mén tinh, [au dai. Céc
tac dong ngin han bao gdbm dau déu do cing thing va dau da day, ciing nhu viée
budn rau & mirc do vira phai.

Tuy nhién, cac trudng hop cang thing cip tinh [ap di l3p lai trong mot thoi

gian dai ¢6 thé trd thanh mén tinh va c6 hai.



Nhitng nguoi thudng xuyén bi cang thang cip tinh, hodc ¢ cude sbng
thudng xuyén gip phai cang thing s& b cing thing cAp tinh.

Mot ngudi c6 qué nhidu cam két va td chirc kém cé thé thAy minh xuét hién
cac triéu chimg cing thang theo ting dot. Ching bao gém xu huéng dé cau kinh
va cang thang, va su cau kinh ny c6 thé anh hudéng dén cac mébi quan hé. Nhimng
ca nhan lo ling qué nhiéu trén co s lién tuc ciing c6 thé thiy minh phai dbi mat
v6i loai cing thing nay.

Loai cang thang nay ciing c¢6 thé dan dén huyét ap cao va bénh tim.

Ciing thing mdn tinh

D4y 1a loai cing thang cb hai nhat va khong thé giam di trong méot thoi gian
dai.

Nghéo d6i dang dién ra, mot gia dinh r6i loan hoic mét cudc hdén nhan
khong hanh phtic c6 thé giy ra cing thang mén tinh. N6 xay ra khi mét ngudi
khéng bao gid nhin thiy mot 161 thoat khéi nguyén nhén cing thing va ngimg tim
kiém giai phap. Déi khi, né c6 thé duoc gy ra béi mot trai nghiém dau thuong
dau doi.

Cang thing mén tinh c6 thé tiép tuc khdng dugc chi y, vi moi ngudi cé thé
quen véi n6, khéng gibng nhu cing thang cp tinh méi va thuong c6 mot giai
phap ngay 1ap tirc. N6 cé thé trd thanh mot phin trong tinh cach ciia mot ¢4 nhan,
khién ho lién tuc bj anh huéng boi cing thing bat ké cac tinh hudng ma ho gip
phai.

Nhiing nguoi bi cing thing man tinh c6 kha nang bi suy sup va cudi ciing
c6 thé dan dén hau qua 1a ty tir, c6 nhitng hanh dong bao luc, hoic dau tim va d6t
quy

Nguyén nhan

T4t c4 ching ta phan tmg khéc nhau véi céc tinh hudng cang thing. Nhiing
gi cang thang v4i mot ngudi c6 thé khong cang thing véi ngudi khac. Hau nhu
bat cur didu gi ¢6 thé gay ra cing thing. PSi véi mot s6 ngudi, chi can suy nghi vé

mot cai gi d6 hodc mét vai diéu nhod co thé gay ra cang thang.

Cac su kién 1dn trong cudc song co6 thé gay ra cang thiang bao gobm:



- Vén dé cong viéc hoac nghi huu;
~ Thiéu thoi gian hoac tién bac;

- Mt ngudi than;

- Vén dé gia dinh;

- Bénh tat;

- Chuyén nha;

- Mai quan hé, cudc song hén nhéan va chuyén ly hon.

Céac nguyén nhan giy cdng thang pho bién nhat dugc bdo cdo bdi cac kiém
soat vién khong luu dugce két ndi vai cong tac diéu hanh bay va céu truc t6 chirc

ndi bd.
- Céc ngudn gy cing thiang lién quan dén céc khia canh hoat déng (danh

sach khong nham muc dich toan dién):
+ Pinh cta luu lugng giao thong
+ Thoi gian tham hut
+ Th tuc hoat dong (thudng bi giéi han va cin phai dugc diéu chinh)
+ Gi6i han va d¢ tin cdy cua thiét bi
+ Tinh hudng bét thuong / khan cap
- Céc ngudn gay cang thang lién quan dén cac khia canh t6 chire (khéng toan
dién):
+ Lich trinh thay ddi (ddc biét la lam viéc ban dém)
+ Su quan ly
+ Xung dot vai tro
+ DPiéu kién lam viéc khong thuan loi
Nhimg yéu tb cang thang nay, lién quan dén ca hai khia canh, c6 thé anh
huéng dén su hai long trong cong viée va sttc khoe chung cia cac kiém soat vién
khéng luu. Trén thuce té, khi khéi lugng cong viée ting [én, kiém soat vién khéng

luu ¢4 xu hudng st dung céc quy trinh dé ton it thoi gian hon, cung voi viée giam



dan dén muc t4i thiéu théng tin chuyén bay va néi 16ng cac tiéu chi dinh tinh tu
ap dat nhat dinh. RS rang 14 s8 luong céc quyét dinh dugc dua ra trd thanh mot
didu kién cang thing khi kha ning ra quyét dinh cia kiém soat vién khéng luu
duoc kéo dai dn mirc tdi da; trong trudng hop qua tai ¢ thé din dén mét tinh
hudng rét rii ro nguy hiém.

Ngoai ra, van c6 bao céo rang, cac 18i thuong xay ra trong thoi gian luu luong
ban ngdy va khong may phirc tap. Piém nay nhén manh su cén thiét phai nd luc
thém dé diéu chinh cdc phéan tmg tAm sinh 1y, duy tri mrc d6 hung phén va canh
gidc cao ngay ca trong diéu kién giao théng & muc thap diém.

Mot s6 tinh hudng s& anh hudéng dén mét sé nguoi chir khéng phai 1a tt ca.
Kinh nghiém trong qué khir c6 thé tac déng dén cach mot ngudi s& phan tmg.

Péi khi, khdng cé nguyén nhan xac dinh. Cac van d& sitc khoe tAm than,
chéing han nhu trAim cam, hodic cam gidc that vong va lo ling tich liiy, ¢ thé khién
mot s& ngudi cam thiy cing thing d& dang hon nhitng ngudi khac.

Mt sb nguoi trai qua cang théng lién tuc sau mot su kién ma ho bi gay ton
thuong, chéng han nhu mot tai nan hodc mét su lam dung nao do. Piéu nay duogc

goi 1a rdi loan cing thing sau chan thuong ( post-traumatic stress

disorder- PTSD). Nhiing ngudi lam viée trong cac cbng viée cang thing, ching
han nhu quéin d6i hodc cac dich vu khan cép, s& ¢d mot cudc hoi thao sau mot su
cb 16m dé danh gia, va ho s& dugc theo dai PTSD.

Cdc phan itng ciia con nguoi khi gip trang thdi cing thing:

Phan @ng vat lv: Phan wng cam xuc:

P6 mo héi Su phan nd

Dau ¢ lung hoac nguc Sy lo ngai

Chudt rut hodc co thét co bép Kiét strc

R6i loan hodc mat ham mudn Vian dé tdp trung




- Ngét xiu - Phién muén

- Pau dau - Mét méi

- Bénh tim - Mot cam giac bt an
- Huyét 4p cao - Su lang quén

- Kha ning mién dich thap hon - Céu git

- DPauco - Cin mong tay

- Co giat than kinh - Bén chén

- Khé ngu - N&i budn

- DPau da day

Cac hanh vi lién quan den cang thang bao som:
- Thém &n va an qud nhiéu hodc qua it

- Con gi4n dir bat ngo

- Lam dung ma tiy va rugu
- Tiéu thu thubc 14 cao hon
- Xa lanh xa hot

- Khoc thuong xuyén

- Gap phai truc tric trong cac mdi quan hé

2.8.5. Phuong phdp quan ly s cang thing
Quan ly cang thang la mot k¥ nang quan trong dé céc kiém sodt vién khéng
luu trau doi dé ho c6 thé ddi phé véi cing thing mot cach thoa dang va ngan
khéng cho no6 l4n 4t kha nang dap Ung dung trong cong viéc. Vi cang thang la mot
co ché doi khi ¢6 thé kich thich qua muc hé than kinh, rat kho kiém soat, nhung
n6 khéng hoan toan 1a khéng thé. Cac chuyén gia noi rang budc dau tién trong
viéc phong ngtra la xac dinh cac yéu td gy cang thing va cac triéu ching xay ra
sau khi tiép xtic vai cac yeu tb gy cang thang d6. Nhimg nd luc dé phong ngira
c6 thé duoc tap trung vao yéu to gdy cing thang hodc cam xuc nay sinh do céng
thing, nhung chién luge hiéu qua nhét 1a dbi phé véi ca yéu td gdy cang thang va
tac dong cam xuc cua no. Giam tac déng cam xuc tiéu cuc cua yéu td gy cang
thang s€ loai bo nhleu rao can can tro qua trinh suy nght giai quyét van de Su cén
bang clia cac yéu té thé chat va tinh than khong pha hiy hoan toan yéu t cing
thang, nhung noé s& lam cho nd ¢ thé kiém soat duoc.
Cang thing c6 thé tranh duoc bang cach quan ly cac yéu td thé chét va tdm
ly sau:
Cic yéu tb vé thé luc:



Duy tri thé Iuc tét.

An di bita.

Ngt di gilc.

Quan 1y tét thoi gian c4 nhan.
Kiém soat méi truong,

Cic yéu td vé thm ly

- Chuén bi sin sang tAm Iy lién quan dén kién thire, k§ ning va quy dinh.

- Xay dung su tur tin trong cong viéc thong qua cac khoa dao tao va tu nhan
vé kha ning cia chinh minh.

- Céan bing cudc sdng gia dinh va xa hoi (dé nhimg lo lang v& tai chinh va
trong gia dinh khong phai 1a van de)

- Chia sé va thao lusn vé c4c van dé dé khong lam su cing thing trd thanh
man tinh.

- Giai quyét cac van dé cang s6m cang tot d& ngin chin hiéu Gng ctiia domino

- Céc khuyén nghj khac lién quan dén viéc phat trién hodc duy trl 16i song
lanh manh, nghi ngoi va tap thé duc day du, ché d6 3n udng lanh manh, han ché
tiéu thu dd ubng cé cdn va céc san pham thudc 14. Dudi ddy 1a mot vai lua chon
16i séng ban ¢6 thé thyuc hién dé quan 1y hodc ngin chin cam giac bi choang ngop.

e Tép thé duc: Céc nghién ctru da chi ra réng tap thé duc c6 thé mang lai lgi
ich cho trang théi tinh thin va thé chét ctia mét nguoi.

¢ Giam lugng ruou, thubc va caffeine: Nhiing chét nay sé& khong giup ngén
ngira cang thing, va chung co thé 1am cho né tdi t& hon. Ching nén duoc cét ra
hodc giam di.

e Dinh dudng: Mot ché d6 an uéng can bang, 1anh manh véi nhiéu trai cay
va rau qua gidp duy tri hé théng mién dich vao nhimg lic cang thing. M6t ché do
4n udng kém s& dan dén suc khoe kém va cang thing thém.

e Uu tién: Danh mét it thoi gian dé sip xép danh sach viéc can lam cia ban
dé xem diéu gi 1a quan trong nhit. Sau d6 tip trung vao nhiing gi ban da hoan
thanh hozc hoan thanh trong ngay, thay vi nhiing gi ban van chua hoan thanh.

e Thoi gian: Danh ra mot chit thoi gian mdi ngay chi danh cho chinh ban. St
dung né dé td chirc cude séng cua ban, thu gian va theo dudi s& thich cla riéng
ban.

e Hit thd va thu gisin: Thién, mat xa va yoga c6 thé giap ich. Cac k¥ thuét thé
va thu gifin ¢ thé 1am cham hé thdng va gitip ban thu gidn. Hoi thé cling 1a mot
phén trung tdm cua thién chanh niém.

* Noi chuyén: Noi chuyén voi gia dinh, ban be, ddng nghiép va sép vé nhing
suy nght va lo lang clia ban s& giup ban "xa hoi". Ban c6 thé dugc an i khi thiy
rang ban "khoéng phai 1a nguoi duy nhat." Ban tham chi c6 thé tim thiy ¢6 mot
giai phap dé dang ma ban d4 khéng nghi dén.

e Thira nhén cac ddu hiéu: Mot ngudi co thé rat lo ling vé van dé gay ra cang
thing dén mirc ho khdng nhén thiy nhiig anh huéng trén co thé ho.

Nhén thdy céc triéu ching la bude diu tién dé hanh déng. Nhimg ngudi gip
cing thang trong cong viéc do thoi gian dai co thé can phai "Iui lai mét bude". Co



1& d3 dén luc xem lai quy trinh lam viéc ctia chinh ho hodc néi chuyén véi nguoi
giam sat vé viéc giam tai.

Tim v4n ménh cua riéng ban: Hau hét moi nguoi déu c6 cach nao d6 giip
ho thu gian, chrfmg han nhu doc sach, di dao, nghe nhac hodc danh thoi gian véi
ban bé hodc tha cung. Tham gia 16p tap thé duc cling giup mdt sé ngudi.

Thiét 14p mang luéi hd tro: APA khuyén khich moi ngudi phét trién mang
ludi hd tro x4 hoi, vi du, be‘ing cach néi chuyén véi hang xom va nhiing nguoi
khac trong cong déng dia phuong hodc tham gia mét cau lac bd, td chire tir thién
hoic t6 chirc ton gido.

Ngay ca khi ban khong cam thdy cang thang bay gio, vi€c trg thanh thanh
vién cia mot nhém c6 thé ngan chin cing thang phat trién va cung cip hd trg va
trg gitip thiét thuc khi kho khan dén.

Mang xa hoi truc tuyén c6 thé gitip d&, mién 1a né khong thay thé lién lac
truce tiép. N6 co thé cho phép ban gii lién lac vai ban bé va gia dinh & xa, va diéu
nay c6 thé 1am giam sy lo ling.

Néu cing thang anh hudng dén cudc sdng hang ngay ciia ban, ban nén tim
kiém su giup d& chuyén nghiép. Mot béc si hosic chuyén gia tdm ly thudng cé thé
gilip d&, vi dy, théng qua dao tao quan ly cing thing.

3. Xir Iy tinh hudng phat sinh trong qua trinh diéu hanh kip true

Tuy thude vao dic trung cua timg ving/mién, vi tri ngudi huéng dan dua ra
tinh hudng cho phu hop.

Cian ¢ vao tai liéu hudng dan khai thac tai co s& diéu hanh bay cua don vi,
Quy ché bay tai San bay nguoi huéng dan dua ra mot s6 tinh hudng cu thé dé
huéng dan hoc vién:

- Céc tinh huéng lién quan t6i lién lac thoai( Nham 14n Callsign, Can nhiéu

tan sé)

- Céc van dé lién quan den hé thong dién, diéu 4p, thay luc trén may bay

- Céc hién tuong thoi tiét nguy hiém

- Tau bay la va tau bay bay léch

- Tau bay khong thuc hién theo ding ké hoach bay

- Céc van dé lién quan dén dong co tau bay

- Co khoi trong cabin tau bay

- Tau bay bj can thiép bat hop phdp, Xt ly thong tin sai va tua bay bi de

doa dat bom



PHAN II: THU'C HANH

Thure hanh tai phong huan luyén: Xir Iy tinh hudng phat sinh trong qua
trinh diéu hanh kip trwe:

Thuc hanh phai do ddc thu cua timg don vi, co s&. Dudi day trinh bay nhiing
tinh hubng c6 thé xay ra trong thuc t& ma khong ai mong mudn. Nhung chiing ta
can kinh nghiém dé xir ly.

Can ¢ vao tai liéu hudng din khai thac cia co s&, ngudi hudng dan cho hoc
vién thuc hanh theo dic thu cua ting co s& va tinh hinh thuc té can thiét.

Vi du mdt sb tinh huéng c6 thé lién quan nhu sau:

- Céc tinh hudng lién quan t&i lién lac thoai (Nhdm 14n callsign, Can nhiéu
tan sb...)

- Céc van d lién quan dén hé théng dién, diéu 4p, thuy luc trén tau bay

- Céc hién tuong thoi tiét nguy hiém

- Tau bay la va tau bay bay 1éch

- Tau bay khéng thuc hién theo diing ké hoach bay

- Céc van dé lién quan dén dong co tau bay

- C6 khoi trong cabin tau bay

- Tau bay bi can thiép bt hop phép, Xt 1y thong tin sai va tau bay bi de
doa dit bom

- Thyc hanh xtr ly céc truong hop khong cd phép bay.

- Hong héc thiét bi thily luc 1am anh huéng hé théng cang va hé thdng phanh
(hydraulic trouble which effect landing-gear or break system);

- Hé théng diéu 4p bi truc tric (pressurization trouble);

- Tau bay khéng thé duy tri d6 cao dugc chi dinh (pilot’s inability to
maintain the assigned altitude);

- Truc tric hé théng dan duong (navigation trouble);

\,/\
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N HHE

- Truc tric hé thng thong tin lién lac (radio communication trouble);
- Kha nang kiém soat cia tb 141 bi giam sit;

- Thiéu nhién liéu (shortage of fuel).

- Tau bay bi va dap vao chim (serious bird strike);
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