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PHAN I 
LY THUYET 

1. Cp nhât các thay di ti h thng van ban, qui d1nh lien quan den vic 
cung cap d!ch  vi kiém soát throng dâi giám sat ATS. 

(CçIp nIiIt tài 1iu mó'i (nlu co) 4ii 11,ôl dilm giãng dzy) 

1.1. CIp nht các lizay i 4ii 1i t1ung van bàn, qui djnh cüa ICAO lien quan 
ttên vic cung cap djcl, vy kkm soál dwàng dài giám sat A TS 

- Phu u&c 11: Air Traffic Services: Muc 2.2; Muc 2.3; Muc 2.23; Muc 3.4; 

Muc 3.7; Chu'o'ng 4; Chung 5; 

- Doe 4444: PANS — ATM: Chixo'ng 8; Muc 12.4. 

1.2. Clp nlzt cdc thay thi tçzi Ii th6ng van bàn, qui djnlz cüa Vit Nam lien 
quan JIn vic cung cap did, vy kiêm soát dwIing dài giám sat A TS 

- Luât HKDD HKDDVN 2006 lut sira i b6 sung nm 2014; 

- Nghi nh 125/20151ND-CP cüa ChInh phü quy nh chi tit vê quãn 11 hoit 

ng bay; 

- Thdng tu' 56 19/2017/TT-BGTVT ngy 06 tfing 6 nm 2017 Qui jnh vê 

quán 11 bo im ho?t  ông bay; Thdng tu' s6 32/20211TT-BGTVT ngy 14 tfing 12 

nm 2021 sii'ra 6i b6 sung môt só i'êu cüa Thdng tu' s6 19/2017/TT-BGTVT. 

2. Cp nht các kin thü'c chuyên mon ti vl trI näng djnh. 

(t'çIp n/,t tài llu ma! ('nIl co) tqi 11th'! iVlm giãng dzy) 

2.1. Các hang Hang kliông, tàu bay möi khai tithe trong khu vrc trách nhiêm 

- Cap nhât theo lich bay tha cüa ê'c ring ng khdng u'o'c Cue fing khdng ph 

duyt: 

+ c ring lng khdng cüa Viêt Nam hin ang khai th'c: Vietnam Airlines, 

VASCO, Jetstar Pacific, Vietjet Air, Bamboo Airway, Hal u, Vietravel 

Airlines; 

+ Tóng cdng ty bay tru'c thng Vit Nam (thuôc Bô Quóc phing). 

+ €1c ring ling khdng niió'c ngi thithng xun khai thTc tai Viêt Nam (i, e'n, 

qiIT canh) 



+ Danh muc ê'c ng Ing khing quóc t khai tfiTc thu'ông l ti Viêt Nam 

STT NHA KHAI THAC QUOC TICH 

1 AAR OZ Asiana Republic Of Korea 

2 AFL SU Aeroflot Russia Federation 

3 AFR AF Airfrance France 

4 AHK LD Air Hongkong Hongkong/China 

5 AIC AT Air India India 

6 AIQ FD Thai Air Asia Thailand 

7 ALK 4R Srilanka Al Srilanka 

8 AMU NX Air Macau Macau 

9 ANA NH All Nippon Aw Japan 

10 AXM AK Air Sia Malaysia 

11 AZA AZ Alitalia Italy 

12 AZW UM Air Zimbawe Zimbabwe 

13 BAW BA British Aw United Kingdom 

14 BBC BG Biman Bangladesh Bangladesh 

15 BKP PG Bangkok Aw Thailand 

16 CAL CT China Al/Dynasty Taiwan 

17 CCA CA Air China China 

18 CDG SC Shandong Al China 

19 CEB 5J Cebu Pacific Air Philippine 

20 CES MU China Eastern China 

21 CHIH HU China Hainan Al China 

22 CLX CV Cargolux AL Luxembourg 

23 CPA CX Cathay Pacific AW Hongkong/China 



24 CRK HX Hongkong Al Hongkong/China 

25 CSH FM Shanghai AL China 

26 CSN CZ China Southern Al China 

27 CSZ ZH China Shenzhen Al China 

28 CXA MF Xiamen Al China 

29 DAL DL Delta Airlines Usa 

30 ELY LY Israel Al Israel 

31 ETD EY Etihad Aw U.E.A 

32 ETH ET Ethiopian Al Ethiopia 

33 EVA BR Eva AIR Taiwan 

34 FDX FX Federal Express United States 

35 FEA EF FarEasternAir Transport Taiwan 

36 FIN AY Finair Finland 

37 GEC LH Lufthansa Cargo Germany 

38 GFA GF Gulfair Bahrain 

39 GIA GA Garuda Indonesia 

40 HDA KA Dragon Air Hongkong/China 

41 IMT 8X Imtrec Cambodia 

42 JAI 9W Jet Aw India Ltd India 

43 JAL JL Japan Al Japan 

44 JEC JX Jett8 Al Cargo Ltd Singapore 

45 JJA 7C Jeju Air Republic Of Korea 

46 INA U Jin Air Republic Of Korea 

47 JSA 3K Jetstar Asia Aw Singapore 

48 JST JQ Jetstar Aw Pty Ltd Australia 

49 KAC KU Kuwait Aw Kuwait 

50 KAL KE Korean Air Republic Of Korea 

51 KLM KL Klm Royal Dutch Al Holland 
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52 KOR JS AirKoryo D.P.ROfKorea 

53 KQA KQ Kenya Aw Kenya 

54 LAO QV Lao Aviation Lao P.D.R 

55 LDA NG Lauda Air Austria 

56 MAS MH Malaysian Al Malaysia 

57 MAU MK Air Mauritus Mauritus 

58 MDA AE Mandarin Al Taiwan 

59 MDG MD Air Madagascar Madagascar 

60 MPH MP Martinair Netherlands 

61 MSR MS Egypt Air Egypt 

62 NCA KZ Nippon Cargo Japan 

63 NWA NW Northwest Al Japan 

64 OEA OX Orient Thai Al Thailand 

65 PAL PR Philippine Al Philippines 

66 PBA 9Q Pb Air Co Ltd Thailand 

67 PTA PK Pakistan Aw Pakistan 

68 PMT U4 Progress Multitrade Combodia 

69 QFA QF Quantas Aw Australia 

70 QTR QR Qatar Aw Company Qatar 

71 RBA BT Royal Brunei Al Brunei Darussalam 

72 RJA RJ Royal Jordanian Jordan 

73 RKH RK Royal Khmer Al Combodia 

74 RNA RA Royal Nepal Al Corp Nepal 

75 SAA SA South African Aw South Africa 

76 SBT S7 Siberia Al Russian Federation 

77 SHQ F4 Shanghai Airlines China 

78 SIA SQ Singapore Al Singapore 

79 SLK MI Silk Air Singapore 
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80 SQC SQ Singapore Al CAR Singapore 

81 SRH FT Siemreap Aw Cambodia 

82 SVA SV Saudi Arabian Al Saudia 

83 TAY 3V Tnt Airways Belgium 

84 TGW TR Tiger Aw Singapore 

85 THA TG Thai Aw Thailand 

86 THY TK Turkish Al Turkey 

87 TSE TH Transmile Air Malaysia 

88 TSO UN Transaero Al Russian Federation 

89 UAE EK Emirates Al Unitedarabemirates 

90 UAL UA United Al United States 

91 UJA B7 Uni Air Taiwan 

92 UPS 5X United Parcel United States 

93 VIR VS Virgin Atlantic Uk 

94 VLK XF Vladivostok Air Russia Federation 

95 VVM ZG Viva Macau Ltd Macau/China 

96 XAX D7 Air Asia X Malaysia 

97 AAQ HB Asia Atlantic Ltd Thailand 

98 ABL BX Air Busan Ltd Republic Of Korea 

99 AUA OS Australia Airlines Australia 

100 BCC 8B Business Air Centre Thailand 

101 BOX 3S Aerologic Germany 

102 CKK CK China Cargo Airlines China 

103 CSC 3U Siuchuan Airlines China 

104 DKH HO China Shanghai Juneyao China 

105 ESR ZE Eastarjet Republic Of Korea 

106 EZD Z2 Zestair Philippines 

107 GAP 2P Pal Express Philippines 
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108 GCR GS Tianjin Airlines China 

109 GTA E8 City Airways Thailand 

110 GTI 51 Atlas Air United States 

111 HKE UO Hongkong Express Airways Hongkong/China 

112 TRIM W5 Mahan Air Iran 

113 JAA JF Jetasia Airways Thailand 

114 KFIV K6 Cambodia Angkor Cambodia 

115 MEG 5M Mega Maldives Airlines Maldives 

116 MKA MK Mk Airlines Ghana 

117 NGB NJ Nordic Global Airlines Finland 

118 OMA WY Oman Air Oman 

119 SCO TZ Scoot Pte Ltd Singapore 

120 SEY TIM Air Seychelles Seychelles 

121 SRQ DG South East Asian Airlines Philippines 

122 SWM ZA Skywing Airlines Cambodia 

123 TNA GE Transasia Airwways Taiwan 

124 TWB TW Tway Air Republic Of Korea 

125 UBA 8M Myanmar Airways MYANMAR 

126 WPH WD Watphnom Airlines Cabodia 

127 CAD 8F Pt. Cardig Air Indonesia 

128 CSS 03 Sf Airlines China 

129 KZR KC Air Astana Kazakhstan 

130 TLM SL Thai Lion Air Thailand 

131 VNL JW VanillaAirinc Japan 

132 NOS NO Neos S.P.A Italya 

133 APJ MM Peach Aviation Limited Japan 

134 NCT XW Nokscoot Airlines Thailand 

135 OKA BK Okay Airways China 



136 VAA VA Virgin Australia Australia 

137 ICV C8 Cargolux Italia Italya 

138 HBH NS Hebei Airlines Ltd China 

139 EZD Z2 Philippines Airasia Inc Philippine 

- Tra ciru1n goi nl khai thTcu bay, nIi chüc tch 6c co quan Iing khc1ng: Di 

lieu DOG 8585 (Designators for Aircraft Operating Agencies, Aeronautical 

Authorities and Services), ta'i ban sd 160 - 2012; 

Tra ct'ru loai iu bay: Di lieu DOG 8643 (Aircraft Type Designators 

Manuals), ti ban sd 40 - 2012. 

2.2. Trang thilt bj dan dethng, thông tin lien lgc, giám sat mói dwçrc bô sung cüa 

cothdiêu han/i bay 

Trang thiêt bj dn duô'ng, thông tin lien l?c  mâi duc b sung cüa c sâ diéu 

hành bay có tInh chit dc thu theo tl'rng ca so', ni dung nay se duçic c11 th hóa 

trong giáo an cüa ti'rng dan vi, ca so' diu hành bay, tham khão các tài lieu nhu' sau: 

- Tu chinh, b6 sung AlP; 

- Tu chinh, b6 sungi 1iu HDKT; 

- Quyt inh, giây picp khai ffic CNS cüa Ciic fing khccng Vit Nam. 

2.3. San bay, các tliay dôi v tiêu chun kiwi iliac tôi tIziu tçii các san bay trong 

kl,u vu'c trách nhiêm 

- cc gn bay Viêt Nain: Hiên nay t?i  Viêt Nam ci t6ng cong 22 n bay ci hot 

ng bay dn sir trong i ci 10 n bay qu6c t. 

+ Danh 'ch C'c n bay nôi Lila tli Vit Nain: 

STT Ten san bay Ma ICAOiIATA 
Tin h/ Thành 

phô tnyc thuc 
Do dài 

1 San bay Th9 Xuân VVTX/ THD Thanh HOa 3200m 

2 San bay Din Biên Phü VVDB/ DII'.f Din Biên 1830m 

7 



3 San bay Dông Hâi VVDHI VDH Quang BInh 2400m 

4 San bay Phü Cat VVPC/UIH BInh Djnh 3051m 

5 San bay Tuy Hôa VVTHI TBB Phü Yen 2902m 

6 San bay Buôn Ma Thut VVBM/ BMV Dk Lk 3000m 

7 San bay Lien Khi.rong VVDL/ DLI Lam Dông 3250m 

8 San bay Pleiku VVPKI PXU Gia Lai 1817m 

9 San bay Ca Mau VVCMI CAH Ca Mau 1500m 

10 San bay Con 
Bla Rja- Vüng 
Tau 

1287m 

11 San bay RchGiá VVRG/VKG KiênGiang 1500m 

12 San bay Chu Lai VVCL/ VCL Quáng Nam 3050m 

+ Danh sách các san bay quô'c té' tQi Vit Nam: 

STT Ten san bay Ma ICAO/IATA 
Tinh/ 

Thãnh phô 
truc thuôc 

Do dài 

San bay quc t Ni Bài VVNB/ HAN HàNi 3200/3800m 

2 San bay quôc t Vinh VVVHI VII Ngh An 2400m 

3 San bay quc t Phü Bài VVPB/ 
Thra Thién- 

2675m 
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4 San bay quôc t Dà Nng VVDN/ DAD Dà Nng 3500/3048m 

5 San bay quc t Cam Ranh VVCR/ CXR Khánh Hôa 3048m 

6 
San bay quc th Tan Sofl 

Nhât 
VVTS/ SGN 

TP. H ChI 

Minh 
3048/3800m 

7 San bay quc t CAn Tha VVCT/ VCA CAn Th 3000m 

8 San bay quc t Phü Quc VVPQ/ PQC Kiên Giang 3000m 

9 San bay quc t Van Dn VVVD/ VDO Quáng Ninh 3600m 

10 San bay quc t Cat Bi VVCl/ HPH Hái Phàng 2402m 

- Quyt inh cüa Cue l4ng khdng Vit Nam v b6 sung, sii'ra i tIu chuân 

khai thc tói thigu ti ê'c n bay; 

- Tu chinh AIP/DAP. 

2.4. Câu tthc và phân lozi yang tthi; He thông dwô'ng hang k/iông trong khu 

vu'c lrách nhiêm và các thay dôi (nlu có) 

2.4.1. Cá'u trtc và Phán lou viing trài theo ND125/20]5/ND-CP ye quán lj và báo 

dam hoQt dóng bay 

- Vng trôi khdng 1uul "ng trôi ci gió'i han 'c inh, uo'c ch inh theo thü' tix 

bang chü' ê'i A, B, C, D, E, F G, trong I vic cung cap dlch vu khdng lu'u ' quy 

tc bay u'o'c quy inh cho tiing loai chuyn bay Cu th, bao gôm: 

a) VUng trâi khong hru !oi A là vüng tr?yi chi cho phép thirc hin chuyn 

bay theo quy tàc bay bAng thit bj (sau day gi chung là chuyn bay IFR); các 

chuyn bay duçc cung cp djch vu diu hành bay và duçic diéu hành phân each vói 

nhau; 

b) Vüng tthi không lu'u loi B là vüng trô'i cho phép thirc hin chuyn bay 

IFR và chuyên bay theo quy tAc bay bAng mt (sau day gi chung là chuyn bay 
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VFR); các chuyn bay dugc cung cp djch vii diu hành bay và ducc diu hành 

phân cách vâi nhau; 

c) Vüng tn'li khOng luu loii C lâ vüng trài cho phép thirc hin chuyn bay 

IFR và chuyn bay VFR; các chuyn bay duqc cung cp djch vii diu hành bay; 

chuyn bay IFR duqc diu hành phân cách vâi chuyn bay IFR khác và chuyn 

bay VFR; chuyn bay VFR duçic diu hành phân cách vri chuyn bay IFR và duçc 

thông báo v chuyn bay VFR khác; 

d) Vüng tr?yi không Iuu 1oti D là vüng tr?yi cho phép thirc hin chuyn bay 

IFR và chuyn bay VFR; các chuyên bay duçc cung cp djch vii diu hành bay; 

chuyn bay IFR duçc diu hành phân each vâi chuyn bay IFR khác và duçc thông 

báo v chuyn bay VFR; chuyn bay VFR duçic thông bão v các chuyn bay 

khác; 

d) VUng tthi khong Iixu loi E là vüng trâi cho phép thirc hin chuyn bay 

IFR và chuyn bay VFR; chuyn bay IFR &rçlc cung cp djch vii diu hành bay và 

duçc diu hành phân each vói chuyn bay IFR khác; các chuyn bay dugc thông 

báo v các chuyn bay khác theo diu kin th1rc t; vüng tr?ñ không luu loi E 

khong duqc sr ding nhu là vüng tthi cO kim soát; 

e) VUng tr?iii khong lisu loti F là vüng tthi cho phép thirc hin chuyn bay 

IFR và chuyn bay VFR; các chuyn bay IFR duçc cung cp djch vii ti.r vn khong 

kru; các chuyn bay duqc cung cp djch vii thông báo bay nu có yêu cu; 

g) Vüng tthi không kru 1oi G là vüng tthi cho phép thirc hin chuyn bay 

IFR và chuyn bay VFR; các chuyn bay di.rçc cung cp djch vi thông báo bay nu 

có yêu câu. 

2.4.2. Quyet djnh cia Cyc hang khong Viçt Nam v phán loii viing tthi khóng luu 

hang không dan dyng: Quyét d.inh 41 79/QD-CHK ngày 28/9/2012 

2.4.3. Quyé't dinh cia Cyc hang không Vit Nam v viçc diéu chi'nh co cáu tá ch,,'cc 

viing trài, diii chlnh giài hgn CaC du'àng hang khóng; diu chinh phán chia viing 

trách nhim các phón khu... 

2.4.4. AlP SUP, Tu chinh AIP/DAP. 

2.5. Phwo7ig tIuc cung cap djch vy và các thay dôi ('nlu co) 

(Clp nlz?it t/iay do! (nu cô,) 4ii lb iii dkni giáng dyy,) 

2.5.1. Cong tác hiêp d3ng, diéu hành bay: 

Cong tác hip dng, diu hành bay cüa co s diu hành bay có tInh chit dc 

thu theo trng co sô, ni dung nay së duçic cit th hóa trong giáo an cüa tü'ng dan 
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Vi, CO SO diu hành bay, tham khão các tài 1iu nhu sau: Tài 1iu HDKT; Các thay 
dôi trong van ban hip dng giUa ACC va CáC co sâ diu hành bay lien quan. 

2.5.2. Thuqt ngfr tiêu chuón: 

Ni dung nay së duçic c11 th hóa trong giáo an üa t&ng don vj, CO Sä diéu 
hành bay, tham kháo các tài lieu nhu sail: D0C4444; D0C9432; Tu Chinh, b sung 

Tài lieu HDKT. 

2.5.3. Nghe và nhc igi huá'n lénh: 

Các KSVKL phãi tuân theo cáC qui djnh cña CiLC hang không v ViC nghe 
và nhc lai hun lënh; 

2.5.4. Huá'n lnh và chi dan khóng hat: 

Ni dung nay sê dUçYC c th hóa trong giáo an Cfla tl'rng don V, CO S diu 
hành bay, tham khão CáC tài lieu nhu sau: Tu Chinh, b sung Tài 1iu I-IIDKT 

2.5.5. Kiém soát luóng khóng hru: 

D0C4444; AlP; Tài lieu HDKT 

2.5.6. He thó'ng van ban hip dóng: 

H thng CaC van ban hip dng cO tInh Chat dc thU theo tfrng Co s, ni 

dung nay së duçYC C1i th hOa trong giáo an cUa ti.'rng don v, CO 50 diu hành bay, 
tham khão các tài lieu nhu sau: CáC thay di trong van ban hip dng gifla ACC va 
các co sâ diu hành bay lien quan. 

2.5.7. Diem báo cáo, diem chuyén giao kiém soát: 

Diem báo Cáo, dim Chuyên giao kiêm soát cO tInh Chat dC thi theo t1rng CO 

sâ, nôi dung nay sê dIqC cii the hóa trong giáo an üa t11ng don v, CO S diu hành 
bay, tham khão CáC tài 1iu nhix sau: Tu chinh, bô sung AIP/DAP; Tu chinh, b 
sung Tài 1iu HDKT; CáC thay dôi trong van ban hip dng giva ACC Va CáC CO 

sâ diu hành bay lien quan 

3. Các tInh huông bat thuông 

3.1. Các tin!, !iuông lien quan tên lien l,c tlioçii 

3.1.1. Tong quan 

- Trong qua trInh Cung Cap djCh vii không luu cO th xãy ra CáC trung hop 

lien quan dn lien l?C  vô tuyn do nhiu nguyen nhân nhii thit bj lien lc vô tuyên 
trên mt dt ho.c tren tãu bay bj triic tr.c, mt ngun cung cp diên, t.n s lien lac 

không si:r ding dUVC,  bj kçt sOng bài may phát trên tàu bay hoc do KSVKL, t láj 
sU diing thit bi lien lac không dUng quy djnh, v.v. 
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- D tránh vic gián don lien 1c có th xay ra, KSVKL phãi thisng xuyën 

kim tra các thit bi lien ltc t.i vj trI lam vic. KSVKL phái nm duc hành dng 

cüa t lái vá áp dung phrnimg thirc xfr l mt lien lac. 

3.1.2. Trithng /ipp tn sii lien 4ic chin!, k/iông sz dyng dwpc 

KSVKL chuyn sang siir dirng tn s dir phông, thn s khn nguy dã thrçc n 

djnh cho vi trI diu hành bay. 

3.1.3. Tru'tYng hçrp hông thiêt bj vô tuyên mI c1it 

Trong trii?irng hçp hông thit bj vô tuyn chInh, KSVKL chuyn sang sü 

diing cac thit bj dir phông sn có d thit 1p lien lc vâi t lái. Trong truông hçp 

hông toàn b thit bj vo tuyn mt dt 5ir diing cho cong tác diu hành bay, 

KSVKL thuc hiên nhu sau: 

- Khi tàu bay drnyc yêu câu canh nghe trên tan so khn nguy 121.5MHz, c 

gng thiM 1p lien ltc trên tAn s nay; 

- Thông báo ngay cho các vj trI hay co sä diu hành bay k cn lien quan bit 

v hông hOc nay; 

- Dánh giá tInh hlnh hot dng bay và thông báo cho các vj tn hay ca sâ diu 

hành bay k cn lien quan bit; 

- Nu có the, yêu cAu vj trI hay cu s diëu hành bay k cn lien quan ma các 
tàu bay cô th thit 1p lien lic duçic vâi vj trI hay co' sâ diu hành bay nay tro giüp 

trong vic thit 1p phân cách và duy trI kim soát các tàu bay nay; 

- Khi cAn thit, yêu cAu các vj trI hay co sY diu hành bay k cn lien quan gi 

hotc di dumg bay dé,i vài các chuyn bay ngoâi khu virc trách nhim hoc hn 

ch tàu bay bay vào khu virc trách nhim cüa mInh cho dn khi vic cung cp djch 

vii tth lti bInh thtRing; trin khai thixc hin theo phuo'ng an irng phó khong luu cüa 

cc si diu hành bay. 

3.1.4. TrwIYng !ip kt tan so lien 4w 

Trong truO'ng hap tAn s kim soát bj kt bii thit bj phát cUa tàu bay, 

KSVKL thi.rc hiên nhu sau: 

- C gang xác djnh vj trI cüa các tàu bay có lien quan; 

- Nu phát hin thy sOng lien 1c cüa tàu bay bj kt, c gang thit 1p lien lac 

vâi tàu bay do trên tAn s khân nguy 121.5MHz hoc qua tAn s lien lac cUa nhà 

khai thác tau bay (nu có the) hoc bat k' tAn s VHF dirc chi djnh di vi lien 

lac không di không (tàu bay vâi tàu bay) du'çc các to lái sir dung hoc các phucrng 
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tin lien lc sn có khác; nu tàu bay a trên mt dAt thI sfr diing các hInh thirc lien 

lc trirc tiêp; 

- Nu thit 1p duçic lien 1tc vâi tàu bay lien quan, chi dn cho t lái dung 

ngay vic phát lien 1c mt cách không chü djnh trên thn s bj ãnh huàng. 

3.1.5. Trithng JiYp sir dyng kIông du'9cplle'p tan so diéu hànli bay 

Trong tnrmg hçp có các 1i hotc nhâm ln phát trén tn si diu hành bay, 

KSVKL thuc hiên nhu sau: 

- Sua ngay các 1i hoc chi thj, huAn 1nh gay nhAm ln dã phát; 

- Thông báo cho tAt cã các tàu bay lien quan khác trên tan so bj ãnh huâng 

bit v viéc do; 

- Chi dn tAt ca các tàu bay trên tn s bj ãnh hi.rO'ng xác nhn các chi thi, 

huAn lénh tnrâc khi thuc hiên; 

- Thông báo cho tAt cã các tàu bay bj ãnh huang bit khi các 1i hoc chi thj, 

huAn 1nh gay nhm 1n lien quan không con dugc phát nüa. 

- Khi phát hin duçic vic nay, c sa diu hành bay lam thu tiic báo cáo ngay 

cG quan quán 1 tAn s khu vi1c thIch hçrp d thirc hin tAt cã các bin pháp cAn 

thit nhAm xác djnh vj trI may phát lien quan và kt thiic vic phát nay. 

3.1.6. Trwcng 1irp mist lien 4w 

Xü' l cüa KSVKL trong tInh huong mat lien lc vô tuyên: 

Nêu khong the thit 1p hotc duy trI lien ltc hai chiu vâi tàu bay IFR dang 

bay ho.c sAp bay vào vüng trai có kiêm soát và tin t1rc nh.n duçc cho thAy tàu bay 

sê bay v san bay dir djnh h?.  cánh hoc san bay dir bj ghi trong k hoch bay, 

KSVKL sê hành dng nhu' sau: 

a) Báo dam phán each 

Duy trI phân cách phü hçrp giila các tàu bay có lien quan vâi tàu bay mAt lien 

lac vô tuyên can cir theo giá thuyt cho rAng tàu bay mAt lien lc vo tuyn. 

b) Thông báo the tin ti"c cn thiê't cho t€?tu bay má't lien 4w vô tuyé'n bing 

hInh tha'cphát mit (blind transmission): 

- Muc bay ithng bay du inh nh chou bay; 

- Di'êu kiên thvi tiê't tai n bay dir jnh hi 6nh hoc n bay du bi; 

- c tin tirc cn thit khc nhu vi trI hoc thi im t'ân s6 g'u bay ci th 

c6 gng thi& lap Tin lac v&i co' s& i'êu lnh bay kê' tip. 
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c)Thóng báo tin tt"c v tàu bay má't lien 45c  cho tá't câ các tàu bay bay gn 

vài tàu bay b/ ,nat lien lQc bang hInh tht'cc phát thanh (broadcast). 

SCi dung thuát ngzt saus  

- [ATTENTION ALL AIRCRAFT IN THE VICINITY OF (significant point 

or location) WE HAVE AN aircraft experiencing communication failure IN 

PROGRESS ON (route designator), POSITION (distance) TO (next waypoint), 

FLIGHT LEVEL (number) (followed by specific instructions if necessary)]; 

hoc 

- [ATTENTION ALL AIRCRAFT IN THE VICINITY OF (name of 

aerodrome or location) WE HAVE AN aircraft experiencing communication 

failure IN PROGRESS FROM (position) TO (name of aerodrome or location) 

FLIGHT LEVEL (number) (followed by specific instructions if necessary).] 

d) Can cá theo 5 trinh cia tàu bay mâ't lien lgc vô tuyé'n, KSVKL phái: 

- Thdng Bo chi ti& v'ê chuyn bay bj mat fin l?c  vd tuyn cho co' s& i'êu linh 

bay tii n bay dçr bi hoc co' s& iu Iinh bay së tip nhn chuyn giao 6c no'i ci 

fin quail; 

- Yu cau 6c co' s& i'êu lnh bay có gng thigt 1p  fin lac vó'i'iu bay. 

e,) Hqn ch tié'p nhn them tàu bay 

Nhm tránh nguy ca va chim vói tàu bay mt lien lc dir djnh h cánh ti 

san bay trong vüng trách nhim, KSVKL có th thông báo ngi'rng hoc hn ch tip 

nhn them tàu bay di! dn san bay do. Thyi h?n  tm ngl'rng hoc hn ch là 30 phüt 

can cir theo mc thai gian tr nht cüa mt trong các giô' sau: 

- Giô' di inh hi ê'nh dou bay thdng 6o tru'&c khi mat fin lac; 

Giô du inh ha 6nh ghi trong k hoach bay; 

Gir dir inhllm tip cn nu bay bo nhân sau éng. 

g) Né'u tàu bay klióng hçx cónh son bay dé'n trong vOng 30ph0t, KS VKL phOi: 

- Thdng b'o Trung im HD-TKCN fin quan tin l.nh cdng b5 êc giai on 

khân nguy thIch hçp. 

- Thdng B'o nh&ng tin tirc cân thiê't fin quan t&i u bay mat fin 1c cho nI 

khai tffc hoàc ai diên cüa ho r t'fi cüa nhi}ng chuyn bay ci tin quan. 
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- Tr& lai cung cap djch vu khdng lu'u bInh thu'ô'ng ói vó'i Th bay i, n n 

bay bi nh hithng. 

h) Khi tàu bay ha cánh hoc tái thiét 1p lien 14çzc hai chieu vài tàu bay 

KSVKL phái thông báo cho tt cá các co' quan, dan vj, cá nhân dä nhân 
dirnc thông tin v tàu bay mt lien ltc d cung cp truó'c do. 

Xü 1 mt s tInh hung cii th nhu sau: 

Tàu bay không lien lac:  

- G9i ten tàu bay trên tn s chInh, thn s phii và tn s khn nguy 3 ian. 

- Nhn dng và xác djnh thông s cüa tàu bay trên man hlnh RDP và FDP; 

- Dánh giá tInh hInh, thit 1p phân each an toàn d diu hành bay hçp 1; 

- G9i iti và yêu cu t lái nu nghe dugc bt ma s nhn dtng (SQUAWK 

IDENT); 

- Yêu cãu nhân viên k5 thuât kim tra thit bi VFIF mat dt; 

Cp hun 1nh phát mO trên thn s chInh, tn s phi1 hoc thn s khn nguy 

03 ian; 

- Thông báo cho co so. chuyn giao và yêu cu h trq thiM 1p lien ic; 

- Thông báo tin tirc cho các tàu bay khác trong phân khu và yêu cAu gçi h; 

- Yêu cu phân khu k cn thiM 1p lien 1c vâi tàu bay; 

- Thông báo tInh hInh cho co so. diu hành bay nhn chuyn giao và yêu câu 

giUp do.; 

- Giám sat qu do bay trên man hInh hiên thj d 1iu, phát mO huAn lnh (co 

Ghi chü dn tru'o.ng hçip tàu bay bj can thip bt hçp pháp); 

- Báo cáo tlnh hInh cho trirc Can b Trung tam; 

- Báo cáo tInh hInh cho Trung tam QL-DHB KV/ TT HDTK-CN lien quan; 

- Báo cáo tnh hInh cho trirc KIp truâng TB-HDB; 

- Thirc hin các kin chi do cOa co' quan cp trén (nu co); 

- Ghi chép dy dñ qua trInh hip dng, diu hành bay và 1p báo cáo sr c 

(hoãc biên ban). 

* Ghi chz: Né'u có tin hiu sau bu'ó'c 4) thI chuyén sang tInh huó'ng tàu bay 

má't lien lac mdt chiu. 
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Tàu bay không lien lac d,roc vói phãn khu kiêm soát, chi lien lac thi'oc  
vói phân khu/co' quan không liru kê can:  

- Nhn dtng Va xác djnh thông s cüa tàu bay trén man hInh RDP và FDP; 

Dánh giá tInh hInh, thit 1p phân cách an toàn d diu hành bay hçp 1; 

- Huàng dn phãn khu k cn ttm th?'ci duy tn lien 1tc và cp hun 1nh cho 

taubay; 

- D nghj phân khu k cn yêu cu tàu bay chuyn lai  thn s phân khu kim 

soát (nhc Iai tn st); 

- G9i ten hiu tàu bay trên thn s chInh (mt vài ln cách quãng); 

- Yêu cu nhân viên k5 thut kim tra và khc phiic thit bj VHF mtt dt; 

- Stir ding 1n luçt tt cá các thit bj VHF mt dt d lien lic; 

- Yêu cu M lái thiir lien lic trén thn s d? phông; 

- Theo dOi trên man hInh hiên thj dtr 1iu, hip dng cht chê, chuyn các 

thông tin lien quan cüa tàu bay vâi KSVKL phân khu/cu quan không kru k 

can; 

- Thirc hin hip dng chuyn giao kim soát, däng k s 1iu DHB; 

Báo cáo tInh hInh cho true Can bô Trung tâm 

- Báo cáo tnh hInh cho Trung tam QL-DHB KV lien quan; 

- Báo cáo tInh hInh cho trirc Kip trung TB-HDB; 

- Thirc hin các 2  kin chi dao  cüa c quan cp trên (nu có);
O4, 

- Ghi chép dy dü qua trInh hip dng diu hành bay và 1p báo cáo s1r c& 

Tàu bay mat lien lac môt chiêu:  

Xác djnh tInh trng mt lien 1tc mt chiu; 

- Nhn dng và xác djnh thông so cüa tàu bay trên man hInh RDP và FDP; 

- Dánh giá tjnh hInh, thit 1p phân each an toàn d diu hành bay hçp 1'; 

Cp hun lnh trén tan s chInh, theo dOi tin hiu báo nhn qua ma s nhn 

dng; 

Bt và canh nghe t lái trã lôi tren tt cá các thn s sn có. 

- Phân each an toàn vâi các tàu bay khác, áp diing ch d ixu tiên cho tàu bay 

nay; 

- Thông báo tin tü'c cho các tàu bay khác trong phân khu; 
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Thông báo tInh hInh cho c sâ nhn chuyên giao; 

Theo dOi lien tuc trén man hInh hin thj dft lieu, cp hun lénh chi tiêt theo 

các diem báo cáo; 

- Báo cáo tinh hinh cho trirc Can b Trung tam; 

- Báo cáo tInh hInh cho Trung tam QL-FJHIB KV /TT HIDTK-CN lien quan; 

- Báo cáo tinh hinh cho trirc Kip tnring TB-HDB; 

Thirc hin các kin chi d?o  cüa co quan cp trên (nu có); 

Ghi chép thy dü qua trInh hip dng diu hành bay và 1p báo cáo s1r c& 

Tàu bay mat lien lac hai chiêu:  

- Xác dlnh  tInh trng mt lien l?c  hai chiu (tàu bay bt ma s 7600); 

- Nhn dng và xác djnh thông s cüa tàu bay trên man hInh RDP và FDP; 

- Xem li k hoch bay chi tit cüa chuyn bay, dánh thu cac yu t quan 

tr9ng; 

- Dánh giá tInh hInh, thit 1p phuo'ng an phân cách d dam bão an toàn bay; 

- Thông báo cho các tàu bay khác trong phân khu v vj trI và k hoch bay 

cüa tàu bay nay và yêu cu h9 trçl giüp thit 1p lien lic vri tàu bay mat lien 

lac; 

- Cp hun lnh (phát mô) trên thn s chInh theo các yu t cUa k hoch bay; 

- Bt và canh nghe t lái trã Ri trên tht cá các thn s sn có. 

- Phân cách an toàn vi các tàu bay khác, áp diing ch d uu tiên cho tàu bay 

nay; 

- Thông báo tInh hInh cho ci so' nhn chuyn giao d hip dng phi hcp Va 

yêu cu h9 trç' giUp thit 1p lien lc vâi tàu bay mat lien lac; 

- Thông báo tInh hInh cho phân khu k cn lien quan d dam báo an toàn bay 

chung; 

- Giám sat qu dto bay trén man hInh, thu'o'ng kS'  phát mO d thông báo vi tn; 

- Thông báo cho co so' chuyn giao dê bit tInh tring hin tai  cUa tàu bay; 

- Báo cáo tInh hInh cho trrc Can b Trung tam; 

- Báo cáo tInh hInh cho Trung tam QL-DHB KV / TT HDTK-CN lien quan; 

- Báo cáo tInh hInh cho trV'c KIp tru'o'ng TB-I-IDB. 
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- Khi tàu bay ha cánh hoc tái thi& lap lien lac, thông báo cho tat cã các nGi 
có lien quan dã duçic thông báo truâc do bi&. 

* Ghi chii: Vic xtr lj trzthng hQp tàu bay ind't lien lqc xern chi tilt tai muc 

17, phi lic I ban hành kern theo Thông itt so'  19/201 7/TT-BGTVT ngày 06/06/2017 

quy d.inh v quán lj và báo dam hoat d5ng bay và tgi myc 15.3 Chirung 15 Tài lieu 

4444 ye Phtcctng thic khOng hru cia IC'AO (Doc.4444-PAN-ATM). 

3.2. N1,m lan ten gi ('callsign) 

Trong truo'ng hçp có hai hay nhiu tàu bay có ten goi vô tuyn gn ging 
nhau và có khã näng gay ra nhrn ln trong khu virc trách nhim, d dam bão an 
toàn cho các hott dng bay, KSVKL có th thirc hin nhu sau: 

- Chi dn u bay tim th&i thay i in gi vc1 tuyn trong 'ng/khu vtrc tIch 

nhiêm ci khá näng xay ra nhm 1n; 

- Theo di, nhân dang tu bay u'çvc chi dn thay 6i in gi vd tuyn bang 6ch 

6i chiu vi iii /hoc mu'c bay 

- Cap huân lênh, chi dan cho u bay tr& lai in gi vd tuyn trong k hoach 

bay tru'&c khi chuyn giao kim s6t u bay i cho ccr quan khdng lu'u kFic, trfx 

tru'è'ng ho'p hiêp ông ci sir th6ng nhât giü'a hai co' quan khccng lu'u. 

3.3. Các hiçn twing thô'i tilt nguy hilm 
- 

3.3.1. Trên dzth'ng bay Co CC khu vrc tlth'i tilt nguy hilm G C 

- Yu cu 6c t6 'fi b'o êo cu th vê khu vu'c ci thô'i tiê't nguy him (kiu dng, 

b rng, ô cao, v.v.); NG 

- Yu câu nFin yin khI tu'o'ng thuôc Trung im khI tu'çrng ling khing khu vlrc 

cung cap ban tin SIOMET, giai n km vó'i tin tü'c cüa t61i; 

- Xc inh so' bi khu virc ci thô'i tiêt nguy higm tin nn hInh hign thi dü' lieu 

(hu'ó'ng, 'ng, vi trI); 

- Dinh hInh 6c mach bay tInh theo Bo êo cüa t6 1i (khu vuc, cu' ly so vó'i 

ithng bay); 

- Duy trI phn êch an tn giUa ê'c iu bay trong pfln khu, in phuo'ng"n i'êu linh 

bay hçrp 11; 

- Hiêp i5ng ang kI khu virc bay tInh v&i trirc KIp tru'ô'ng TB-HDB; 

- Hiêp ng thdng b'o v&i Trung'tm QL-f)HB KV lin quail; 
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- Sü dung gim t ATS hithng dnTh bay thic hiên bay tInh theo khu vixc 

inh; 

- Nê'u thay i khu vu'c bay tInh, t6 chi.c hip ng ng kI 1i. 

- Nê'u phi'rc tap, ci thg ra cdng bó ngü'ng"p dung RVSM môt phàn "ng trô'i 

(pfIt NOTAM khi cn); 

- Thclng 6o cho c s& chuyn giao, th6ng nhät phixo'ng thivc chuyn giao 

(nu cn thit); 

- Thdng 10 cho co' s& nhân chuyn giao, 'ê xuât phiro'ngin chuyn giao (nu 

cn thit); 

- Chü ng thccng Bo cho co' s& iu 1inh bay gân k tin quan (nu nhn thây 

hithng bay tI'nh  ãnh hu'&ng n); 

- Chü ng nm bt tin tic thdng 6o kp thôi cho t6'fi ê'c yu t6 tin quan; 

- Gm 't qu ao bay t'tn thn hInh hin th d& 1iu, cung cap só 1iu g  'Ii 

bay 2 ng ithng bay; 

- T6 ch&c iêu Iinh bay chat chë, chInh c theo ê'c khu vlcX  hip ng 

bo an tn; 

- Hip 'ông xii'r 11 c van 'ê khTc tin quan n vic lech  khôi ithng bay cüa 6c 

chuyn bay; 

- Thdng b'o cho ê'c au m6i tin quan khi tInh hu6ng kt tIic; 

- So 6o tInh hInh cho Trungim QL-DHB KV tin quan; 

- So o tInh hInh cho truc n bô Trung'tm; 

- So ê'o tInh hInh cho triyc KIp trithng TB-HDB; 

- Bang kI cu th q trInh hip ng, iu nh bay. 

3.3.2. Ditu kin thai tilt dithi tiêu ch,uân kh,ai tlzác tgi san bay 

1) Trwông h'p  diêu kin thôi tiêt dwól lieu chuân t/iâp nh,t c/rn h,, can/i và ct 
can/i 

- Thdng 6o cho t 'I'i v'ê iëu kin th&i tigt du'&i tiu chuân khai tflc t6i thiu 

t?i n bay cung cap du o xu th thô'i tit. 
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- Yu cu tei 'fi cho biêt I inh (bay ch& hoc i n bay du' bj) 1u'o'ng nhin lieu 

cjn 1i (tInh theo thô'i gian). 

- Trtthng ho'p t1i quyê't inh bay chô': 

+ Cn ci'r tInh hlnh thu'c t, i'êu Inhu bay v ê'c khu chô' thIch hçp. 

+ Hip ông v&i ê'c co' s& iu Inh bay lin quan, thdng Bo cho Trung Im QL-

DHB KY lin quan ' trirc KIp tru'ô'ng TB-HDB vê viêcu bay thic hin bay chô'. 

+ Thithng xun cap nht tin ti.rc thè'i tigt ti n bay g  thing B'o cho t6 'fi. Khi 

iu kin thô'i tiê't tii n bay ii iu kin tiê'p thuu bay, hiêp ông, thdng Bo vó'i 

ê'c co' quan lin quan iu InhTh bay v h 6nh. 

- Trithng ho'p t6'fi quyê't inh i n bay dir bi: 

Tàu bay trong khu vwc trách nhiêm:  

- Cn cü' o (ê'c) n bay dr bi ghi trong k hoich bay khdng lixu (FPL) cüa 

chuyn bay, KSVKL kigm tra, cp nht ê'c bn tin khí tixo'ng khu vu'c n bay 

thu'c tê tip thuu bay cüa n bay dii b. 

- Thdng Bo, hip ng vó'i trlic KIp trithng TB-HfJB v viêcu bay i n bay 

dii' hi. Trong trixô'ng hop cn thiê't, hip 'ông v&i trlyc Kip trithng hiêp ng 

thdng 6o bay i n bay du' bi chou bay. 

- Thdng 10 cho co' s& iêu Inh bay cüa n bay di bi vê viêc u bay chuyn 

hu&ng nnbay. 

- Ln phu'o'ng''n iêu Inh bay ho'p 11, duy trl phn ê'ch an tn giira ê'c u bay 

trong khu vu'c tIch nhiêm. 

- Hip ng chuyn giaolhüy chuyn giao kigm sô't v&i co' s& iu lnh bay 

lin quan. 

- Thdng bo cho t1'i tInh hInh thôi ti& ti n bay dix hi. 

- Thdng b'o vó'i Trungim QL-DHB KV un quan. 

- KIp tru'&ng kIp tru'c li'o o tInh hInh cho trlyc n b Trungim. 

- Ghi s6 nht kI khdng lu'u. 

Tàu bay ngoài khu vim trách nh1én2:  
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- Ngay sau khi nhân ucic thdng o hiêp 'ông cüa êc cci so' iu linh bay tin 

quan, KSVKL phii thu'c hiên: 

- Nhn chuyn giao kim s6tu bay. 

- Thixc hiên 6c nôi dung cdng vic nhix Muc iu bay trong khu vic t1ch 

nhiêm ñu tim 

2) Trzthng hçip diu kin thôi tilt dü tiêu chuân thâp nhât cho cat can!, nhwng 

kliông dü ditu kin cl,o !i,  can!, 

Tnrmg hçip tàu bay phái sir diing san bay dr bj ct cánh d ht cánh, 

KSVKL thirc hin các ni dung cong vic sau: 

- Thdng o, hip ng vó'i trirc KIp trithng TB-HDB v viêcTh bay I n bay 

dirbj. 

- Thdng 5o cho cci so' iu 1nh bay cüa n bay dir hi v viêc u bay chuyn 

hu&ng nn bay. 

- Ln phuo'ngn iu linh bay ho'p ii, duy trI piTh ê'ch an tn giüa ê'c 1u bay 

trong khu vrc tIch nhim. 

- Hip ng chuyn giao/hüy chuyn giao kigm s6t v&i êc cci so' iu lnh 

bay tin quan. 

Thccng b'o cho t6'li tInh hInh tho'i tit ti n bay dkr bi. 

- Thdng 13o v&i Trung'tm Qun II iu lnh bay khu vixc tin quan. 

KIp tru&ng kIp tric B'o 6o tInh hInh cho tr1rc (Tn b cci so'. 

- Ghi S6 Nht ki khccng lu'u. 

3,) Bay ci, ô' vi t/uYi tilt xiu 

Khi diêu kiên thai tit ti san bay dir djnh h. cánh xâu và tàu bay den d1r 

kin phãi bay cha, KSVKL phái can ci'r huang bay vào và các khu virc cha dã 

duçc quy djnh dé thrc hin: 

- Ngoài vic thông báo cho tO 1ái các bàn tin thai tiêt thirang 1, can thông báo 

các tin tirc thai tiM mài nht k câ các dir báo khuynh hi.róng vira nhn duc; 

- Di vâi tàu bay du tiên vào khu virc cha và duc xác djnh là tàu bay du 

tiën së vào ha cánh sau khi thai tiM dat dU tiêu chu.n h cánh, nên thông báo cho to 

lái: NO DELAY EXPECTED. 

- Dôi vâi các tàu bay k tip vào vông cha, nën thông báo cho tO Iái: 
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- "DELAY NOT DETERMINED, (number) AIRCRAFT HOLDING FOR 

WEATHER IMPROVEMENT" hoäc EXPECTED APPROACH TIME AT (or 
AFTER) (specified time) 

- Nu tàu bay dn trisOc dang bay chô' a mirc bay cao han m?c  bay cüa tàu 

bay khác cüng trong khu chô, phãi dn tàu bay ra khôi khu ch? truâc khi cho tàu 

bay tip tic h thAp và chi chuyn giao cho tip cn khi tàu bay nay dã cO dü phân 

each vài tàu bay dang bay ch? khác. 

- Nu dir kin phãi bay chô han 30 phUt hoc không th xác dijnh dixcc thai 

gian bay chà, phãi yêu cu t lái cho bit luçTng nhiên 1iu con 1i và djnh cüa to 

lái. 

- Nu tàu bay xin di san bay dir bj, phãi can cir vào san bay d? bj ghi trong k 

hoch bay. Trong truang hçp cn thit, hip dng vói trirc KIp truO'ng TB-HDB d 

d& san bay dir bj. 

- Thông báo Trung tam QL-DHB KV và các ca sâ diu hành bay lien quan. 

- Báo cáo tri.jc KIp truâng TB-HDB. 

- Ghi S Nht ki không liju. 

3.4. Tàu bay Ig và tàu bay bay Içch 

- Thirc hin theo hu&ng dn xi'r ii khi xuât hin miic Ciu/iu bay la trong ng 

thc5ng 13'o bay Viêt Nam ban linh km theo Quyt nh so 3291QD-CHK ngy 

05/03/20 18 cüa Cuc Iing khdng Vit Nam. 

- Thu'c hiên theo hithng dn xü' ii khi tu bay bay 1ch khói ixô'ng bay ATS 4Y 

trong "ng thdng fi'o bay Viêt Nam ban 1nh km theo Quyê't nh sO 303/QfJ-CHK 

ngy 23/02/20 18 cüa Cuc lng khcing Vit Nam. 

3.5. Tàu bay kliông tI,rc J,in dáng kê lzogc/z bay 

- Khi nhân uçc thdng tin cüa chuyOn bay khdng ci trong kO hoach hoat ng 

bay ngy du' kiOn ha 6nh hoác bay qua khu vu'c tIch nhiêm cüa ACC, KSVKL 

ACC phi thirc hin ê'c bu&c nhu' sau: 

- Chu'a cho plp ê'c chuyOn bay y bay o khu vu'c tIch nhiêm cüa ACC. 

- So ê'o Tru'c kip tru'O'ng; Tru'c kIp tru'O'ng thdng 'o ngay cho trrc KIp 

tnthng TB-HDB nghi phu'o'n(n gii quyOt. 

- Thic hin cdng 'fc iu 1inh bay theo I kiOn chi o cüa tru'c KIp tru'O'ng 

TB-HDB ' thdng 6o cho Trungim QL-.DHB KV tin quan. 
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- So6otrixcnbôccrs&. 

- Ghi S6 Nht kI khccng liru. 

3.6. Can nhiêu tn s6 

- finh gi tInh trng chat 1u'çng tin 1c khdng Ia; 

- Nhn dang c Inh thc5ng s6 cüa ê'cu bay fm rn hInh RDP ' FDP; 

- finh g'f tInh hInh hoat ông bay, in phu'o'ng'n iu 1nh bay g  am báo an 

ton; 

- Kim tra tin lac khdng ia v&i ê'c'tu bay ang & trong khu virc; 

- Yu cau nfin 'Vin k thuât kigm tra khc phiic thit bi VHF mt at; 

- St'r diing trm VHF chInh (hoc phi1) cüa pPm khu kim sô't g  cap huân 

lênh 

S& dicing tan só khân nguy 121.5MHz cap huân lenh  (nu can thit); 

- Pun cdng KSVKL ci kinh nghim cho vl trI tin quan; 

- Ph6i hçrp cht chë giü'a hai VI trI ra a tin lac khdng ia; 

- Thccng u'o ê'c c s& i'êu Inh bay nhân chuyn giao u cau gip 5'; 

Thdng 6o plin khu k cn g  h try thit 1p tin 1c v&i1u bay; 

- Yu c'âu êc co' s& iu Inh bay kfiTc fm ixô'ng bay h try thiê't lap tin 1c v&i 

ê'ciu bay; 

- Ngu tin lac vn khdng am bao, 5'u câu han ch 5i vó'i co' so' chuyn giao; 

- So 6o Tru'c Cn b Trung'lm ê xuâf'p ding Kê'hoqch (mg phi khcng lu'u 

ph ho'p; 

- So êo cho Trungim QL-DHB KV 1/KV II); 

- So êo KIp tric TB-HUB Trungim HD-DHB; 

So êo Trix&ng ACC (xin I kiên ch ?o); 

Thi.rc hiên ê'c I kin chi o cña co' quan cap tth (nu ci); 

- Ghi cIp ay ñ qiI trInh hiêp ng i'êu linh bay, lap B'o ê'o su' c6. 

3.7. Co khói trong cabin tàu bay 
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- Dánh giá tInh trng chit luçmg lien lac  không dja; 

- Nhn dng và xác djnh thông so cüa các tàu bay trén man hInh RDP Va FDP; 

Dánh giá tInh hInh hot dng bay, len phuang an thu hành bay d dam bão 

an toàn; 

Kim tra lien lac  không dja vi các tàu bay dang a trong khu vi.rc; 

Yêu c.0 nhân viên k thut kim tra và khc phitc thit bj VHF mt dt; 

- S diing tram VHF chInh (hoc phii) cüa phân khu kim soát d cAp huAn 

lênh 

- Sfr ditng thn s khAn nguy 121.5MHz d cAp huAn lnh (nu cn thit); 

Phân cong KSVKL có kinh nghim cho vi trI lien quan; 

Phi hp chtt chê gicra hai vj trI ra da và lien lac  không dja; 

- Thông báo các co sâ diu hành bay nhn chuyn giao và yêu cu giüp d0; 

- Thông báo phân khu k cn dé ho trg thiM 1p lien lac  vói tàu bay; 

Yêu cu cac Co sâ diu hành bay khác trên duang bay h tr? thit 1p lien 

lac vâi các tàu bay; 

- Nêu lien lac  vn khong dam báo, yêu câu han  ch dôi vth Co sâ chuyn giao; 

- Báo cáo Trirc Can b Trung tam và d xuAt áp ditng Ké' hoQch thig phó 

không lu'u phü hp; 

Báo cáo cho Trung tam QL-DHB KV 1/KV II); 

- Báo cáo KIp trirc TB-HDB Trung tam HD-DI-IB; 

Báo cáo Tru'âng ACC (xin kin chi dao); 

- Thirc hin các kin chi do ci'ia co' quan cAp trên (nu co); 

- Ghi chép dAy dü qua trInh hip dông diu hành bay, 1p báo cáo su' 

3.8. Các vtn 1 lien quan dn Ii thông din, diêu áp, tlitiy lyc trên tàu bay 

Yu cu t61'i nhc lai tInh trang I jnh tiê'p theo thu'c hin chuyn bay; 

- Khng inh lai tin tiirc nhân uc ti.'r tI'i; 

Kim tra FPL chi tiê't cüa chuyê'n bay,"'nh dâu êc dU' lieu quan trong; 

- Duy trI plin e'ch an tn giü'a 6ciu bay trong phn khu,'ln phixo'ng"n iêu Inh 

bay ho'p 11; 

- "p dung ch ô u'u fin eho'u bay true trc k thuât; 

24 



- Sir dung g'fm t ATS trc g3ip t6 'l'i i'êu khign tu bay theo ithng bay thIch 

ho'p; 

- D nghi t6'fi thdng 10 ê'c 5iu cu try g3ip mt at cho chuyê'n bay; 

- Thdng I3o tin ti.rc cho co' quan chü'c nng theo thing 6o cüa t'1i; 

- Thcfng b'o tin ttrc cho co' s& nhin chuyn giao 6c I kign xuât cña t'1i; 

- Thdng 6o tin tt'rc cho co' s& iu 1inh bay n u bay khdng bay qua theo k 

hoach (nu ci) 

- Chñ ng nm bt tin tirc thdng B'o kp thô'i cho tg'Ii ê'c tin tüc lin quan; 

Gfm 't quTi o bay t1n rin hInh ra a, cung cap s6 lieu g  ti 'Ii bay ng 

ixô'ng bay; 

- Thc5ng bo cho C'c u bay kfIc trong pun khu v u bay hông thigt bi k thuât 

(nu c'ân thit); 

- Hip 'ông xir 11 ê'c van ê thay 6i plp bay k hoch bay cüa chuyn bay; 

- Bo êo tric n bô Trung'tm; 

Bo ê'ø tru'c Kip tnthng TB-HfB; 

- B'o 6o Trungim QL-DHB I TT HDTK-CN tin quan; 

- Dng kI cu thg qtrInh hip ông, i'êu lnh bay lm B'o 'o su' có (nê'u cnn). 

3.9. Tàu bay xin xii nhiên lieu 

1) K/u tiiu bay xi,, xii nhiê,, lieu, KSVKL p/nil nim c/i& ciic thông tin sau: 

- Do cao ithng bay do t6'l'i 'ê ngh khi thtic hin x nh'in lieu; 

- Khong thôi gian xt nh'in lieu; 

- Diêu kiên thô'i tigt khu vuc du' kign xi nhin lieu;  

2) K/,u vi'cxii nhiên /iu thi viii tàu bay v /ui can/i 

- Khi u bay xin xã nhTh 1iu tru'&c khi o ha ênh tai n bay , KSVKL 

khuyn êo'u bay bay v khu vuc x nhin liêu u'o'c thigt 1p tai n bay g  thu'c 

hiên. (Cu thg theo hu'&ng dn trong 'ii 1iu HDKT hoãc Qui chg bay cüa 6c n 

bay) 

- Hip óng chat chê v&i co' quan ci tin quan; 
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- Bo o n ho truc co' s& (xin I kin chi ao); 

- Bo ê'o Trung'tm QL-DHBKV lin quan; 

- B'o ê'o tric KIp trlx&ng TB-HDB (xin I kin chi ao); 

- Thu'c hin C'c I kin chi o cüa co' quan cap tth (nu ci); 

Ghi crip ay ü qüT trInh hip 5ng iêu Inh bay, lâpB'o 6o su có. 

3) K/u thu bay xjn xã nhiên lieu ngoài kl,u vyc dwqc quy djnh, KSVKL cin chá j5: 

- Thdng b'o hip ng v&i trrc KIp trithng TB-HDB (xin I kin chi ?o); 

Trung im QL-DHB KV lin quan trtthc khi chi Inh khu v1rc xã nh'mn lieu cho u 

bay. 

- V chi inh uè'ng bay: Trr khi vic xã nh'in lieu viii do khan nguy, 

KSVKL phi chi thi tu bay ra ngi ithng 1ing khcing si'r dlng ithng bay fing 

biêt. 

- V chi inh ô cao: KSVKL chi inh cao cho u bay x nhin lieu can cli 

'c'o 6c ô cao uo'c cdng b6 nhu' mlrc bay an tn thâp nhât t1n ê'c ixô'ng bay 

(minimum FL), ô cao an tn thâp nhât trong khu virc n bay (minimum sector 

altitude), ô cao an tn thâp nhât trong khu viic (area minimum altitude). Nê'u 

cn thit ci thg tham khio I kin cüa t iTi 'c inh ô cao thIch ho'p khi xá nh'in 

lieu nhung khdng thâp ho'n 1800m (6000ft) ' ê'c cao ñu tin. 

Nêu có the thrcic, KSVKL nên khuyn cáo to lái: 

- Thuc hiên xá nhin lieu khu vuc ttn bin; 

- Gill' ô cao tin 10 000ft khi xá nh'in lieu tth bin. 

- Bo am pfm ê'ch: Phii báo am pfln ê'ch gi&aTh bay ang xa nh'in lieu 

u bay kfiTc: 

+ PFin 6ch ngang It nhât 19km (10NM), nhixng khdng & phIa sau u bay 

ang xt nh'ln 1iu; 

+ PFin 6ch doc ngu 6' phIa sau'cu bay xa niuin lieu 15 p?it bay hoc 6ch 93 km 

(5ONM): 

i) It nht 300m (1000ft) nu trên tàu bay xá nhiên 1iu; và 

ii) it nhtt 900m (3000ft) nu duri tàu bay xá nhiên 1iu. 
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- Cánh lo bang hlnh th(rc pht thanh nê'u ci nhiu u bay hoat ng gn khu 

vuc du inh xã nhin lieu: KSVKL phi thirc hin vic cãnh B'o trithc khi 'u bay 

bt u x thuc hiên viêc cnh lo y sau mi 03 plit tip tiic cho n 15 pfit 

sau khi viêc x nhin lieu hn tat. 

- Thuât ng& s1r dicing: 

ATTENTION ALL AIRCRAFT (type of aircraft) FUEL DUMPING AT 

(altitude), BEGINNING AT (position) CONTINTJING FOR (number) MILES! 

MINUTES ON (track). 

- Khi u bay b'o ê'o hn tat viêc xã nhTh lieu, KSVKL phãi thdng 60 cho 'tu 

bay ci un quan bit bang vic pht thanh v&i ni dung sau: 

ATTENTION ALL AIRCRAFT, FUEL DUMPING BY (type of aircraft) 

COMPLETED 

3.10 dc vtn dl lien quan dIn d5ng co tàu bay 

- Yêu cu t lái nhc !ai tmnh trng và djnh tip theo d thc hin chuyn 

bay; 

- Khng djnh 1i tin tirc nhn di.rçc tr t lái; 

- Kim tra FPL chi tit cña chuyn bay, dánh dâu các dü lieu quan tr9ng; 

- Duy trI phân cách an toàn giUa các tàu bay trong phân khu, len phuang an 

diu hành bay hap l2; 

- Ap ding ch d iru tiên cho tàu bay trl:lc trc k thut; 

- Stir dung giám sat ATS tr giñp t lái diu khin tàu bay theo durng bay 

thIch hap; 

- D nghj t lái thông báo các yêu cu trç giüp mt dt cho chuyn bay; 

- Thông báo tin tiirc cho c0 quan chüc näng theo thông báo cüa th lái; 

- Thông báo tin t1rc cho ca so' nhn chuyn giao và các kin d xut cUa th 
lái; 

- Thông báo tin tiTrc cho co' sâ diu hành bay ma tàu bay không bay qua theo 

k hoach (nu có) 

- Chili dông nm bt tin tüc và thông báo kjp th?iri cho t lái các tin tiirc lien 

quan; 

- Giám sat qu do bay trén man hlnh ra da, cung cp s lieu d tO lái bay 

dting durng bay; 
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- Thông báo cho các tàu bay khác trong phân khu v tàu bay hông thit bj k 

thuât (nu cn thit); 

- Hip dng xi 1 các vn d thay di phép bay và ké hotch bay cüa chuyn 

bay; 

- Báo cáo trirc Can b Trung tarn; 

- Báo cáo tric KIp trilâng TB-I-IDB; 

- Báo cáo Trung tam QL-DFIB / TT HDTK-CN lien quan; 

- Dàng k cii the qua trInh hip dng, diu hành bay và lam báo cáo sir c 

(nu cAn). 

3.11. Xii' lj thông tin sai và tàu bay bj de dQa dt bon, 

3.11.1. Các tInh hunggiá ti/nh v thông tin sai 

- Can thip bAt hgp pháp vào h thng RDP/FDP, ATM tio ra các thông tin 

sai lch gay uy hip an toàn cho tàu bay clang bay hoc lam vic cung cAp djch vit 

diu hành bay bj ri 1oin. 

- Can thip bAt hçp pháp vào h thng FMS, tao  ra các thông tin sai lch gay 

uy hip an toàn cho tàu bay clang bay. 

- Can thip bAt hçp pháp vào các h thng dAn dung tao  ra các thông tin sai 

1ch gay uy hip an toàn cho tàu bay clang bay. 

- Qua h tMng thông tin lien lac  cong cong, ni b, b9n khüng b hoc tin täc 

thông báo các thông tin sai v de d9a khüng b& de d9a dtt born, tàu bay 1a  xârn 

nhp hotc ra chi thj, mnh lnh giã v.v gay báo dng giá lam lang phi hoc lam 

cong tác diu hành bay bj ri loan,  không hiu qua. 

- Tin tc lam nhiu h thông thông tin lien lac  di khong giUa KSVKL và tO 

lái hoc sü ding trái phép tAn s lien lac  DHB dê cAp huAn 1nh không hsu, thông 

báo tin tirc giã cho tàu bay clang bay. 

3.11.2. XtèljcüaACC 

a) Trong khi diu hành, nhn thAy h thông RDP/FDP, ATM the hin thông 

tin khong hçip l vói tInh toán thrc t, k hoach bay the hin khác so vâi huAn lnh, 

phép bay v.v. ACC phãi thirc hin: 

- Tam drng sü ding h tMng RDP/FDP, ATM và chuyên sang áp diing cac 

phirong t1iirc diu hành bay c diên (quy ithc), sü ding bang phi din giAy là 

chinh, man hInh RDP/ FDP chi sir diing dê theo dOi, b tm. 
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- Thông báo ngay cho CO SO cung cp djch vii k' thut d cüng co s nay 

kim tra, khtc phiic dng th?ii phãi báo cáo ngay cho Iãnh dao  Ci.ia mInh bit 

v tlnh trng thit bj. 

- Chi sr diing các h thng RDP/FDP, ATM lam phirnng tin diêu hành bay 

chInh khi Co sâ Cung cp djch vii k thut và co sà diu hành bay kim tra, 

khAc phiic xong sir CO. 

Néu sir c xãy ra dugC k& lun là do sai lch CÜ Co s dii 1iu hoc phn 

mm thI phài báo cáo Chi tit v sr Co cho Co quan Cap trên. 

b) Khi t lái báo cáo sai lch v dim báo Cáo, huâng bay, phuong thirc bay, d 

Cao bay, v.v so vOi Các thông tin tr mt dt, tir man hInh ra da thi phãi thirc 

hin CáC hành dng sau: 

- Yêu CâU to lái xác nhán lai Các thông tin dA báo CáO. 

- Kiêm tra lti CáC ngun thông tin tir mt dt bao gOm Ca viC so sánh ngun 

thông tin nay cung cap Cho tàu bay kháC. 

- Tru?mg h'p khAng djnh cáC ngun thông tin tir mt dt là chInh xác thI 

thông báo Cho tàu bay v sir sai lch Cua FMS trên tàu bay d t lái nm rO 

tInh trng cUa FMS và dua ra Các quyt djnh C11 the nhu: Tiëp tic thirc hin 

k hoach bay hin hành, quay v ht cánh tti san bay khâi hành hoc di san 

bay dir bj V.V. 

- Hip dOng, thông báo vri CaC co sO diu hành bay lien quan v tInh trng 

Cua tàu bay, sir dçtng ra da dé dn dat, chi dn tàu bay v ha canh an toàn. 

Trithng hp nay cm nhii mt tInh hung khn Cap, dành quyn i.ru tiên cho 

tàu bay bj hông FMS. 

- Trrng hp diu kin thai tit t& có th thOa thun vi t lái và cap hun 

1nh cho tàu bay chuyên sang bay theo quy tC bay bang m.t (VFR). 

c) Tru'rng hcip khi kim tra ngun thông tin tir mt dat phát hin tin hiu mt 

dài ph trçY dn diRng không chinh xáC hoc sai lch qua Ian (dã qua XáC 

nhán vci tàu bay kháC hoäc dã so sánh vj trI tàu bay trén man hInh ra da), 

phái nhanh chóng thirc hin: 

- Thông báo cho tht Ca tàu bay lien quan v tinh trng cña dài dn dixang va 

yëu cu tàu bay ngñng sr ding dài dn duOng nay. 

- Thông báo cho Trung tam Thông báo tin tiirc hang khOng phi hçip trin khai 

phát NOTAM v dimg dái dn duOng vi l do ki thut. 
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- Thông báo cho ca sâ cung cAp djch vi,i k thuât, co quan bão v an ninh dài 

nay va các co quan có thAm quyn thIch hçp d CáC co quan nay diu tra lam 
rö và khAc phiic sij cô. 

- Lam báo cáo chi tit v sir c gui v ca quan cAp trén. 

d) Khi nhn diicic các thông báo, chi thj quan tr9ng lien quan dn dóng ci.'ra 

vüng tr?yi, tác chin phông không, huAn 1nh cho tàu bay dang bay, de doa 

born, mm, khUng b, can thip bAt hçp pháp, v.v qua din thoi cong cong 

hoc din thoti ni b ma không qua du?ng lien lc trirc thoii, duàng lien 

ltc quy djnh trong Van ban hip dng diu hành bay và không xác djnh 

chInh xác ngu?i báo tin có thAm quyn hay không, phãi nhanh chong thirc 

hiên: 

- Ghi chép dy dii, chmnh xác nhüng thông tin khi nhn di.rçc và xác nhân rO 

ngi.rôi thông báo hoc chi thi, bao gm: Ten ngui, chüc vii, ca quan gi, g9i 

tr s may nào, theo ngun thông tin nào, v.v. C gAng thirc hin chin thut 

kéo dài cuc dam thoti d thu thp càng nhiu thông tin Càng t&. 

- Stir dung các dixmg tric thoi d thông báo, phü hçp theo tlnh hung cho 

các dAu mi lien quan (theo Sc d s 1) d xin xác nhn ho.c chi thj x1r l2, 

cuthe: 

- Báo cáo trirc Can b ACC Ha Ni d báo cáo trijc Lãnh do Cong ty QLB 

mien Bäc, truc Lãnh dao Tong cOng ty Quãn l bay Vit Nam. 

- Theo dOi chat ché tInh hInh hot dng bay, chuAn bj sn sang các phung an 

1mg phó dê kjp thôi hành dng khi có chi thj t1m Ban Chi huy khân nguy, 

Trung tam QLDHB khu virc lien quan, Lãnh do cAp trên hoc Trung tam 

Quãn 1 luông khong luu. 

e) Tnring hcp nh.n thAy hoc nh.n disçxc thông báo tIm ngun thông tin khác v 

viêc nhiu tn so lien ltc (thn s diêu hành bay chInh), KSVKL ACC Ha Nôi 

phái thông báo, yêu cAu tàu bay chuyên sang lien lc trên tn s du 

phông, dng thôi phái: 

- Thông báo cho ca sà diu hành bay ké cn ye vic ACC Ha Ni sIm diing tn 

s dir phàng d diu hành. 

- Tip tuc canh nghe theo dOi và ghi 1i mcd hin tu'cmg xãy ra trên tAn s bj 

can thip. 

Thông báo cho co' sâ cung cAp djch vii k' thut. 
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ACC Ha Nôi thuc hin báo cáo co quan cap trên ye vic can thip tan so 

diu hành bay.!. 

3.11.2. Thu bay bj de dQa dt born 

Khi nhn di.rçc thông tin thông báo rang tàu bay dang hott dng trong khu 
vijc trách nhim cña mInh bj nghi có born hoc thit bj gay n gài trên tàu 

bay, KSVKL phãi: 

- Thông báo ngay thông tin nay cho to lái; 

- Tiêp nhn djnh cüa to lái và thông báo cho Co s diêu hành bay có lien 

quan; 

- U'u tiên xi1 l các yêu cu cüa tO lái ké Ca vic xin thay doi mirc bay, dung 

bay, san bay dir djnh h cánh; 

- Tang tiêu chun phán cách giü'a các tàu bay vOi tàu bay bj nghi ngà bj d.t 

born; 

- Hip dng vOi co sâ diu hành bay có lien quan dn vic thay dOi dung 

bay, san bay dn; 

Báo cáo kIp truàng kip trirc; 

- KIp truOng kip trirc báo cáo TruOng ACC và các cp/dcin vi cO lien quan 

theo quy djnh; 

- Thi.rc hiên các kin chi dao cüa cp trén. 

3.12. Tàu bay bj can t/zip bit h9p plidp 

3.12.1. Tôngquan 

Hành dng can thip bt hgp pháp là rnt trong nhtng tInh hung khân nguy 

di vOi tàu bay dang bay và hành dng nay có th de doa dn su an toàn di 

vâi t bay, hành khách và tàu bay. TInh hung can thip bt hcp pháp cO th 

trong giai do?n nghi ngô (suspected hijack); dang xãy ra (attempted hijack) 

hoc dã xay ra (hijacked). Trong mçi trung hcip KSVKL phãi chü dng 

nhrn xác djnh sam khá nãng tàu bay bi can thip bt hçp pháp trong khu 

virc trách nhim cüa mInh va cO bin pháp xir l thIch hçp di vOi tfrng tInh 

hung c the. 

3.12.2. Xác din!, tàu bay /4 can t/iip bt Il9ppIláp 

a)Südngrada 

Ngoi trr trung hçTp duçcc thông báo bài CáC co sâ ATS có lien quan hoc 

báo cáo cfla th lái hoäc cüa to chirc, Ca nhân dang tin cy v vic tàu bay bj 
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can thip bt h9p pháp, KSVKL phãi Ghi chü các tnthng hçip bt thuing 

sau: 

- Khi quan sat th.y tàu bay bt mi so 7500; 

Khi quan sat thy tàu bay t1r thay dôi dithng bay ma không báo cáo m.c dü 

vn con lien lac hai chiu; 

- Báo cáo, gi9ng noi bt thithng cUa t lái hoc am thanh li tir bung lái 19t 

qua song lien lac  khong dja; 

- Tàu bay tir dng duy trI d cao khác bit vâi mirc bay dugc chi djnh là 500ft 

(duâi FL290 và trong vüng tr?yi RVSM) trong khi thii tit tht; 

- Xuât hiên muc tiêu la. 

b)Kim tra xác djnh tInh hung 

Kim tra viêc bt ma s ra da do là vô tInh hay chü djnh ttr phIa t lái. Sir 

diing thu.t ngii: 

(Call sign) CONFIRM YOUARE SQUA WKING 7500 INTENTIONALLY? 

Thu bay thrçc coi là dang bj can thip bt hçrp pháp nu th lái trà Ryi là dung 

(affirmative) hotc khong có sir dáp li. 

- Kim tra M lái v duàng bay, mrc bay. Nu M lái không nói rO l do hoc 

không trã lOi có th tàu bay dà bj can thip bt hçp pháp. 

3.12.3. Phwong thzc xii 1j tàu bay bj can thip bt I, 9p p/i áp 

Khi xác djnh tàu bay bj can thip bt hçp pháp dang hoit dng trong khu 

vixc trách nhiêm cüa rnInh, viêc xCr l nhix sau: 

a) Hành dng cña KSVKL ti vj tn diu hành 

- Thirc hin các yêu câu cüa to lái và không thirc hin nhüng hành dng nao 

lam ãnh hrnng dn tInh hInh hin t?i  cña tàu bay; 

- Giành quyn iru tiên cho tàu bay và thông báo cho to lái bit (nu có lien 

lac); 

- Tp trung giái quyêt các cong vic lien quan dn hoat dng bay và hn ch 

vic trã läi, giãi quyt các cong vic khác. 

- C gng xác djnh tInh chit cfia tInh hung và các djnh cña M Iái; 

Thc hin nhttng cOng vic do KSVKL hip dng dua ra; 

- Duy tn lien lic vi tàu bay và phát lien tiic các tin ttrc cn thit cho an toàn 

cUa tàu bay ma khOng c.n phái báo nhn; 
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Ghi chi: Khi di thogi vó'i tàu bay nên tránh nói dé'n các vd'n d lien quan 

dé'n viéc can thiêp ba't hcip pháp ma chi d cp dé'n các yê'u to' nhm báo dam 

an toàn cho tàu bay do. 

- Phãi nhanh chóng dáp irng các yêu câu cUa t lái, k cã các yêu cu thay di 

thrng bay, san bay dr djnh h cánh; 

- TAng, duy tn phân each ghia tàu bay bj can thip bt hgp pháp và tht câc các 

tàu bay khác; 

- Thông báo "traffic information" cho tt cA tàu bay hott dng gn vâi tàu bay 

bj can thip bt hçp pháp nhung không d cp dn tinh trng tàu bay bj can 

thip Mt hgp pháp; 

Chuyn tip din vAn giia tàu bay bj can thip Mt hgp pháp va ca quan có 

thm quyên; 

- Giám sat chat ché vt bay cüa tàu bay dê có hành dng phü hçip khi tàu bay 

thay dôi dithng bay dt ngt. 

b) Hành dng cüa KSVKL ti vj tn hip dng 

- Thông báo kIp tnrng kIp trirc day dU các thông tin có lien quan và thirc hin 

sir chi dn cUa kIp truông; 

- Trçi giüp KSVKL ti vj trI diu hành d bâo dAm an toàn bay; 

- ChMn bj sn nhthg tin tirc có lien quan dn tInh trng thit bj dn du?ng, 

diu kiên thai tit và các tin tirc cn thit khác doc theo lô trInh và tai san 

bay dr djnh ht cánh (nu là các san bay cüa Vit Nam) d KSVKL diu 

hành thông báo cho tAu bay; 

- Thông báo các tin tirc cn thit cho c0 so' diu hAnh bay sê tip nhn tAu bay 

dang bj can thip Mt hç'p pháp; 

- Thrc hin chuyn giao kiêm soát theo phucrng thUc hin hành; 

- Theo dOi cht chê vt bay cüa tàu bay trên man hInh "PLC" d có phiing an 

trç giñp KSVKL diu hành. 

c) HAnh dng cüa kIp truâng KIp trirc 

- Trirc tiép diu hAnh ho.c chi djnh KSVKL có kinh nghim thay th và trg 

giñp KSVKL dang diu hành tàu bay bj can thip Mt hp pháp; 

- B trI KSVKL nMm bAo dAm cong tác diêu hành chung ti ACC; 

- Thông báo chi tiét ye tàu bay bj can thip bat hç'p pháp cho: KIp tnirc TB-

T{DB, Trung tam QL-DHB KV 1/KV II. 
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- Báo cáo và nhn chi th cña TriRing ACC; 

- Các kIp chi thirc hin các yeu cu cüa các dcn vj khác khi có kin chp 
thun cüa Tong giárn dc Tong Cong ty Quán 1 bay Vit Narn hoc Giám 

dc Cong ty Quãn 1 bay khu virc. 

Cir ngri thu thp k hoch bay chi tit (k Ca phn b sung) cUa chuyn 

bay bj can thip bt hçp pháp. 

3.13 Tàu bay giâm d3 cao k/ian cñp 

3.13.1. Tôngquát 

Co nhiu nguyen nhân dn dn vic tàu bay phái giám d cao nhanh hotc 

khn cp nhu: Hu h thng diu áp; dng ca bj triic trtc k5 thut; phát hin 

cO khói hoc cháy trong bung lái, v.v. 

3.13.2. Xz 1j5 cña kiu tr?c: 

a) Khi td lái báo cáo ván có khá náng dieu khie2n tàu bay và xin giám do cao khán 

c4p: 

- Cp hun 1nh cho tàu bay xung mt mirc bay thIch hçp nu tInh hInh hott 

dng bay cho phép; 

Thông báo tin ttrc khong luu và dn dat tàu bay ra khOi hành Lang bay tnrc 

khi cp hu.n 1nh cho tàu bay giãm d cao;
cot 

Thông báo cho tht cá tàu bay hot dng gân vri tàu bay dang giãm d cao; 

Thông báo KIp trung kIp tr1rc; .TY 

- Thông báo cho ACC hotc cc s diu hành bay sê nhn chuyn giao và thng 

nht diu kin chuyn giao. 

- Chuyen giao trách nhim kiêm soát khi tàu bay dn diem chuyên giao. 

- Báo cáo tInh hInh cho trrc Can b Trung tam. 

- Báo cáo tInh hInh cho Trung tam QL-DHB KV. 

- Báo cáo tInh hInh cho KIp trrc TB-HDB thuc Trung tam I-ID-DHB. 

b) Khi t lái báo cáo khóng the diéu khién tàu bay hoc khi nhn du'çic din van 

giám d5 cao k/ion c4o ngay bay gi& (Emergency descent now,): 

- Co hành dng tTrc thO'i nhm giành du'ng cho tàu bay giám d cao kMn cp. 

Nu thy cn thit, thông báo (bang hInh thirc phát thanh) trên tt cã các tn 

s dang si.r dung, k cá tan so khân nguy 121.5MHz. 

Ni dung thông báo nhix sau: 
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[ATTENTION ALL AIRCRAFT IN THE VICINITY OF (or AT) (signifIcant 

point or location) EMERGENCY DESCENT IN PROGRESS FROM (level) 

(va kern theo chi thi, huá'n lénh thich hcrp nhu hzthng bay...)] 

- Cp hun 1nh tip theo nhtm dam bâo an toàn cho tt cã tàu bay lien quan; 

- Thông báo cho: KIp trinng kIp trijc; Phân khu/co s diu hánh diu hânh 

bay có th bj ânh huâng. 

- Sau khi thirc hin nhung hành dng cn thit d bâo dam an toàn, KSVKL nên 

hói 1 do tàu bay xung khn cp và djnh tip theo cUa M lái d cO hiiàng xir 

1 thIch hçp và Ghi chü t lái v d cao bay an toàn thp nht ti khu v1rc cO 

lien quan; 

- Báo cáo tmnh hInh cho trijc Can b Trung tam Cong iy Quân l bay khu v1rc; 

- Báo cáo tInh hInh cho Trung tam QL-.DHB KV; 

- Báo cáo tInh hInh cho KIp trirc TB-HDB thuc Trung tam HD-DHB; 

Báo cáo Trmng ACC 

Ghi chi  

- Trên cci sà giám sat btng ra da, né'u chi có rn5t tàu bay b ánh hithng bài 

tàu bay xin ha do cao khán cá'p, KSVKL có the thông báo và chi th/ trrc ti4p 

cho thu bay do thay vi dung hinh thO'c phát thanh né'u each xi'r l nay nhanh 

hcin. 

- Mm bay an toàn cho tàu bay bj hzi h thO'ng dieu áp là FLJOO. 

4. Yêu to con ngirôi 

4.1. N/i mn t/zá'c tInh huông 

4.1.1. Khái nim c.r ban vêyêu to con ngtthi 

1) Gió'i tl,iêu 

1.1 Con ngui di.rçc coi nhii mt nguyen nhân chInh trong các vii tai nin 

may bay. Nu mun ti l các vii tai nn giám xung, thI các vn d v con ngui 

phái du9'c hiu dung và các kin th.'rc v yu t con ng1iOi phái duc ap d1ing trên 

din rng và mang tInh tiên phong. Diu do có nghia kin thtrc v yu t con ngu1i 

phái du'çc ap ding và kt h9p trong su& các giai do?n thit k và cp chimg nhân 

cho các h thng, cüng nhr trong trong su& qua trInh cp chirng nhn cho các 

nhân viên khai thác và các h9c viên. M rng sr nhn thirc ye yêu to con ngui 

cho thy cong dng hang khOng quc t càng các cá nhân dang n 1irc lam cho 

hot dng hang không an toàn và hiu qua hon. Chuung nay nhm dua ra môt cái 
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nhIn tng quát v các thành phn da dtng cu thành và giãi thIch rO nghra cüa Yu 
to con ngi.ni. 

1.2 Cách day hang ngàn näm, k tir khi loài ngui bit siTr dung các cong cu 
lao dng, i'mg diing khoa h9c nghiên cü'u v lao dng CG bàn dà cái thin ducc hiu 
qua cong vic. Nhixng chi dn các thp ki cuM cüa cuc cách mIng hin dai  cUa 
khoa h9c nghien c1ru v lao dng theo htxàng Yu t con ngithi mâi duçic bt du. 

1.3 Nhu cu trong su& Chin tranh th gioi thir nht do là thi uu hOa san 
xut nhà may và chuyn hang ngàn nhân cong sang thrc hin các nghia vii quân 
sir, và thi.rc t là trong suôt th?i kI Chin tranh th giOi thir 2, vâi thit bi, ki thuât 
tinh vi vuut tri so vâi khá nàng cüa con ngui trong vn hành a hiu qua ti da dã 
tto ra các kIch thIch trong qua trinh phát trin cUa Yu t con Nguai. Si,r hja ch9n 
và dào tao nhân hrc cüng bt du duçyc thirc hin mt cách khoa h9c hcm. Tuy 
nhiên, vn có sir tranh cAi rang vic chñ ti dOng gop cüa Yu t con ngixai 
trong an toàn hang không dã to nhung tác dng trâ li di vai các hn ch v cong 
ngh ti thai dim do. Do vy, khá näng cüa con ngu'ai duc thi da hóa thông qua 
vic i'rng d11ng hiu bit v Yu t con ngixäi ma dOi khi phãi bO qua nhitng hn 
ch cüa con nguOri. 

1.4 Th ch hóa các yu th con ngixài din ra cñng vOi sir thành 1p cüa mt 
vài th chirc nhix Hi nghiên cüu v Lao dng thành 1p näm 1949, Hi yu t con 
ngrai (bay già là t chirc Xã hi nghien cru v lao dng và yu t con ngisai) 
thành 1p näm 1957, và Hip hi nghiên ci'ru v lao dng quc t (IFA) thành lap 
näm 1959. 

•\ N 

1.5 Nhn thi'rc duçc sir can thiêt cüa dào to yêu tO con ngtthi co bàn trong 
linh v?c  hang khong dã dn dn nhiu cách tip cn trong dào to chInh quy a các 
quOc gia. Di.rqc nhân mnh nhis là mt bài h9c dat giá tr các cuc diêu tra mt sO 
các vii tai nn ma nguyen nhân hu ht do si sai sot trong 11ng diing Yu t con 
ngiRii, sir nhn thirc nay dã thñc dy TCAO huóng dn vic triên khai các yêu cu 
di vói dào tio con nguai trong hun luyn và cp giy phép hành ngh duçic d 
cp trong phi uâc 1(Annex 1 - 1989) và phii uOc 6 (Annex 6 - 1995); cüng nhu 
trong qua trInh diu tra tai nn duc nêu trong phii uâc 13 (Annex 13 - 1994). 

1.6 ThOa thun nãm 1976 giita C quan quán l hang không Hoa KS'  và CG 

quan vu trii hang khOng Hoa K5' (NASA) nhäm thit 1p h thng báo cáo an toàn 
hang khOng tir nguyen, khOng xi pht và bão mt (ASRS) cho thy rang d có 
thông tin dy dii dy dii nhAt phic vi1 cho vic phân tIch cac li va hành vi ciia con 
ngu'ài trong qua trInh lam vic thI phái loi bO nhung nguy co' bj pht di vâi 
nh[ing nguai lam báo cáo. Nh[tng k hotch tu'oiig tçr cüng dã du'çc thi& lap ti Anh 
(CHIRP), Canada ( CASRP), TiJc ( CAIR) 
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2. Các d/nli nghia v ytu 1E con ngwôi 

2.1 Yu t con nguäi duoc hiêu là mt thut ng cn phãi ducc djnh nghia 
rO vi khi nhfthg tr nay duçc dung trong rnôi tru&ng ngôn ngü chuyên ngành, chñng 
thiràng thrçc áp diing cho Mt kS'  yu t nào lien quan dn con ngi. Con ngithi 
chInh là pMn có giá trj nMt, có tInh linh ho?t  cao nMt và có khã nàng thIch nghi 
nht trong h th6ng hang không, nhung cfing là diem yu nMt cO th gay ành 
huàng nguçc dn h thng hang khong. Trong nhiu näm, 3/4  các vii tai nmn du do 
nguyen nhân khã näng cüa con nguài không trtng thai t& nMt. No duçc xp vao 
nhOm 1i do con ngui. 

2.2 Thut ngii "li do con ngi.thi" khong có tác diing trong vic ngàn ngra 

tai nan vi m.c du no có th chi ra l hng xMt hin "O DAU" trong h thng 
nhung yu th nay khong cung cp các chi dn, giài thIch "TdI SAO" no xáy ra. 

Nhttng sai xót do con nguri trong h thng có th do thit k hoc do dào tio 

không hçip l, phuong thiirc duccc thit k khong t& hotc khái nim, bàn danh mic 

ho.c tài lieu huàng dn kern. Hcm nüa, thut ngü" yu th con ngithi" thithng cho 

phép che giu các yu t khác và các yêu t nay phài duqc néu ra nu mun ngän 

ngira các vii tai nan. Trén thirc th, các tu ti.thng v vn d an toàn hin nay cho ring 

li do con nguô'i phãi là yu t nen duçic xem xét dn du tiên hcm là chi dirng li 
theo các quy tc c1rng nMc trong vic diu tra va ngän ngra tai nan 

2.3 Su am hiu v khá näng cüng nhu nhng han  ch cüa con nguäi, và tmg 
d1ing sir hiêu biM nay là rni quan tam hang du cüa Yu t con ngithi. Yu t con 
ngui dã du9c phát trin, cái tin và the ch hOa k t& cui th ki tru'Oc, và nay 
drnic áp dung tth lai  vâi mt krng kin thc iOn, chuyên sâu di.rc sO ding bOi 
nhOng cá nhân hoc to chOc lien quan vOi sir d cao tInh an toàn cUa h thông phOc 
tp ma ngày nay dLrc bit dn là h thng an toàn trong hoat  dng hang không dan 
diing. Qua tài lieu nay, cO nhthTlg khái nim quan tr9ng v vic sO diing thut ngii 
"Yu t con nguOi". ThuOng dung thut ng "KhIa canh  con ngu'i" và" Nhân t 
con nguOi" thay th cho thut ng1t 'yu t con ngiii"d tránh nMm ln. 

2.4 Các mi quan tam hang du trong ngành hang khong do là nhftng tác 
dông cüa ting n, rung lc, nOng, ltnh và các l?c  gia tc di vOi con ngixOi. 
Thông thumg, nguOi có nhiëu kin thi'rc v sinh Ii h9c là mt bác Si; Diu nay có 
th dn dn mt trong s các nhn thOc sai lm trong thOi gian dài v Yu to con 
ngtrii, ngu1i ta tin ring do có ye nhu là mt nhánh cüa y h9c. Tuy nhien, cách day 
nOa th k, cong trinh mO rông tren khIa canh  nhn thOc v cac nhirn viii hang 
khOng va xu hu'Ong nay dirçc tip tiic và ma rng virçt ra ngoài phm vi cüa y 
khoa. Ti u'u hóa vai trO cUa con nguOi trong mOi tathng lam vic phOc tp nay bao 
gm tAt cá các khIa canh  hoat dng cua con ngixOi: ra quyt dinh, các qua trInh 

37 



nhn thtrc khác, thit k các man hInh hin thj và diu hành, so d khoang hành 

khách và bung lái; lien lc và phn mm may tinh; các bàn d và biéu d; và các 
tài lieu vi du nhu tài lieu huâng dn khai thác tàu bay, các ban danh miic huàng 
dan. . .Hiu bit v Yu t con nguii ngày càng duçic sfr ding nhiu trong vic 

tuyn ch9n nhân sir, dào to kim tra và trong diu tra Va ngàn ngira tai nin. 

2.5 Yêu to con ngu?i thirc chit là mt b mon bao gm nhiu linh vi1c. VI 
du, thông tin tir tam l h9c d hiu duqc lam th nào con ngui xi:r Ii thông tin và 
diia ra quyt djnh. Tfi tam 1 hçc và giài phu h9c dn dn sir hiu bit ye các qua 
trInh xi~ 11 thông tin nhu 1 phuong tin dê phát hin và truyn tài thông tin v th 

giOi xung quanh. Sir uâc lugng va di chuyn cüa con ngui là yu th cn thit d 

ti uu hóa các thit k, cãc so d kim soát, các d.c dim noi lam vic cüa khoang 

hành khách và bung lái du phãi dra vào nhân - trc h9c (anthropometry) và co-

sinh h9c. Sinh h9c và mt nhánh nhO han ngày càng tri len quan tr9ng, do là thai 
sinh h9c (Chronobiology), rt cn thit d giüp ta hiu duqc bàn chit cüa nhlp 
dng h sinh h9c và gic ngü và tác dng cüa nO trong vic bay dêm và thay di 
các mñi gi?. Không mt phân tich phü hqp nào hoc din giãi dit lieu trong các 
khão sat và nghiên cüu có th khá thi nu thiu kin thüc co bàn v thng k. 
Trong khi sü diing các nguôn tn thüc mang tmnh trru tl.rçYng nay, thi Yu to con 
ngir?i li dc bit d cp dn vic giài quyt các vn d thrc t trong th giOi thirc. 

Yu th con nguäi v bàn chit là thirc t, no có tInh djnh hiióiig các vn d hon là 

ly cãc chuyên ngành lam trung tam 

2.6 Yêu t con ngui là tAt cã nhtrng gI v con ngu1i trong cuc sang va 
trong các tInh hung Cong vic, v mi quan h vci may móc, vâi các phuang thüc 

và vói môi trung, và ye mi quan h giiia các yêu t nay vó'i con nguO'i. Mt dinh 

nghia v Yu th con ngi.thi, duçic Giáo su Edward dua ra "Yu t con ngithi quan 

tam dn vic thi uu hóa mi quan h giUa con ngui và các hott dng, b.ng cmg 
ding có h thng các khoa h9c v con nguâi, duc tIch hp trong phm vi h 
thng may móc. Muc tiêu cüa no có th duqc xem là sir hiu qua cña h thng, bao 
gm sir an toàn và hiu qua và süc khOe cüa mi cá nhân. Giáo su Edward sau do 
dà phát trin them "các hot dng" dé th hin sir quan tam dn trao di giQa các 
cá nhân và dn hành vi cüa mOi cá nhân và cüa các nhóm. CuOi cüng, hiu qua cüa 
h thng duqc ma rng và bao gm tu'ong tac tisong tác cüa cac cá nhân cüa cac 

nhóm và cña các t chirc ma h9 i trong do và sir tuang tác giva các t chirc hInh 

thành nén h tMng hang không. Các kihoa h9c v con ngixai nghiên ciru câu trñc Va 
bàn chAt cña con ngui khá nàng và hn ch cüa con ngui và hành vi. Khái niêm 
tIch hop vai h tMng may móc dñng dê nOi dn no hrc cüa các nhà hoat dng tic 

tin v Yu t con nguai d hiu du'c các miic tiêu, phu'ong pháp cüng nhu các 
khO khàn và gu9'ng ép ma con ngu'ai lam vic trong nhQng khu virc có lien quan 
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1n nhau cüa h thng may móc cn phãi ra quyt djnh. Yu t con ngui sir diing 
các thng tin da trén sir phi hp/tirang tIch cña nO vâi thirc tin cüa các vn d. 

2.7 Thut ngü "Ergonomics" xut phát ti ting Hy Ip "Ergo" (cong vic) 

và nomos (nguyen thc cfla tir nhiên). No di.rgc djnh nghia là "mon h9c nghien ciru 

sir hiu qua lao dng cña con ngiRi trong môi tnrng lam vic". U mt s nuó'c, 
thut ngtI "Ergonomics" di.rçrc dung mt cách hn hp d nOi dn linh virc nghiên 

ciru các vn d thit kt h thng may moe — con ngithi. 

4.1.2. Yé'u t con ngu&i trong nghien cz'ru lao d5ng 

Nghiên ci.ru v lao dng là nghién ctru sir phU hcp: phü hçp giva th cht và các 

dc tInh tam 1 cUa con ngtthi, nhUng cong vic h9 lam, nhung vt diing h9 dung 

và môi triRrng h9 lam vic. Nu phU hçTp, sir cäng thing së giãm. HQ cam thy 

thoài mái han, lam vic nhanh han và d dàng han, It mc 1i han. Viêc lam phü 

hp cO the lien quan din: 

An toàn 

Thoãi mái 

- Dsirdiing 

- Hiu qua / thành tich 

- Thâm m 

- Dé dánh giá sir phü hçp giQa con nguO'i vâi cOng vic h9 lam, các nhà nghiên 

ciiru lao dng xem xét dn các yu to sau: 

- Cong vic dang lam và các yêu cAu di vOi ngtthi lao dng; 

- Thit bj duc si:r dung (kIch thuc, hinh dang và sir phü hp cho cong vic); 

- Thông tin du'9'c sir dting (each du'a thông tin, cách truy cap, và cách thay di). 

- Trong viëc chAp hành k lu.t, trong lTnh virc chuyen ngành cAn ki näng sáu 

han hay v các dc tInh tuang tác cUa con ngu'äi: 

Nghiên ciru lao dng v the chat lien quan dn to chü'c ca th, nhân trAc 

h9c, sinh 1 và däc tInh ca sinh h9c. Các chü d nghiên cüu có lien quan gOm: 

các tr th lam viêc, nguyen vt 1iu lam vic, các hoat dng 1p di lap lai, ri 

loan co xu'ang lien quan dn cong viêc, each b trI fbi lam vic, mirc do an 

toàn và sirc khOe. 

Nghiên cüu lao dng ye the chat cüng lien quan dn diêu kin mOi tnrO'ng 

nhu: ánh sang, ting n, bui, nhiêt, và các hóa chAt cO the ãnh hithng dn hiu 

qua cong viêc. VI du, các thit bj sithi Am phu hçp vi con ngui nhung khi 

h9 lam cOng vic nng nhoc v th chAt, ho thIch các thit bj mat han. 
39 



4.1.3. N1,n tl,ác ye nghiên cá'u lao d3ng 

1) Nghien ci'Iu lao dng v nhn thirc lien quan dn qui trInh xü 1 cUa trI óc 
nhis: nhan thCrc, tn nhó, 1 luân, và phãn 11ng vn dng, vi chüng ãnh hu&ng dn six 

tuung tác giüa con nguôi và các yu t khác cüa h thng. Các chñ d nghiên ciru 

có lien quan gm ap 1irc cong vic v tn óc, vic dua ra quyt djnh, k' näng lam 

vic, s1r tuang tác giva con ngui-máy tInh, d tin c.y cüa con ngui, six cãng 

thing trong cOng vic va hun 1uyn dào tto. NhQng yu t nay lien quan den vic 

thit k con ngu?xi - h tMng. 

2) Trong cOng tác kim soát khong hxu, kim soãt vién có mt (hoec hal) 

man hInh thrc 1p dt ti vi trI lam vic cüng vâi các may din thoti và các dài vô 

tuyn. Nhüng thit bj nay cung cp cho kim soát vién các thông tin giüp h9 hiêu, 

xü 1, dir doán các vn d cn giái quyët, dixa ra quyt djnh, sau do phát di va 

thirc hin. Các nhà nghiên ci'ru lao dng v nhn thüc xem xét qua trInh nay, c 

gang thit k các vi tI lam viêc, toàn b h thng, dào tao hun luyn, và mOi 

trnong xung quanh vj tn lam vic d qui trInh dam bão nhanh chóng và an toàn. 

3) Xem xét lao dng gm: 

- Kich thuóc cüa van ban cn thit d có th d9c a mit khoãng each nht djnh. 

- S lixqng các 1ira ch9n mt nguai cO th nhâ trong mt danh miic. 

- Siirc nng có th mang mt cách an toàn và thoãi mái. 

- Nhit d và d .m ngi.r?xi lao dng lam vic tay chân có th chju dirng duçic ma 

không bj ap lirc v nhit. 

D phirc tp cüa giao din may tinh khi con ngu?xi cn tIm thông tin. 

- Lirc ti da mt düa tré có th ma thrçc np 19 thuc. 

- Các ten phU hçp giüp cho ngithi sCr di.ing quen và hiu duçc nghia. 

- KIch thixac và näng lirc th chit cüa nguñ siir diing thit bj. Sir khác nhau v 

giai tInh và chüng tc dn dn sir khác nhau v: t l chiu dài lu'ng dn chiu 

dài chân, chu vi vông du; d dài cánh tay. Nhüng sir khác bit nay ãnh hixOng 

dn d thoâi mái khi h9 ngôi lam vic trên gh& khi di mu clrng, khi tiêp can 

vâi các nut bm. Miic dIch chung là d thIch 1rng cho s dông ngixai. No g.n 

nhu là khong bao giô cO the sir diing cho mt milc dIch thirc M d thit k cho 

nguai 'trung bInh' vi theo djnh nghia so ngixai nay chim tren 50 % dan s& 

4) Xern xét ye các yu to trong lao dng lien quan den cOng tác kiêm soát khong 

lu'u: 
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- Dam báo ring các den trn khong phãn chiu ngoài các man hInh d kim 

soát viên có th nhIn thy rö dim du và mc tiêu trên man hInh, 

- Gh to sir thoái mái cho nguài sfr diing 

- Gh xoay thun lai d kim soát viên linh hoit trong cong vic 

- Khoãng cách thun lçii d kim soát viCn cO th thoái mái thirc hin cãc cuOc 

go i 

- Cách chInh xác nhAt d th hin thông tin trong môi tnr?ng lam vic (h thng 

cãnh báo có chuong hoc quan sat drçc) 

- Các s có d dc không? Các thông tin quan tr9ng có ni bt han so vOi các 

thông tin khác khong?) 

- Cách nhanh nht, It Ii nht d trâ Ri thông tin (vI dii, cn phãi n bao nhiêu 

nut d trã Ru? Các nut có diroc dt a vj trI ma hu ht moi ngiiai d dang tMy 

không?) 

Do dài ctia ca trc. Bao lâu là hqp l cho kiêm soát viên lam vic trong mt ca 

trirc d h cO thai gian giAn ca hçp 11 không gay ra uy hip an toàn 

Mirc d Mi uu tir dng hOa giiip kim soát viên cO nhiu th?yi gian dê suy nghi 

- S luqng cac thu bay môt kim soát viên có the kiêm soát an toàn ma không bj 

qua tâi. 

4.2. Quân /j5 mt möi, càng thàng 

Cang thâng chü yu là mt vn d phn mm trirc tip mc dU bat kS'  giao 

din SHEL nào cO th lien quan dn nO. TS'  l mAc các bnh lien quan dn cãng 

thAng giQa các kim soát viên không hru so vri các nhóm dan s nói chung khác 

nhau a cac bi cãnh khác nhau và có the không ging nhau c tAt cá các Quôc gia. 

Tr lâu, ngu'âi ta dã cho rAng các kim soát viên không km phãi chju dirng 

cãng thAng qua mirc vi Cong vic cüa h. Diu nay dirçuc cho là do các khIa cnh 

cña cong viéc ATC nhu' yêu cAu nhim vv cao, áp 1irc thai gian hoc trách nhim 

hoc trang thit bj không dAy dii DOi khi, no dixçc cho là do ãnh huóng cUa mOi 

tnr?icng hoc giao din phAn mm sng-phAn mm sng, chAng h?n  nhu diu kin 

viêc lam, mM quan h kern gifla quãn l và kirn soát viên, dánh giá không dAy dü 

v k' nàng cüa kim soát vien, dO iM cho Ii, thai gian lam vic qua nhiu, dào to 

không dAy dü, thAt vng v k3z vng ngh nghip hoc sir chê bai thiu thông tin và 

không cong bAng cña cong chung dM vai ATC. 

Hai yu M khãc có the gop phân gay ra cang thAng. Mt là lam vic theo ca, 

cO the lam gián doin giAc ngü và ành hu'àng den các mOi quan h trong gia dInh và 
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xà hi. Thir khác là 1i sng hin dai,  du?ng nhii gay ra các triu chtrng lien quan 
dn cang thàng mt s cá nhân gn nhix bt k cong vic cüa h9. Mt b diu 
khin có các triu chüng lien quan dn cãng thtng cO th phái bj loai hO khOi 
nhim vi hot dng. Day có th là mt giái pháp thn kern nhirng cn thit vi sir an 
toàn và hiu qua cüa ATC khong dtiçcc dtt vào rüi ro và các vn d cäng thang có 
th khO giãi quyt. T& han là nén ngãn chtn chñng bang cách thit k khOng gian 
lam vic và nhim vii tM, gi lam vic và mô hinh lam vic hçp l, quán l h tra 
và tMu hiu cflng nhu quan tam dn süc khOe và phüc lqi cüa cá nhân. Bâi vi cäng 
thtng có the có rt nhiu nguyen nhân khác nhau, vic ngàn ngira ho.c giârn càng 
thng thành cong trong Mt k' trtthng hçcp nào phii thuc vào vic cMn doán chInh 

xác nguOn gôc cüa nO. 

Các khã nãng sau day nên dugc kim tra. Nu yêu cu cüa ATC dôi vâi mt 

cong vic ci1 th là qua mirc di vâi Mu ht mi ngui lam cong vic do, thi các 
yêu cu dO phãi duc giam bOt bang cách thit k li các nhim vii và phân b li 
trách nhim. Nu yêu cau ATC cüa mt Cong ViC c11 th dà tth nên qua imrc di 

vâi mt kim soát vién cá nhân nhimg khong phài di vth Mu ht các kim soát 
viên, thI cá nhân do nên duGc chuyn sang môt cong viêc It dOi hOi han. Nu các 

diu kiên vic lam nhu gi lam vic hoc chu nghi lam thay vi bàn than ATC 
gay ra cäng thang khong th tránh khói cho các kim soát viên Ca nhân, thI biên 
pháp kMc phiic là diu chinh giO lam vic, chu k' nghi lam hotc các diu kin lao 
dng gay cang thang khác. Nu các mô hInh luân chuyn và thay di, bao gm Ca 

lam vic ban dêm khong thuemg xuyên hoc thithng xuyên, khong dt mirc thi ixu 
và dn dn khó khän trong gia dlnh hoc giâc ngU bj gián don, thI can cO nhthig 

thay di trong nhftng linh VIIC do. 

Can than tr9ng di vOi các tác dng dir kin cüa vic giãm bat cäng thâng. 
CO th có nhu'ng 1 do thuyt phiic v rn.t y t hoc nhãn do dé lam nhr v.y, và 
loi ich chi phi cO th tich lUy thông qua vic giãrn t 1 thay di nhân viên và do do 

chi phi tuyn diing và dào t?o  tMp han. Co the cO các lçii Ich ye an toàn hoc hiu 

suat nhurig diu kin cäng thang khOng phãi inc nào cüng tuang quan chat che vai 

các sir c và tai nn và các 1 do de giãm bat cang thang khOng chi giâi h?n  hiu 

suát và an toàn. Dã cO nhiéu nghiên ciru sâu rng ye cãng thang trong ATC nhiing 
no van là môt vn d sOi ni và gay tranh cãi, chu'a dugc giãi quyt trit d. 

a,) Sai sot do ylu t con ngtthi 

Sai sot cO the di.sgc nhn tMy a dng ca bàn nhat là nhUng hành dng dis 

tInh se thc hin ii không duc thirc thi mt cách chInh xác ( lsaacs 1999) 

Sai sOt do yêu t con nguOi khác bit rt nhiu tüy thuc vào yeu cau cOng vic va 

nhiu yu t khác nhu: 
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- Sii met mOi 

- Mat ngü 

Thiu các ki näng 

Hiêu lam 

- Thiu thông tin 

- Dng co thñc dy 

Các câu hói thii6ng duçc d cp den 

+ Khi fio thI sai sit thithng xy ra? 

+ Diêu kiên v tInh hInh hot ông bay th iio? 

+ Ca kIp b6 trI xp xp nhix th io? 

b) Nlifrng van dê thu3c ye nhân tl,á'c 

Các sai sot xãy ra là không th tránh khói, gn 1in vâi " sir tInh toán ban du". 

Su tmnh toán nay dua vào kin thirc có sin, thrc lua chon và diu chinh d dáp 

1rng các yêu cu cUa tInh hung hin tai.  Va chi nhttng qua trInh nay ành hi.nng 

dn nhn thirc cüa con ngu?ii, to ra nhftng tin Ich rO rang hn các thit bj tInh 

toán khác: do là khá nàng vuçt tri trong vic dQn giãn hóa các yêu cu mang tInh 

thông tin phirc tap" (Theo Reason, 1990, p.2). 

Vic thirc thi chInh xác va sai sOt mang tInh h thng là hai mt cüa mt vn d 

(hay hai mt cüa vAn d thuc v nhn thüc). Môi mvc  dánh giá ben trái ti.ro'ng 

irng vOi ct ben phãi: 

Mt mt Mt khác có lien quan 

Co th sir dung he thng lái t1r 

dng ma không cn phài dng 

não nhiu 

Dôi khi hành dng vô thüc xày ra dü chüng ta 

không mun. 

B nhr trong não b cho phép 

chUng ta tp trung vào nhUng 

yêu to trong môi tr1rYng có môi 

lien quan dc bit dn nhau và 

bO qua nhthig yu t khác dé dua 

ra các quyt djnh phtrc tp 

B nhâ qua nhO cO th dn dn tInh trng qua 

tãi thông tin và mAt d lieu. 

Ca s kin thirc v chuyên Ching ta sü ditng nguôn l thuyt nay dé gán 
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nganh dira trén nhung l thuyt 
"chi cung cp v ngfl nghia, chir 
không phái là mt chui các si,r 
vic riêng lé 

nhUng nghi chü quan cüa mInh mt each 
nhanh chOng cho vic dua ra các djnh huâng 
(vI dp nhu v sij khng djnh, tn s sfr diing, 
hay các yu t di din khãc...). Chüng ta tp 
trung qua nhiu vào vic tim ra nghia, sir 

kM ni, và them chI dôi khi 
"nhn thy" sir kM nM giih các thông tin 

thirc sr không lien quan tâi nhau. 

H thng truy xut nhanh, có khã 
nàng djnh ding các yêu t có 

lien quan dira trén ngun kin 
thüc vô hin. 

Vic xët doán nhting diu có th xãy ra trong 
tuong lai ththng bj ãnh hi.râng Ian bâi nhüng 
sir vic tuang tir dã xay ra trrncc do hon là 

vic phân tIch ti'rng truOng hçp hin tti. 
ChUng ta vi yang dtxa ra các kM 1un. 

c) Phân Iozi các dtng sai sot 

Vic phân loti sai sOt dira trên vic phân loi các hành dng dn dn các sai sot do. 

Co ba loii hành dng chInh sau: 

+ Daoknng, 

+ Diia o quy 

+ Dua o kin tht'rc. 

Lôi k näng 

- Hu hM các 1i k nàng là sir so suât và nhm lan. 

- Li k nãng thung xãy ra khi cá nhân lo' dAng (thiu chü ) hay qua tp trung 
vào cong vic duc tir dng hóa (qua chü ). Li k' nAng xut hin triràc khi 
phát hin ra mt vn d, và có th dn dn thiu sot, 1p di 1p li, dão lôn, và 

nhm In v khTi niêm. 

So' suât:  Do không theo dOi tin trInh ho?t  dng thu?mg xuyên tii mt vai dim 

quan tr9ng nén gay ra các so' suit, vi dii sr thiu chi ), hay chi1 qua mirc. Các so' 
suAt cO the duac the hin ra ben ngoài nhts (lO li, lO vjM, 1O• hành dng), diu do 
có nghia là so sut do có lien quan dn vic dang lam ma khong theo dir djnh. 

Nhãm lan:  

Nhâm !n là các li có tInh de d9a tiëm an nhiu han, thông thung là do trI nha, 
và hin nhiên chi xáy ra dôi vó'i ngui dã lam cOng vic do. Các nhrn ln lien 
quan dn vic quên phâi lam gI do theo dir djnh. 
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Thiu chü ( bó qua kiêm tra) 

Gp dôi các so sut 

Cácdiukiên: 

a. Vic thc hin mt nhim vii du'çc thirc hành ki trong môi triJng quen thuc. 

b. Di.r djnh lam khác di vOi nhung cách lam thông thuàng, 

c. Dim khác bit giUa cách lam vic thông thung và cách lam vic theo phuang 

pháp mâi, 

d. Không thirc hin vic kim tra phi hgp (vi sir sao nhãng hay mAt tp trung). 

Hu qua thumg là trâ 1i thói quen thuông lam (theo each thông thumg) 

- VI cong tri.thng dang thi cOng trên con dixO'ng di lam thông thuông nén tôi dn 

nhim s bang mt con dix?mg khác. Nhung sang horn sau tôi vn lái xe di lam 

theo con dumg cü (thói quen xârn nhp - nguài lái xe bj sao nhang hay bj phân 

tarn và kihông kiém tra vào thii dim nào h9 cn phãi ra khói tuyn dng bInh 

thithng Thói quen m?nh  nhAt v tuyn du6ng thông thi.rng chim uu th). 

Các thilu sot lien quan dIn sy gián doqn 

Các si,r vic ngoi cành gay ra cãc sai sot trong vic chü ,2 kirn tra. 

TOi lAy áo khoác d di ra ngoài thI din thoi reo. Tôi trã lô'i din thoi và sau 

do di ra cüa ma khong cAm theo áo khoác (không thirc hin vic kim tra sau 

khi bi gián don) 

Giám thilu cO clzü 

- Vic nay xãy ra khi cO mt sir chrn tr gi&a hInh thành dix djnh và thçrc hin 

hành dng. Nu không cO sir chi kiêm tra trong thi gian nay, dir dinh có 

th bj mAt do các dir djnh khác 

- Tôi di vào bp và ma tU lanh, tôi dirng do và ttr hôi no là cái gi và tôi dn dO 

d lam gi 

Lôi can t/:ip 

Thirc hin hai vic cUng rnt lüc gay ra sir nhAm lAn, ri rAm. 

- BAt dAu pha trà thI tOi nghe thAy con rnèo dang kêu a cra bp dôi an. Tôi ma 

hp thirc phám cüa mèo và lAy mung thirc an cho vào Am trà thay vi cho vao 

bat cUa mèo. 

Nlzm Ian cam giác (giác quan) 

- Chüng tOi ch9n vt ma trOng có ye ging nhtr vt do, O mt vj trI dã dinh, hoäc 

lam mt vic tucrng t1r. 
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- Tôi dã djnh nhtt chai süa, nhung thay vi nht nO tôi 1i nht chai nuOc cam. 

C/thy qua m&c dIn diugl dO 

Viêc thrc hiên mt cuc kim tra v müc d tp trung khi sçr kim soát v müc d 

tp trung dang i rnirc tt nht tir dng dn tci mt qua trInh, chui hành dông có 

th bj gián dotn 

Tôi cO th dánh may r.t nhanh nu tôi khong nghi gI v vic nhUng ngOn tay 

sê dt vào ch nào trên bàn phIm, nhrng ngay khi tôi nghi v diu do thI 1p 

tirc tôi mc 1i hoc qua trinh dánh may sé ch.m 1ii. 

Tliy'c hin cong v4c dra trên các qui tác 

- Vic dira trén các qui tc duccc ap diing trong vic giãi quyt nhftng vn d 

trnYng tr duâi dng nu (khâng djnh) ... thI (hành dng tiên doán hoc khc 

phiic h.0 qua). 

- Nu den do nháy thI h thng sap. 

- Nu den dO nhay thI nMn nut màu den. 

- Thirc hin cong vic dra trên các quy t.c dira vào mt bat  các quy t.c va 
phrnng thirc duçc luu tr lãu dài trong b nhâ. Khi chOng ta cn nhu cu thay 

di vic thirc hin, chüng ta ch9n mt giài pháp dà có sn phñ hçip lien quan tâi 

tInh hung và üng diing giãi pháp dO d giãi quyt vn d. 

- Mt ngix?ii sê lira ch9n quy t.c nào dê irng ditng? 

+ Phn diu kin (phn nu) cña quy tc phãi phñ h9p vi các dc dim ni bat 

cñatInhhung
QU 

+ Mt quy the vi so lan duc siir diing hiu qua nhiêu se dirge 1ira ch9n. 
• Co 

+ Mt qui the ma dc ta di.rgc tinh huong hin tii cang chi tiêt thi së dirge hra 

ch9n càng nhiu 

C'ác sal sOt dy'a trên qui tic 

- Các sai sot dira trén qui thc dirge gpi là các 1i. Các 1i thu?rng lien quan dn 

vic phân boai sai các tInh huông dan den sai qui the hoc sai v thu tVc.  Các 

sai sot do thuô'ng khó phát hin. 

Con ngithi thixông cO nhiu quy thc hay các giái pháp djnh sn dugc lu'u tr lâu 

dài trong b nhâ. 

- CO hai loai  sai sOt chInh dira trên qui tc: 

Ap dyng Sal cac quy ttc tt 
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Mt qui täc tôt'là mt qui tc dã diiçc chirng minh d thrc hin trong nhiu 
tInh hung nht djnh. Tuy nhiên, mc dü quy tc do có the hoàn hão trong tinh 
hung nào do nhung no có th bj áp diing sai khi có các dc dim khác kt hçip 
cüng trong tInh hung do và diu do dOi hOi mt chui các hành dng khác. 

- Tâu bay A yéu cu bay thing dn Tonto. Diià'ng bay thing uu vit nht tir vj trI 
hin tai  là qua North Cape. Tuy nhiên, nu cO dong manh  trén du?ng bay qua 
North Cape thI vic cho tu bay ly thing hràng qua tuyn dithng do là sai 
1m cüa mt quy thc tat, vi khi dong bão dOi hOi mt hành dng khác. 

Ap dyng các quy tác ti 

Mt "quy tc tM" d cp dn mt quy Mc sai. Co th sü diing qui Mc do nhung 
hiu qua giãi quyt cong vic a mirc rt thp, hay cO th tto ra nhiu vn d 
khác trong h thng. 

Kim soát viên hiu nhm phucing thüc phân cách, 

Các kim soát viên sir diing" shotcut" không theo cac quy Mc. 

Phn lan nhUng li mc phái do vi phm qui djnh duçc tir dng hoá, không 
ging nhiTtng 1i mc phái do k näng, các sai lm thiing xãy ra khi ta c tim 
mt giái pháp cho mt vn d dä bit. 

d) Thyc 1,in cong vic dya vào kkn Iliac 

- Thirc hin cong vic dira vao kin thi.'rc dt.rçic sir diing trong các tInh hung mOi 
lt hay a nhffrig nai truOc do dã cO quy Mc nay. Do là vic sir dung kt qua cüa 
k näng, khá nãng, giám sat, dào t.o và kinh nghim d tao  ra mt giãi pháp. 
Ngui mâi lam thung sir diing kM qua do vI h9 có It vn v ki näng hay kinh 
nghim dé thrc hin cOng vic dtra trên qui Mc. 

- Thirc hin cong vic dira vào kin thirc chü yêu kiêm soát thi'rc d chüng ta 
giãi quyM diu mâi l, tInh hung khó khän hay nguy hiëm. No ducc sr diing 
khi con ngithi can  kit ngun dirc kru trü d giãi quyM cong vic và buc 

phãi theo qui trInh chm, tun tr, khó khàn và ngun lire bj han  ch. Do là li 
diu khiên - nu mt giãi pháp dra vào kin thñc tht bai,  thi các n 1trc tip 
theo dçra vào kién thirc dé giãi quuyêt cOng vic phái duçic thrc hin. Diu nay 
dOi hOi trI nhc Mt tirc thai, dim ra quyM djnh nhanh chOng, và khâ näng nhân 

biM ducrc tInh hung. 

Các 101 du'a trên kiln iliac 

DOi khi, nhà khai thác cO th khong dy dU kin thüc hay áp dung kin thic 
không phii hp vâi tInh hung. Nhng tInh hung nay sê dn dn các li dira 
trên kin thtrc. NhUng li do cO th do: 
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Sycll9n bc 

- Các li có th xãy ra do nhn duçic các thông tin sai hay khong nhn &rçlc 
thông tin chinh xãc v vn d. Sir chü thuiing huOTng dn nhiing khia cnh 
tam 1 ni bt han là khIa ctnh hçip l ni bt cüa vn d. VI vy, dn dn con 

ngu6i có th thiu nhn thirc v vn d. 

Hçin cue v k/ia náng lam vic 

- Giãi quyM cong vic là gánh nng nu bj hn ch v khã nàng lam vic. D 
thit 1p mt giãi pháp tim näng, con ngu?ii phãi tim kim các khâ nàng khác 
phU hçp vâi tmnh hung, va dir doán kt qua cüa mi khã näng do. Khi khã 
näng bj hn ch& chüng ta có th không xem xét dn các giãi pháp tirn näng, 
hay kM qua các giãi pháp do ciing có th không duqc khám phá dy dü. 

e) N/iu'ng xu /nthng lya chçn gin vO'i v4c dwa ra quyêt djn/i n/ian/i c/long 

Xu /itthng lFa  chpn dra vào yu t6 dçzi din 

Mt diu duang nhiên là trên Ca s nhn thi:rc nu rnt nguYi hoc sr vic du'çrc 
dánh giá là din hinh cila mt nhóm hoc cOa s dOng dan cu thl s thrçc coi là 

mang tInh dti dién, dtc trung cho nhóm hay s dong dan cu do. 

Xu /uthng lra c/19n dra vào srxdc n/,in 

Sau khi dua ra quyM djnh, dc bit vài quyM dinh mt cách nhanh chong chüng ta 
thuOng tIm bang churng h trç cho quyM djnh do, nhung thumg có xu hung là' di 

hotc bO qua khong tim btng cht'rng ma khong h tr? cho quyM dnh do 

Xu hu'óng ly'a chgn dya vào tan suât 

Hu nhux nguy ca s1r vic xây ra là cao han hay thp han du'çc dánh giá 
vi vic dánh giã chi duy nh.t dura vào tham kháo kinh nghim cá nhân. 

Xu hu'ó'ng bra c/ion dtaz VàO SW c/ion 19c 

Xu huâng nay xáy ra khi thông tin duçic 1ira ch9n thy ti1 ngun hn ch. 

Xu hu'O'ng ly'a ch9n sy viçc queii thuOc 

Chiing ta có xu huo'ng 1ira ch9n nhcrng gI quen thuc nht, thm chI no không phái 

là t& nht. 

Xu /lu'ó'ng bya ci, i'  sau k/u sy' vic do xOy ra 

- Nhiu su c duxyc si'r during d nghiên curu v nguy ca tim n va sai sot trong 
khai thác là diem dtc bt cn phãi Iu'u và khc phuic bAng each quán 11, báo trI 
hay khai thác h tMng ma chüng ta dang xem xét 
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- Chüng ta bàn khoän: Các Ii nay du?ing nhu qua rö ma tti sao chüng ta không 
bit, không nhn ra va khong sira chü'a, và nhung li nay lien quan th nào có 
phãi do sir yu kern, ngu ngc, hay kiëu ngto. 

Qua sir viëc rO rang dió thy &rçlc yu diem khác trong nhn thirc cüa con 
ngui. Vic sâ hUu kin thiirc du ra ánh huâng dn cách chüng ta phân tIch 
cac sir vic trong qua khir và dugc gi là xu hrn5'ng lira ch9n sau khi si vic dä 
xáy ra. 

Nhthg ngui chirng kin thuO'ng phóng các sir vic trong qua khir so vói 
nhUng gI ma nhiTtng ngu?i khác di,r doán, và nhüng gI ban than h9 "dä biêt. 
Nu h9 có lien quan vào nhng sir vic nay, h9 có khuynh huàng phóng dti 
diu ma bàn than ho thtic su dà bit tr truâc. 

Xii hithng ly'a chQn t/ieo suy nghi cüa nhóm 

Day là mt xu huo'ng hra ch9n do áp lirc nhóm và hay xu huàng dông vài rnt 
quyt djnh theo da s& 

Xii hzthng thiên vj 

- Khi trInh bay môt vn d có giói htn v th?i gian, ngiiô'i ta thu?mg dua ra 
nhfrng thông tin xut hin ngay trong du (là nhüng thông tin h9 nhà thrçc 
hoc h9 nghi ra), và cO th bô qua nhttng thông tin khác. Diu nay thuàng là 
thông tin sang dng nht, hoc xáy ra gn day nht hay du'?c  sfr ding thuông 
xuyên nht. 

Nguyen nhân gay ra tcr vong Hoa KST: do b phn may bay rai hay bj cá mp 
thn công? 

Ti Hoa Ks', nguyen nhân tir vong do b phn may bay ro'i ló'n han gp 30 lAn 
do bj cá mp thn cong vi các vit vic do cá mp thn cong duccc rng rài cong 
chUng bit dn và d dang tuing tuçmg han ( vi did: sau khi xem b phim 
Jaws), phAn lan ti 1 ngui bj cá m.p tA cOng có the tcr vong. Do các thông tin 
v cac vu Mn cOng cUa cá map luôn sAn có nên heuristic giüp giái thIch ti sao 
m9i ngthi dánh giá qua cao nguy cci tiir vong trong truang hgp khác thiRng 
nay 

Diêm rn6c và diu chin/i 

Khi du'a ra nhüng kt Iun cAn phãi dira vào mt diem khôi dAu (dim mAu ch&) d 
tili do có the diu chinh nhUng kt lun tip theo. Tuy nhiên, khi dim ra quyt djnh, 
chUng ta thu'ng rnin cung bO qua dim rnAu ch& ban dAu. Nu ban  mun mt 
kin khách quan, không d xuAt câu trá lai. (vI did, bn nghi trAn may là bao 
nhiêu? Co phái 2000ft không?). 
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Lien twang kliong dáng 

Sir Lien tuâng là hin tuçmg nhIn thy hotc dánh giá qua cao 
m& lien h giüa hai sir vic ma hai sir vic do chng lien quan gI dn nhau. 

Diu nay xáy ra khi ngi1i ta chü den các sir vic don giàn vi chOng mâi li và 

bt thuOng. 

- "Horn qua tôi nghi v mt nguài ban  ma tôi dà không gp trong mt thOi gian 

dài. Horn nay cô y gi cho tôi! Tun truó'c, tôi ma v mt nguài ban  khác, và 

tun nay tôi gp cô y trong siêu thj. Chic hn là tôi có mt s 'khã näng' dir 
doán nhii khi nao tôi së gtp ai hay ai sé gçi din cho tOi. "( thirc th, tôi dà quên 

tht cã nhUng ln khi tôi nghi v mt ai do và h9 khong gçi 1a1  cho tôi.) 

Xii hwóng flip diên 

Môt khi chüng ta dã quyt djnh dua ra mt k hoach, chUng ta thung phác 

thão no. Mong mun tij nhiên thOc gi11c chüng ta là tip tVc thirc hin k hoach 

do. D chm dirt thi cn nhiu n lrc hon là tip tiic thirc hin chOng, cho dñ 
có th xut hin tInh tit mOi cho thy ring do khong phái là mt k hoach hay. 

- Diu nay ththng xáy ra khi kMi lIx9'ng cong vic nhiu, nhisng khi chOng ta 
trong tInh hung nay, dixng nhu chüng ta It nhn ra no do sir mt mói, do van 
hóa, do cái tôi và nhn thüc tInh hung kern. 

g) Tang 119p các logi sai sOt 

Mtrc do thu'c haên Loai sai sot Giai doan nhân thirc 

Dira vào ki näng Sir so suit và sai sot 

Thuc hiên (so' suit) 

Hay lu'u trfl' (sai sot) 

Dra vào qui tc Dira vào qui tAc Kê hoach 

Dua vào kin thirc Lôi dua vào kin thirc K hoach 

- Các sai sot xãy ra thiRng do các 1i k nAng và các li dira trên nguyen tc 
thirc hin nhiu hon là các li dira trên kin thi'rc do khi th1rc hin cong vic 

con ngithi phài si~ dicing nhiu k nàng và nhiu nguyen tic. 

- Trong Cong tác kiêrn soát không luu, vic phát hin ra CãC xung dt Va vic sà 

dung bang phi din, CáC thu.t ngü tiêu chuân là các vI dii ye vic thirc hiên 

cOng vic dra trên k5' nàng, khong yêu CâU nhiu n lrc ye tn tu . Kiêm soát 
viên khong lu'u thirc hin cong vic dira trén qui thc (các quy täc chInh thirc và 
thtrc hành vj trI tiêu chun) dê giãi quyt phn lifin các xung dt dirçc thuOng 
xuyên quan sat thy. Trong tnrO'ng hçp dc bit nhu' khi giãi quyt xung dt bt 
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thi.thng ti vj trI kiêm soát khong lu'u do, kim soát viên chuyên sang thirc hién 
cong vic dira trén kin thirc d tim ra mt giãi pháp an toàn. 

I,) Các viphçzm v quy djnh 

Các sai sot xày ra thurng duçc coi là khong c . Tuy nhiên, dôi khi mit cá 
nhân cO the c tInh thirc hin khác vói các qui tc hay các phiiong thirc dã 
duccc quy djnh. Day là nhüng hành vi vi phm qui djnh. Không nht thit phãi 
coi nhung vi phtm nay là sir phá hoti vi hu qua xu xày ra khOng phái lUc nào 
cüng!àdoc. 

- Các 1oti vi phm 

Co bn loi hành vi vi phm: 

a. Các hành vi vi phm thumg xuyên thiRrng lien quan dn vic thirc hin 
cong vic dtra vào k' nãng, và lien quan dn vic ct giàm các phn trong 
Cong ViC, chang hn nhii bO qua mt ni dung trong mt chui các hành 

dng. 

b. Các vi phm v tM u'u hóa lien quan dn vic thirc hin cOng vic dira vào 
qui t.c, va xãy ra khi kim soát viên tIm cách d ti iru hóa mt s miic tiéu 

(chang hn nhi..r tc d) Co nguy CO ành hixng dn an toàn. 

c. CáC vi phm däC biêt là dira vao kin thlrC, các vi phm v các quy djnh, 
thixOng là di phó vâi tinh hung mâi dem 1i do tinh hung bt thumg. vi 
du cho phép thu bay ht cánh trên cnh 3 trong tInh hung khân nguy. 

d. Phá hoi là mt hành dng c vOi miic dICh gay hti. 

4.3. Phôi Iip hip &ing và lam i'ic nhóm 

4.3.1. Ci,á'c nàng cüa nhóm/73i: 

Hâu ht các hInh thiirc ho tra may tInh tim cách h tra các nhiém vu cá nhân 
han là cac nhim vii nhóm ph thuc vào giao din phn mm sng-phn mm. H 
qua ngu nhiên cüa các hinh thi'rc h trç may tInh khác nhau cO th là giãrn cac vai 
trO và chirc nãng cilia nhOm. Diu nay bao gm khã nàng cüa ngu'?i giám sat, dng 
nghip hoc nhüng ngtthi khác dé quan sat, din giái hoc dánh gia vic thirc hiên, 
hiu bit và các quy trinh cua ATC duc thông qua bi các kiém soát vién cá nhân. 

Nu dã cO qua trInh tr dng hOa rng rãi các tác vu, thI các kiêm soát vién It 
kinh nghim han có th kho h9c hOi và thu Ii tili vic lam vic cüng vi các dng 

nghip CO kinh nghim và trInh d cao hon. Kiém soát vién cflng cO th it nhn 
thy sai sot hoc sai sOt cilia dOng nghip. Tác d)ng cüa nhrng thay di nhu vy cO 

th tht lOu và có th cn thi& phãi thit k 1a  khong gian lam viêc và sfra di các 
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phucmg pháp 1ira ch9n va dào tao  d khOi phiic sir phü hçp t& uu gicta con nguô'i 
Va may mOc. 

Sr trçc gi(ip cña may tInh lam giãm khã näng quan sat các hott dng kim 
soát cüa nhtng ng1xii khác và gay khó khän hGn trong vic dánh giá hiu qua hoit 
dng cüa kim soát viên cá nhân bang các dánh giá tti ch, duçc sir ding cho 
quyt dinh v phát trin ngh nghip, thang chirc, dào tto lai, phân bi nhim vii và 
phü hp hiiàng dn và thu tiic. Vic giâi thiu sir trçY giüp cüa may tInh có th yêu 
cu dãnh giá 'a  tht ca các yu t nhu vy. 

4.3.2. S4r kl,ác bi1 gifra các cá n/ian: 

Sr khãc bit lan giüa mi nguài là mt khia ctnh cüa liveware Va môi quan 
tam chInh cüa cac thu tiic hra ch9n. Nhing khác bit nay bao gm khác bit v y 
th, khác bit v vóc dáng, v khã nãng, v näng khiu và có lë cã v tInh cách. Mt 
nhóm i'rng viên thành cong có th sé khác It hcin nhóm irng viên ban du ma h9 dà 
duçc chon. Sau do, cac qua trInh dào tao  tim cách giám bat sjr khac bit rieng lé 
cOn 1a1  gifla nhung nguai duqc ch9n. Theo each nay, sir an toàn và hiu qua cüa 
djch vu ATC khong phii thuc dáng k vào vic b diu khin cá nhân nào dang 
lam nhiêm vu van hành tai môt thai diem nht djnh. 

Tuyén ch9n và dào tao  du cO tác ding lam giãm sir khác bit cüa trng cá 
nhân. Tuy nhiên, môt s khác bit vn cOn, và chUng có th rt có lvi. HQ cO th 
tao ca sâ cho s1r phát trin ngh nghip và phân bi các kim soát viên vao các 
cong vic khác nhau. Trong tung lai, tr dng hóa có th thIch ang hon vâi b 
diu khiên cá nhân bang cách sü diing tt nht dim manh  cua cá nhân và bU dâp 
cho nhttng dim yu cOa cá nhân, trong khi phuong pháp hin tai  là giãm bat sr 
khác bit cUa ttrng cá nhân và xay dirng dira trên dim mnh chung cña con nguai 
và loai  bO dim yu chung cüa con ngixai. Xu huàng nay có th trâ nên dãc bit 
quan tr9ng nu sr thiu hi1t các Ong viên sn có buc phâi 11ra chçn nhftng iimg 
viên ban du có nhiu khà näng và nn tang tim näng khác nhau. 

4.3.3. Tin/i t1ztn lam v4c t/ieo n/ióm trong ngàn/z quail lj bay. 

Trong nhtng ngày dâu cña quân l nguOn nhân hrc phi hành doàn, djnh 
nghia v phi hành doàn và cOng vic cfia h9 theo nhóm là tuong di d dàng 
(Lauer, 1984). Phi hành doàn bao gôm phi cong và tiêp viên. ye sau nay, sir phát 
trin cOa quãn l ngun nhân hrc phi hành doàn, cO kin v cong vic cüa th bay 
bao gm cá khoang bung lái du'9'c di ten lai  là quãn l2 ngun 1irc t bay. 

Trong ngành quãn l bay, no khOng d dé dinh nghia nhóm và lam viêc theo 
nhóm, tuy nhiên diu hién nhién là nhân vién diu hành lam vic theo mO hInh 
nhóm (Hopkin, 1987,1995, Reitenber, 1995). No rat khó dé xác djnh có bao nhiéu 
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nguYi vào thành mt di nhixng nhthTlg ngu'ô'i duç'c xem nhu là mt thành viên cüa 
nhóm hçp tác tham gia lam viéc thl duic coi là lam vic theo nhóm. 

4.3.4. Nlióm và lam vic tl,eo nhóm trong ngành quãn lj bay. 

NhOm nghien ciru quãn 1 lam vic theo nhóm dã djnh nghia mt nhóm 
trong ngành quán l bay gm hai ngui trong mt nhóm hoãc nhiu hiin tu'cing tác 
phii thuc ln nhau trong vai trô cii th duçc giao, chirc näng, nhim vii. HQ phãi 
không ngirng thIch i'mg vri nhau d dam bão xây dmg mt ngành hang khong an 
toàn, hiu qua. 

Trixrc hét nguOi ta có th xác djnh tin thin lam vic theo nhOm giva kim 
soát vién không luu và phi cong. Giüa các kiêm soát viên mt b phn lam vic 
theo nhóm vi s luçmg It nht trong ngành quân l bay c1ng thr9c miêu tã giüa 
các kim soát viên không kru, nhUiig trçr giüp s lieu bay lam vic trong cüng mt 
th?i dim. Cling có tinh thin lam vic theo nhóm giva các kim soát viên khOng 
kru tlr cac b phn diu hành và cui cñng là tinh thin lam vic theo nhóm gifta 
kim soát viên vói các do'n vi khOng lixu khác nhau nhts trung tam kim soát diing 
dài, ca si tip can, dài kim soát tai san. Nhuiig mi quan h theo nhóm thrqc th 
hin gili'a các kim soát viên vri bt cir nhân viên diu hành (nhóm truàng, giãm 
sat, nhân viên h trçY quán l bay). 

Co mt vai tác giã (vI dii nhu Johnston, 1993, Kabbani, 1995, Merrit 1993) 
dà tht trñ tr9ng can nhc nhung yu th giao thoa van hóa trong quãn 1 ngun nhân 
hrc t bay. Lam vic theo nhóm trong ngành quán l bay rO rang khOng giãi quyt 
duqc v các vn d giao thoa van hOa. No không chi bao gm cac khIa canh van 
boa gita các do'n vj trong quãn ly bay cia các nuâc khác nhau và các quc gia 
khác nhau ma no con là giUa các don vi, các nhóm khác nhau trong cling mt quc 
gia. Quán l ngun nhân 1irc theo nhOm vri miic dIch hiëu và giãi quyt nhEtng 
khIa cnh v giao thoa van hóa trong rnôi trung quan l' bay quc t. 

4.3.5. Nhóm lam v&c va nhifrng thay dôi trong h thông. 

Trong tu'ang Iai, sir can nhc v nhftng h thng trong ngành quàn 1 bay s 
phai du'çic dua ra nhling ãnh hiiâng tlr nhling dôi mri trên tinh thn dng di va 
ngucYc Ii sir phát trin v quân l ngun nhân lijc theo nhóm Se cn phài áp diing 
theo nhftng thay dôi mang tInh h thng. Mc dü khong the lung trw5'c dixçc 
nhUng thay dôi theo nhóm, sr chuân bj cn dugc thirc hin d dam bão tInh lien 
tuc, n djnh cila nhóm lam vic cho phép các dôi di phó du9c nhQng thay dôi h 
thng trong rnOi trumg lam viêc. 

n 
3-) 



PHAN II THIYC HANH 

1. Thirc hành các tInh hung Mt thu'ng 

2. Thuc hãnh cac tInh hung không luu dôi vi các ni dung mi duqc cp nht 
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PHN III. ON TJP, KIEM TRA 

1. Câu hói/Bài tp on tp 

2. Kiêm tra dánh giá 
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