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PHAN I : PHAN MO PAU

I.  Muc tiéu khéa huin luyén :

Chuong trinh huin luyén dinh ky danh tin hiéu nhim nhéc lai cho nhan
vién dang lam viéc tai vi tri danh tin hiéu tau bay cac kién thirc va ky nang da
dugc hoc; cap nhat, bd sung kién thic méi vé chuyén mdn nghiép vu, céc quy
ché, quy dinh c6 lién quan. Luyén tip thuc hanh dé gitip cho nhan vién duy tri
du diéu kién, kha nang lam viéc ¢ vi tri ndng dinh da dugc cép
II. P6i twong :

Nhan vién danh tin hi€u tau bay dang lam viéc tai vi tri danh tin hiéu tau

bay, ¢6 gidy phép va ning dinh con hiéu luc.
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PHANII : LY THUYET

CHU BE 1: CAP NHAT CAC THAY POI TAI HE THONG VAN
BAN, QUY PINH LIEN QUAN BEN VIEC CUNG CAP DICH VU
| DPANH TIN HIEU TAU BAY

1.1 Céhp nhit cac thay dbi tai hé théng vin ban, quy dinh cia ICAO lién
quan dén viéc viéc cung cip dich vu danh tin hiéu tau bay:

Céap nhat cho hoc vién cac ndi dung stra ddi, bd sung trong cac tai liéu,
van ban, quy dinh ctia [CAO:Phu uéc 11;Tai liéu 4444.

1.2 Cap nhit cac thay ddi tai hé thong viin ban, quy dinh ciia Viét nam lién
quan dén viéc cung cip dich vu danh tin hiéu tau bay.

Cép nhét cho hoc vién cac ndi dung stra ddi, bd sung trong cac van ban
quy pham phap luat, quy dinh cua Viét Nam: Luidt HKDDVN. Nghi dinh
125/2015/ND-CP, Théng tu 19/2017/TT-BGTVT, Tai liéu huéng dan khai
thac.



CHU DE 2: CAP NHAT CAC KIEN THUC CHUYEN MON TAI VI
TRI NANG PINH.

2.1 Cac hang Hang khong, tau bay méi khai thac trong khu vuce trach

nhiém.
Cap nhiat théng tin cla cac hing hang khong mdi tly theo thuc té khai
thac tai timg san bay

2.2. Sin bay, cic thay d6i vé thuyét minh sin bay, diic tinh san bay :

Cép nhét cac thay d6i lién quan dén dir liéu, ddc tinh cla tung san bay
trong AIP/DAP/Quy ché bay lién quan

2.3. Quin Iy an toan sin d6 va cac ndi dung thay déi
221 Quy dink an lodn dov voi nguvr v phiong 5én hoat dpng trong Ahu bay.

Piéu 1 : Yéu cdu dbi véi nguoi hoat dong trong khu bay; yéu cau doi véi
nhén vién vin hanh phwong tién, trang thiét bi

1. Tuan thi tuyét ddi cac quy dinh vé& cong tac dam béo an ninh, an toan
tai khu bay, deo thé kiém so4t an ninh hang khong do Cuc Hang khong Viét
Nam, Cang vu hang khéng hodc Cang hang khéng, sin bay cip con hiéu luc.
Nhan vién diéu khién, van hanh thiét bi hang khéng, phuong tién hoat dong tai
khu bay phai c6 gidy phép do Cuc Hang khéng Viét Nam cip con hiéu luc.

2. Mic 4o phan quang hoic 4o ¢ gin dai phan quang.

3. Trang bi bd dam lién lac hai chiéu, dam bao gitr 1ién lac thuong xuyén
va tuyét déi tuan thi huén 1énh cia Pai kiém soat khong luu. Pi véi ngudi
hozc nhom ngudi do diéu kién lao dong khong mang dugc by dam phai c6
ngudi phu trach, giam sat mang theo by dam dé duy tri lién lac.

4. Khi diéu khién, van hanh phuong tién, thiét bi phai tuén thu céc gi6i
han tdc dd theo quy dinh; lam chua tbe do trong moi tinh huon g, diéu kién;
khéong dugc ting téc hodc phanh dot ngdt khi phuong tién tiép can hoic roi
khoi tau bay; phai quan sat trudc, sau va [am chu duoc tbe d6 khi cho phuong
tién chuyén banh, luu théng trén dudng cbng vu, chuyén hudng tiép cén tau
bay vong tranh, lui sau.

5. Chép hanh huéng di chuyén, phuong thirc di chuyén tranh va cham véi
cac phuong tién khac; tuén thu quy dinh cta nguoi khai thac cang hang khong,
san bay vé tuyen va hanh lang, ludng chay cta cac phuong tién hoat dong tai
khu vuc han ché ciia cang hang khong, sén bay.

6. Tuan thu cdc quy tic vé an toan lao déng va quy dinh phong chdng
chay nb theo quy dinh; m3c trang phuc lam viéc ding quy dinh ctia don vi.

7. Khi diéu khién phuong tién di chuyén trén dudng cong vu, tai cic giao
diém gitra duong cong vu va vét lan trén sin dd tau bay, ngudi diéu khién phai
giam tdc dd, quan sat hoat dong ctia tau bay, dimg phuong tién tai vi tri dam
bao khoang cach an toan voi tau bay khi thay tau bay di chuyén, chi duoc phép
di chuyén khi tau bay da lan qua khoi diém giao cat dam bao khoang an toan
d6i voi hoat dong cia tau bay.

8. Nguoi didu khién phuong tién khong dugc dimg, d6 phuong tién trén



dudng cong vu (trir phuong tién dang phuc vu hanh khach, hanh ly trén duong
cong vu tiép gidgp Nha ga hanh khach, phuong tién phuc vu cong tac khan
nguy ctu nan, PCCC), ho#ic db sai vi tri quy dinh, gy ach tic cho céac loai
phuong tién khac.

9. Ngudi diéu khién phuong tién phai giam tdc d6 dén mirc t6i da hoic
phai dimng cac phuong tién dé khong giy mAt an toan trong nhimng truong hop
sau day: khi c6 tau bay dang lan; khi chay trén dudng cong vu dén doan cét
ngang qua duong lan; khi di ngang qua khu vuc db tau bay, khu vuc xép d&
hanh ly, khu vuc di chuyén ctia hanh khach; khi tdm nhin han ché; khi tranh xe
nguoc chiéu hodc cho xe sau vuot 1én.

10. Ngudi diéu khién phuong tién khong diéu khién phuong tién chay cit
ngang qua khoang cach giita: xe din tau bay va tau bay dang lan; tau bay va
nhan vién danh tin hiéu mat dit; hé thong huéng dan tau bay vao diém dd va
tau bay dang ldn vao vi tri db tau bay.

11. Ngudi diéu khién phuong tién khong dleu khién phuong tién di
chuyén duéi than, canh, dong co tau bay, trir mot s6 phuong tién cé chirc ning
phuc vu phai di chuyen mdt phin phia dudi tau bay trong qua trinh phuc vu.

12. Nguoi didu khién phuong tién, thiét bi khi di chuyén trén duong cong
vu dudi cdu hanh khach phai tuan tha quy dinh vé gi6i han chiéu cao cua
phuong tién la 3,9m. Ngudi khai thac cang hang khong, sén bay phai gin bién
giol han chiéu cao tai céc vi tri yéu cau gidi han chiéu cao cua phuong tién,
thiét bi khi di chuyén dudi cau hanh khach. Trudng hop cau hanh khach 1dp
dat dong bé cing nha ga hanh khach co chiéu cao thuc té khac so vdi tiéu
chuén thi 4p dung giéi han _phuong tién, thiét bi di chuyén dudi ciu hanh
khach theo chiéu cao thuc té clia cau hanh khach, dong tho1 nguoi khai thac
cang phai cong b gidi han chiéu cao thuc té clia cau hanh khich va gén bién
gidi han chiéu cao theo quy dinh.

13. Ngudi diéu khién phuong tién, thiét bi khi di chuyén tir duong cong
vu vao duong him nha ga va nguoc lai phai tuan thu quy dinh v€ gidi han
chiéu cao cua phuong, thiét bi do nguoi khai thac cang hang khong, san bay
cong bb. Ngudi khai thac cang hang khong, san bay phai gin bién gidi han
chiu cao tai cac vi tri yéu ciu gidi han chiéu cao ddi véi phuong tién, thiét bi
tai duong ham nha ga.

14. Ngudi diéu khién phuong tién khéng dugc roi khéi vi tri diéu khién
khi dong co dang hoat dong, ngoai trir phuong tién tra nap nhién liéu cé hé
thdng phanh, lién déng (interlock).

15. Khi tiép c4n tau bay, ngudi diéu khién phuong tién phai tuan theo cac
quy tic sau day: chi duoc phép tiép can khi tau bay dd dimg han, di chén
banh, dong co chinh di tit, dén nhdy canh béo da tét, trlr trudng hop tau bay
phai cé phuong tién hd trg mdi tit duoc dong co; tiép can tau bay theo dung
thir tu quy dinh; db dung vi tri theo so dd phuc vu cua timg loai tau bay va
khéng duoc anh hudng dén hoat déng ctia cac phuong tién khéac hoat dong
trén khu bay; ¢6 ngudi huéng dan dbi véi cdc phuong tién tiép can tau bay
theo hinh thire Ui, trir cdc phuong tién c6 hé thong tu dong tiép can tau bay.



16. Ngudi diéu khién phuong tién phai nim rd so dé mit bang, céc tin
hiéu dén, bién bao, bién chi dan, tin hiéu son keé.

17. Ngudi lam viéc trén san do tau bay khéng duoc di lai trén dudng
cong vu danh cho phuong tién, chi duogc phép cit qua dudng cong vu tai cac vi
tri quy dinh; phai ch ¥ quan sat khi di chuyén ngang qua khu vuc bang
chuyén phuc vu hanh 1y, gitt khoang cach an toan véi khu vuc c6 tau bay dang
hoat dong.

18. Nguoi lam viéc trén san db tau bay khéng dugc ngdi nghi, tranh
ning, mua bén dudi, sat canh, xung quanh phuong tién, trang thiét bi mat dét
dang cho phuc vu tau bay.

19. Ngudi duge cip thé kiém sodt an ninh c6 gia tri sir dung ngén han khi
lam viéc tai khu bay phai dugc nguoi co du diéu kién hoat dong tai khu bay
chi dan va giam sat.

20. Khi phuong tién dang di chuyén trén khu bay, ngudi vin hanh
phuong tién va ngudi ngdi trén phuong tién phai thit day an toan (tai vi tri co
trang bi day an toan).

21. Khong mang chat d& chay, chat doc hai, chit an mon hoic bt ky chét
nao khic c6 kha ning gy anh huéng dén cong trinh, trang thiét bi khi chua
dugc phép cta co quan cb tham quyén.

22. Khong hut thudc, dbt lira, tao ra ngudn lira hé trong khu bay.

23. Khéng virt réc va chét thai ra khu bay.

24. Khong st dung dién thoai di dong khi dang van hanh diéu khién cac
phuong tién, trang thiét bi mit dat, trir trudng hop khén cip va bd dam lién lac
héng.

25. Nghiém cim ngudi, phuong tién khong c6 nhi€ém vu tiép can tau bay,
trang thiét bi, phurong tién mat dat va di chuyén trén duong cét ha canh, dudng
l3n, san do tau bay.

26. Nhitng ngudi di c6 gidy phép khai thac thiét bi mit dit nhung khéng
duoc phép van hanh phuong tién, trang thiét bi trong cac truong hop sau day:

- Khi khong ¢6 nhiém vuy;

- Tinh trang suc khée kém, khong cd khé nang lam chu céc thao tac trong
khi van hanh trang thiét bi;

- Udng ruou, bia hodc cac chat kich thich khac;

- Khéng mang theo gidy phép lai xe/01ay phép khai thac thiét bi mat dét;

- St dung glay phép lai xe/gidy phép khai thac thiét bi mit dat hét
han/pho t6/rach/bj tay xda hodc mugn cua ngudi khac;

- Nguoi vi pham ky luét dang bi dinh chi cong tac;

- biéu khlen vén hanh phuong tién trang thiét bi ctia cac don vi khéc.
Diéu 2 : Yéu cau doi voi phuwong tién, thiét bi hoat dpng trong khu bay

1. C6 gidy phép kiém soat an ninh hang khéng do Cuc Hang khong Viét
Nam, Cang vu hang khéng hodc Cang hang khong, san bay cap con hiéu luc.

2. Puoc kiém tra chat lrong an toan k¥ thuit, bao vé mai trudong dinh ky.

3. Khéng dugc st dung phuong tién, thiét bi trai véi tinh nang va muc
dich str dung dé dugc cip phép.



4. Phuong tién, thiét bi phai di chuyén ding luéng tuyén theo quy dinh.

5. Viée str dung xe dap dé di chuyén trong khu bay chi dugc 4p dung khi
duoc Cuc Hang khong Viét Nam cho phép dbi véi luc luong an ninh hang
khong khi lam nhiém vu tuan tra, canh gac.

6. Cac don vi cung cép dich vu phuc vu k¥ thudt mat d4t cho hing hang
khéng phai xay dung quy trinh tiép can, phuc vu tau bay cho phuong tién,
thiét bi nham dam bao an toan khai théc tai khu bay.

7. Trén phuong tién, thiét bj phai dugc trang bi céc thiét bi phong chéng
chay nd phu hop, di kha ning chita chay dbi vé6i phuong tién.

8. Cac thiét bi, cong cu, dung cu duoc trang bi kém theo phuong tién,
thiét bi phai dugc kiém tra dam bao chirc ning van hanh va dam bao an toan
trong qua trinh st dung.

9. Phai bat dén chiéu (dén cdt) va dén ‘xoay hodc den nhdy (dén canh
b4o), khong dung dén pha (ngoai trur xe kéo day tau bay dang kéo hoic day tau
bay) khi van hanh céc loai phuong tién, thiét bi vao ban dém hodc khi troi mu,
tro1 mua.

10. Phuong tién, thiét bi khi tiép can tau bay phai c6 nguol danh tin hiéu
chi dan dam bao an toan khai thic trong qua trinh cung cép dich vu ky thuét
mat dat.

11. Phuong tién, thiét bi khong c6é chéan chdng phai dugc trang bi vat
chén béanh; vat chén banh phai duoc kiém tra thuong xuyén va dé & vi tri thuén
loi dé sir dung.

12. Khi dang dimg, dau trong sin dd ho#ic dang dung dé phuc vu tau bay
phai cai phanh tay, dong chén banh hodc ha chan chéng thay luc (d6i voi thiét
bi c6 trang bi chan chong thay luc

13. Péi voi phuong tién hoat _dong khong thuong xuyén trong khu bay
phai duge phuong tié€n, nguoi du diéu kién hoat dong tai khu bay dan dudng.

14. Khéong van chuyén qua tai trong, qua sé ngudi quy dinh dbi véi timg
loai phuong tién.

15. Cac phuong tién, thiét bi phai dugc dd tap két trong pham vi gi6i han
khu vuc tdp két phuong tién trang thiét bi.

Piéu 3. Quy dinh toc dé di chuyén trong khu bay

1. Tdc d6 téi da cho phép:

+ 05 km/h trong khu vuc an toan vi tri dd tau bay.

+ 35 km/h trén dudng céng vu trén san dd tau bay.

+50 km/h trén duong cong vu ngoai san dd tau bay, duong khan nguy.

2. Gi6i han téc d6 tbi da khéng ap dung trong trudng hop Ung phé cac
tinh huong khan nguy sin bay.

Diéu 4. Quyén wu tién hoat dong frong khu bay

1. Tht ca cac ngudi, phuong tién, thiét bi phai dung, db, di chuyen vé vi
tri an toan theo quy dinh khi tau bay dang ha céanh, cat canh va di chuyén.

2. Nguoi, phuong tién, thiét bi hoat dong trén khu bay phai uu tién,
nhuong duong cho xe, phuong tién tham gia tng pho tinh huéng khan nguy
san bay, phuc vu chuyén bay chuyén co.



Diéu 5. Sir dung by dam trong khu bay

1. Nguoi st dung bd dam phai didu chinh dung tin sb quy dinh, khéng
dugc phép chen ngang, lam gian doan lién lac.

2. Nguoi, phuong tién phai chdp hanh hudn 1énh, chi dan ctia Pai kiém
soat khong luu.

3. Théng bao cho kiém soét vién khong Iuu khi phat hién, phat sinh cac
tinh hudng bt thuong anh hudng dén an ninh, an toan hoac cin sur tro giap.

4. Viéc trao ddi théng tin trén tin s cla dai klem soat khong luu phai
ngin gon, néu rd ngudi goi, ngudi nghe. Nghiém cAm viéc sir dung bo dam
vao muc dich riéng.

Diéu 6. Khodng cdch an toan doi voi tau bay dang di chuyén

1. Nguoi, phuong tién, trang thiét bi khong duoc di chuyén cit ngang
dudng lan khi c6 tau bay dang lan trong pham vi 200m, phai gitr khodng céch
an toan t6i thiéu 13 125 m phia sau va 200 m phia truéc mot tau bay dang lan.

2. Khi tau bay lan/ kéo vao hodc duge day i ra khéi vi tri d9, tat ca nhan
vién, phuong ti€n, trang thiét bi mat dat phai 10i ra ngoai vach 'gi61 han an
toan, ngoai trr nhén vién va trang thiét bi tham gia phuc vu kéo/d4y tau bay ra
khoi vi tri d6.

3. Khoang cach an toan gifta tau bay va vit thé khac khi tau bay dang di
chuyén:

M3 s6 tau bay Sai canh - Ws (m) Khoéang cach an toan tir tim dudng lan
dén vat thé (m)
A Ws <15 15,5
B 15 <Ws<24 20
C 24 <Ws <36 26
D 36 <Ws <52 37
E 52 <Ws <65 43,5
F 65 <Ws <80 51

Piéu 7. Khodng cdach an toan déi véi tau bay dang do

1. D4i v6i tau bay phan luc: phai gitt khoang céach an toan tb1 thiéu 1a
08m phia trudc va 80m phia sau dong co tau bay dang hoat dong & ché do
khong tai (idle power).

2. Di véi tau bay canh quat: phai gitt khoang cach an toan tbi thiéu la
04m phia truéc dong co tau bay dang hoat dong & ché d6 khong tai (idle
power).

3. Khoang cach tor mat canh tau bay dang dd tai vi tri dd dén vat thé,
cOng trinh, mut canh tau bay khac:

M3 sb tau bay Sai canh - Ws (m) Khodng céch an toan tur tim dudng lan
dén vét thé (m)
A Ws <15 3
B 15<Ws<24 3
C 24 <Ws <36 4.5
D 36 <Ws <52 7,5




E 52 < Ws <65 7,5
F 65 < Ws <80 7,5

Diéu 8. Hoat dpng trong khu virc an toan vi tri do tau bay, ciu hanh khdch

1. Ngudi, phuong tién, thiét bi khong duoc di chuyén, dumng, dd bén trong
khu vuc an toan cho tau bay khi tau bay dang lan vao vi tri dd, déng co chinh
dang hoat dong, den chéng va cham chua tat.

2. Nguoi, phuong tién khong duge di chuyén, dimg, dd phia dudi ciu
hanh khach, truong hop can thxet phai vao khu vuc hoat dong cua cau hanh
khéch, tudn thi nguyén tic tlep can sau khi cau hanh khach di vao vi tri khai
thac, dong thoi nguoi didu khién phuong tién phai chu dong gitr lién lac voi
nguoi van hanh cau hanh khach trong su6t qua trinh phuc vu.

3. Phuong tién khéng dugc di chuyén, d6 trén hé van tra nap nhién liéu
ngam.

4. Cang hang khong phai g ofin bién gidi han chiéu cao tai cac vi tri yéu ciu
giGi han chiéu cao cta phuong tién, thiét bi khi di chuyen dudi cau hanh
khach. Nguoi diéu khién phuong tién, thiét bi khi di chuyén trén duong cong
vu duéi cau hanh khich phai tuan thu quy dinh vé gi6i han chiéu cao cla
phuong tién.

2.3.2. Nhiing thay doi ni dung an toan trén sin dé tau bay.
Cép nhat nhimg thay dbi dbi v6i nodi dung an toan trén san d6 tiu bay
(néu co)

2.4. Phuong thirc cung cip dich vu va nhirng thay ddi ( néu co)

2.4.1. Quy trinh danh tin hiéu tau bay :
2.4.1.1 Kiém tra trang bi, thiét bj :

Trudc khi ra vi tri dén tau bay, nhén vién danh tin hiéu tau bay phai:

- Mic dung trang phuc theo quy dinh,;

- Kiém tra trang b, thiét bi phuc vu cho cdng tac chuyén moén dé dam
bao céc trang thiét bi nay hoat dong tot, cu thé :

+ Peo va kiém tra tai nghe;

+ Thir tan s6 by dam v6iTWR/ GCU dé kiém tra lién lac.

+ Kiém tra do séng cia gdy danh tin hiéu va co sé du phong.

2.4.1.2 Thuc hién nhiém vu:

a) Hiép dong v6iTWR/ GCU :

- Nhén thong tin vé thoi gian thue té tau bay ha canh, sb luong tau bay va
vi tri d6 cho tung tau bay.

- Thong bao théng tin cho TWR/GCU vé tinh trang céc vi tri dd, chuéng
ngai vat c6 thé gdy va cham hodc gdy mét an toan cho tau bay, céc tinh trang
bt thudng xay ra trén san d6 gy anh hudng dén tau bay, nhimng yéu ciu céan
thiét khac (neu o).

b) Kiém tra san do:

- Nhan vién danh tin hiéu phai c6 mit tai sin db trong khu vuc dugc phan
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cong 03 phut trude gio tau bay du dinh ha canh theo thong bdo cua
TWR/GCU;

- Kiém tra va dam bao khu vuc bén d khong co vat thé la, khong cé cac
chudng ngai vét cling nhu cac vét ddu m& ( Néu c¢é phai duge xir ly trude khi
tau bay lin vao san db ).

- Kiém tra vach dimg, dam bao xac dinh rd vi tri ding cho loai tau bay
tuong tmg theo qui dinh;

- D6i v6i cac bén do c6 thang dng, quan sat kiém tra thém :

+ Vi tri cac thang 0 ong, d4u dung diém dd qui dinh trong vach gi6i han;

+ Néu phat hién bit thudng, bdo ngay cho nhan vién truc thang bng dé
kip thoi xur ly.

¢) Vi tri tac nghiép:

Déi voi vi tri db khéng trang bi hé théng VDGS : Plng léch trai tim
duong ldn, mit huéng vé phia tau bay dang lan vao va cach vi tri dd cla tau
bay mét khoang cach phu hop dam bao:

+ Quan sat t6t vi tri dimg qui dinh duoc son vé trén san dd;

+ T4 l4i quan sét t6t cac dong tac tin hi€u cua nhan vién danh tin hiéu.

d) Phén c¢ong khu vuc danh tin hiéu tau bay:

- Khi ¢6 tir 02 tau bay vao sin dd cung lic, cdc nhan vién danh tin hiéu
phai thuc hién viéc phan cong ddm nhiém khu vuc danh tin hi€u cho tung
nhan vién.

- Viéc di chuyén ciia nhan vién danh tin hiéu tau bay gitta céc vi tri d6 xa
nhau phai dugc tinh toan trudc dé dam bao kip thoi cung cip dich vu.

e) Thuc hién nhiém vu :

Nhan vién danh tin hiéu st dung céc tin hiéu bang tay theo qui dinh d¢é
hudng dAn tau bay di chuyén vao vi tri 3 An toan — Nhanh chong - Hiéu qua.
Phéi hop va quan sat tin hiéu cia nhén vién di canh giéi dau canh tau bay —
wingwalker ( Néu ¢6 ). Thuc hién dong tdc mot cach rd rang, dut khoat aé
huéng dan khi tau bay vao vi tri db chinh x4c, an toan;

f) Két thic nhiém vu :

Sau khi tau bay dé lan vao dung vi tri db - ding han, nhan vién danh tin
hiéu théng bao cho to 141 “gai phanh” (Chua y quan sat tin hiéu bdo nhén tir tb

l4i ). Sau khi chén trude dé duge dong, nhan vién déanh tin hiéu thong bao “gai

chén” cho 6 14i va sau khi nhan duoc tin hiéu béo nhan tir t lai thi nhén vién
tin hiéu di chuyen sang Vi tri d6 khac trong khu vuc dé tlep tuc thuc hién
nhiém vu.

2.4.2. Cac dong tac tin hiéu tau bay
2427 Cie fin hidu bing fay do i vién dints lin higu thire hign 28 frudng disn
72w bay liv
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- Pong tac 1: Pong tac ra hiéu cho ngudi 1ai tuan theo hudéng dan cia

nhan vién danh tin hiéu:

1.TUAN THEO HUONG DAN CUA
NHAN VIEN TIN HIEU

Tay phai cAdm giy phat sang gio thing Ién
cao trén dau chi lén phia trén, tay trai cAm
gdy phat sang chi xuong vé phia thén
nguoi.

Ghi chii:Nhan vién danh tin hiéu phai ding
o Vi tri dau mut canh ciia tau bay dé hudng
ddn 16 lGi/nhdn vién dan tau bay/nhdn vién
diéu khién xe day lii tau bay, dé tau bay di
chuyén ra/vao vi tri d6 ma khéng bi can
tro.

- Béng tac 2: Bong tac xac dinh cua:

2. XAC PINH CUA

Hai tay dudi thang phia trudc mit va
nang cao lén trén dau véi gy phat
sang chi lén trén.
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- Dong tac 3: Dong tac ra hiéu cho nguoi lai t1ep tuc theo hudng dan cia
nhén vién dénh tin hiéu ké tiép hodc theo su huéng dan cta Dai kiém soat mat

dat:

3. TIEP TUC THEO HUONG DAN
CUA NHAN VIEN DPANH TIN
HIEU KE TIEP HOAC THEO SU
HUONG DAN CUA PAI KIEM
SOAT TAI SAN BAY/BO PHAN
KIEM SOAT MAT PAT

Hai tay dua thang 1én trén, di chuyén
va dudi thing hai tay xudng huéng ra
ngoai than nguoi va chi gdy phat séng
vé phia nhén vién danh tin hiéu ké
tiép hozc khu vuc lan ciia tau bay.

FEEETE A Mte

L

- Dong tac 4: Pong tac ra hiéu cho nguoi lai tiép tuc cho tau bay lan vé

phia trudc:

4. TIEP TUC LAN VE PHIA TRUGC

Gap khuyu hai tay dang giang rong, cAm
gdy phat sang dua [én va dua xubng tu
phan trén cung cua nguc lén dén ngang
dau.
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- Pong tac 5: Pdng tac ra hiéu cho nguoi 1ai diu khién tau bay ré€ vé bén

tral cua minh:

5. RE TRAI (Tir goc d6 nhin cia td 1ai)

Tay phai cAm gdy phat sang mé mot goc
90° theo than nguoi, tay trai lam tin
hiéu “lin vé phia trudc”. Nhip do
chuyén dong cua tin hiéu chi cho td 14
biét tc d6 r& cta tau bay.

- Pong tac 6: Dong tac ra hiéu cho nguoi lai diéu khién tau bay ré vé bén

phai cia minh:

6. RE PHAI (Tir géc do nhin ciia t6 lai)

Tay trai cdm giy phat sang md mot goc
90° véi thdn nguoi, tay phai cdm gdy
phét sang chi 1am tin hiéu “lan vé& phia
truée”. Nhip d6 chuyén déng cia tin hiéu
chi cho t6 141 biét téc do ré cia tau bay.
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- Dong tac 7: Dong tac ra hiéu cho ngudi 141 diéu khién tau bay dung lai
trong truong hop binh thudng;:

7.DUNG LAl TRONG TRUONG
HOP BINH THUONG

Hai tay cAm gdy phat sang dudi thing
theo mot goc 90° vai than ngudi va tir
tir dua lén trén dau cho dén khi hai
gdy phat sang bit chéo nhau.

- Dong tac 8: DPdng tac ra hi€u cho ngudi lai diéu khién tau bay dimg lai
trong truong hop khéan cap:

8. DUNG LAI TRONG TRUONG HOP
KHAN CAP

Ngay lap tirc dudi thing hai canh tay cam
gay phat sang ngang dinh diu, sau do bat
chéo hai gdy phat sang véi nhau.
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- Bong tac 9: Pong tac ra hiéu cho ngudi lai gai phanh:

9. GAI PHANH

Nang mdt tay cao trén vai, long ban tay mo
rong. Khi dam bao nhin thy t lai, nim
ban tay lai. Khong dwge cir dong cho dén
khi nhan duoc tin hiéu “ddéng y - ngon tay
céi gio 1én” ciia t6 1ai.

- Dong tac 10: Bong tac ra hiéu cho nguoi lai tha phanh.

10.THA PHANH

Nang mét tay cao trén vai, long ban tay nim
lai. Khi ¢am bao nhin thdy té 14i, mo long
ban tay ra. Khong dwoe cir ddng cho dén
khi nhan duoc tin hiéu “déng ¥ - ngén tay
céi gio 1én” ctia to 14i.
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- Pong tac 11: Ddng tic ra hiéu cho nguoi lai thong bdo di ddt chen
banh:

11.CHEN BANH

Hai tay cAm gdy phat sang gio thing 1én trén
dau, di chuyén hai diu cia gy phat sang
hudng vao trong theo ddng tac “nhanh, dat
khoat” cho t6i khi hai diu gdy cham nhau.
Pam bao phai nhin dugc tin hiéu bao nhén
cta to 14i.

N
.0 TNy

O

- Dong tac 12: Pong tac ra hiéu cho nguoi 1ai thong bao di thao cheén
banh:

12.THAO CHEN

Hai tay cim gly phat séng gio cao lén
trén dau, di chuyén hai dau cia giy phat
sang hudng ra ngoai theo dong tac
“nhanh, dat khoat”. Khong dwge théao
chén cho t&1 khi nhin duoc tin hiéu
ddng y tir t6 1ai.
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- Dong tac 13: Pong tac ra hiéu cho nguoi 1ai khéi dong cac dong co:

13.KHOI PONG (CAC) PONG CO

Tay phai cdm gdy phét sang hudng 1én
trén ngang diu va quay theo tin hiéu
vong tron, dong thoi tay trai gio cao lén
trén dau chi vé phia dong co dugc phép
khoi dong.

I

i,

14.TAT DONG CO

Tay cdm gdy phéat sang phia trudc than
nguoi ¢ vi tri ngang vai, dua tay va gy
phat sang dat lén trén vai trai va kéo gy
ngang phan cb sang vai phai.
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- Pong tac 15: Pong tac ra hiéu cho nguoi lai didu khién tau bay lan

cham lai:

15.CHAM LAI

Di chuyén hai tay dd dudi thing xubng
duéi theo dong tac “vd nhe”, bing cach
néng gdy phat sang lén xuong tir phan
that lung dén dau gbi nhiéu 1an.

- Péng tac 16: Pong tac ra hiéu cho nguoi lai giam céng suit dong co:

16.GIAM (CAC) PONG CO THEO
HUONG BUGC CHI DAN

Hai tay tha xuong cAm gdy phat sang huéng
xudng dat, vay gdy phaihodc frdilén
xudng dé chi cho blqt dong co bén trai

hodc phdi tuong Ung can giam cong suat.

.
N G
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- Dong tac 17: Pdng tac ra hiéu cho nguoi lai diéu khién tau bay 1ui lai:

17. LUI

Hai tay dit dang trudc thin ngudi & vi tri
trén that lung, quay tron hai tay vé phia
trude. P& dimg viéc di chuyén vé phia sau,
sir dung cac dong tac tai hinh 7. hay hinh
8.

- DPong tac 18: Dong tac ra hiéu cho nguoi lai diéu khién tau bay vura Iui,
vira ré dua dudi tau bay veé man phai:

18. RE TRONG KHI LUL
(Pé quay dudi tau bay vé man phai)

Tay trai cAm gy phat sang chi xudng dit,
dwa tay phai tir vi tri thang dimg phia trén
ddu xudng vi tri ngang phia trude, lam
nhu vay nhiéu lan.
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- Bong tac 19: Pong tac ra hiéu cho nguoi lai diéu khién tau bay vira lui,
vira ré€ dua dudi tau bay vé man trai: :

19.RE TRONG KHI LUT
(Pé quay dudi tau bay veé man trai)

Tay phai cAm gy phat sang chi xubng dat,
dua tay trai tur vi tri thiang dimg phia trén
d4u xudng vi tri ngang phia trudc, lam
nhu vay nhiéu lan.

- Pong tac 20: Pong tac ra hiéu cho nguoi lai thong bdo khing dinh
khong ¢ chudng ngai vat:

20KHANG ~ DINH/KHONG  CO
CHUONG NGAI VAT

Tay phai gio cao ngang dau cim gay
phat sang chi lén phia trén hodc ban
tay nadm lai va dudi ngoén tay cai chi
1én, tay trai gilt nguyén vi tri theo thén
nguol dén dau goi.

Chi y: Tin hiéu nay ciing dwoc sir dung
nhu la tin hiéu lién lac trong dich vu
ky thudt mat dat.
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- Pong tac 21: Bong tac ra hiéu cho ngudi lai tau bay truc thidng bay

treo:
g 21.(*)BAY TREO
Hai tay cdm gdy phat sang dudi thing
thanh mot goc 90° & mdi bén theo than
nguoi.
- Pong tac 22: Pong tic ra hiéu cho ngudi lai tau bay truc thang bay 1én
cao:

22.(*)BAY LEN CAO

Hai tay cidm gy phat sang dudi thang tao
thanh mo6t goéc 90° & modi bén_thén
ngudl, long ban tay ngua 1én rdi vay hai
canh tay nhleu lan theo hudng lén trén.
Téc d6 vay cho biét tbc d6 bay lén cla
tau bay.

- Pong tac 23: Dong tac ra hiéu cho nguoi lai tau bay truc thang bay
xudng thap:

23.(*)BAY XUONG THAP

Hai tay cim giy phat sang du5i thing
tao thanh mot goc 90° & m01 bén thén
ngudi, long ban tay up xudng roi vay
hai canh tay nh1eu lan theo hudng di
xuong Téc d6 vdy cho biét téc do
xudng thip ciia tau bay.
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- Bong tac 24: Ddng tac ra hiéu cho ngudi 1ai tau bay truc thang bay dich
sang trai ciia minh trong khi bay bang:

24.(*) BAY DICH NGANG SANG TRAI
TRONG KHI BAY B{\NG
(T gée do nhin cia to 1ai)

Dudi thiang tay thanh mét goc 90° vé phia
bén phai than ngudi, tay trai di chuyén
theo cung hudng theo dong tac khoat tay.

- Ddng tac 25: Dong tdc ra hi€u cho ngudi 14i tau bay truc thidng bay dich
sang phai cia minh trong khi bay bang:

25.(*) BAY DICH NGANG SANG PHAI
TRONG KHI BAY BANG
(Tr gbc do nhin cua to lai)

Dudi thing tay thanh mét géc 90° vé phia
bén trai than nguoi, tay phai di chuyén
cung hudng theo dong tac khoat tay.
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- Dong tic 26: Pong tac ra hiéu cho nguoi lai tau bay truc thang ha canh:

26. (*) HA CANH

Bét chéo hay tay cam gdy phét sang phia
dudi trude than nguoi.

- Pong tac 27: Bong tac ra hiéu cho ngudi lai ¢6 héa hoan:

AY EnGInNg

27.HOA HOAN

Tay phai cAm gdy phat sang di chuyén
tir vai xudng dau gdi theo “hinh canh
quat”, dong thoi tay trai cim gay phat
sang chi vao khu vuc c¢é hod hoan (chi
lén phia trén: Péng co, chi xudng
duci: Phanh).
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- Bong tac 28: Pdng tac ra hiéu cho nguoi lai chd tai vi tri/tam dung:

28.CHO TAI VI TRI/TAM DUNG

Hai tay cam gy phat sang chi xubng tao
thanh géc 45° mdi bén. Giit nguyén tu thé
nay cho dén khi tau bay sin sang cho budc
vén hanh tiép theo

- Pong tac 29: Pong tac tién tau bay:

29.TIEN TAU BAY

Thuc hién dong tac chao tay phai/hodc co
thé cung v6i gdy phat sang dé tién tau bay.

Lién tuc theo dbi t6 lai cho dén khi tau bay
bat dau lan.
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- Pong tac 30: Nap dién cho tau bay

I

Gl X

30.NAP DIEN TREN MAT DAT
(Tin hiéu lién lac sir dung trong dich vu k¥ thuat)

Giir thiang hai tay phia trén diu, md long ban tay
trai quay theo chiéu ngang, dua cic d4u ngén tay
cua tay phai cham vao long ban tay cua tay trai
(tao thanh chit “T”). Vao ban dém, gdy phat sang
cling ¢6 thé str dung dé tao thanh hinh chit “T”
trén dau.

31.NGUNG NAP DIEN
(Tin hiéu lién lac st dung trong dich vu k¥ thuét)

Giit thang hai tay phia trén dau, dé cac diu ngén
tay cia tay phai cham vdo long ban tay nim
ngang cua tay trai (tao thanh chir “T”), sau d6
dua tay phai xubng ra khoi tay trai. Khong dwoc
ngimg nap dién cho dén khi duoc phép cua td 14i.
Vao ban dém, gy phét sang cling ¢6 thé sir dung
dé tao thanh hinh ch “T” trén dau.

Ghi chi 1: Céc déng co ciia tau bay duoc dénh s thir tu theo chiéu tur
phai sang trai ciia nhan vién dénh tin hiéu khi dimg quay mit vé phia tau bay
(tie 1a dong co sb 1 1 dong co ngoai ciing bén trai clia tau bay).

Ghi chii 2: Nhimg tin hiéu c¢6 danh ddu (*) trong phén nay la tin hiéu

quy dinh cho truc thang.
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2.4.2.4 Tin hiéu cua té ldi voi nhan vién danh tin hiéu

1. Phanh:

- Gai phanh: Nang canh tay va ban tay lén ngang tAm mat; vSi ban tay
x0e ra r0l nam ban tay lai;

- Tha phanh: Néng canh tay va ban tay 1én ngang tim mit; v6i ban tay

nam lai roi x0e ban tay ra.

2, Vit chen:

- Hay gai vit chen vao: Hai tay dang ra, long ban tay huong ra ngoai roi
dang canh tay ra ngoai, dua hai ban tay vao bat chéo trudc mit;

- Hay 14y vat chén ra: Hai ban tay bit chéo trudce rﬁét, long ban tay hudng
ra ngoai roi dang canh tay ra ngoai.

3) San sang m& déng co:

Gio mét ban tay, xoe sb6 ngén tay tuong ung véi s6 dong co cla tau bay
sé duogc phat dong.

2.4.3. Céng tic phdi hop hiép dong.
2.4.3.1 Cach thirce lién lac :

- Nhéan vién tin hiéu tau bay dung bo dam lién lac vo tuyén dé lién lac hai
chiéu dit dbi dit cho muc dich cung cép dich vu danh tin hiéu tau bay. TAt ca
cac kénh lién lac déu duge ghi 4m va huu trit theo qui dinh

- Trudng hop cén thiét c6 thé sir dung dién thoai co quan trang bi ho#ic
dién thoai c4 nhan dé lién lac dam bao an toan cho cong tic danh tin hiéu tau
bay.

- P& dam béo chét luong phat/thu séng va kha ning thu/phat ctia cac don
vi ¢6 lién quan hoat ddng trén khu bay, nhan vién tin hiéu thu may véi GCU
hoic dai kiém soat tai san néu thiy can thiét.

- Phat thir : phat thir v6i cac don vi ¢6 st dung cung tan sb dé kiém tra
chét Iuong lién lac.

Ky hiéu Chét luong

1 Khong nghe dugc

2 Nghe tir dugc tur mét

3 Nghe dugc nhung khé nghe
4 Nghe dugc

5 Nghe tdt 16 rang

- Str dung tan sb v tuyén va cac duong lién lac thoai :
+ Chi str dung tan so vo tuyén va cac duong lién lac thoai cho muc dich
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cung cép dich vu khong luu hoac hiép d@)ng.
+ Chi su dung tan sb vo tuyén da dugce quy dinh tai vi tri danh tin hiéu.
- Phai sir dung thuat ngit, ngdn ngir Viét Nam.

- Str dung céc bd thu phat va cach st ly khi chét luong séng chi dat 1/5
hodc 2/5 theo thu tu sau:

+ Baéo truc k¥ thuat.

+ Bdo kip truong truc.

+ Thay dbi bo dam dy phong va thir séng dén khi dat yéu cau.

- K§ thuét phét : phat &m rd rang, mach lac, 6 ngff diu chuén. khi can
thiét phat 4m rd rang nhan manh ting tir hodc phat lai 14n hai.

+ Bop va git key cua td hop chéc chan, bat dau phat sau khi bop key 1-2
gidy va sau khi hoan tat hudn 1énh mdi nha key.

+ Su dung to hop : dé micro vubng goc v6i miéng va khéng qué gan.

+ Duy tri toc d6 noi trung binh, khong vuot qua 100 tu/phut. Khi biét
rang nhimg yéu tb cia dién van cln dugc td 141 ghi lai nén ndi véi toe db
cham hon.

+ Duy tri 4m lugng phat ¢ mirc 6n dinh.

+ Co khoang dung ngan trudc va sau nhiing con sd,tranh do du bing
nhiing 4m e, o, a..

- Tam thoi ngung phat neu co viée can thiét va dé micro tranh xa

- Phuong tién lién lac va tan s6 lién lac :

+B6 dam cam tay va bd dam may cai.

+ Tén s6 lién lac gitta nhan vién danh tin hiéu véi cac don vi : tan sb dai
kiém soat khong luu theo timg co s6.

+ Pién thoai.( cAm tay hay dién thoai may ci)

4.2.3.2 Phéi hop hiép dong véi cdc don vi lién quan.

Cong tac phdi hop hiép dong véi Dai kiém soat mit dat/Pai kiém soat tai
san(TWR/ GCU) thuc hién theo Tai liéu HDKT co s¢ cua tung co s0.
Thao tic higp dong/ hop dong

- Phéi hop thuc hién danh tin hiéu cho tau bay theo huén 1énh cia TWR/
GCU

- Nhén théng tin vé thoi gian thuc té tau bay ha canh, s6 luong tau bay va
vi tri d6 cho timg tau bay.

- Thong béo thong tin cho TWR/ GCU vé tinh trang cdc vi tri 46, chuéng
ngai vat co thé gdy va cham hodc gdy mét an toan cho tau bay, céc tinh trang
bat _thuong xay ra trén san dd gay anh huéng dén tau bay, nhimg yéu cau can
thiét khéc (neu o).

- Phéi hop véi TWR/ GCU trong pham vi trach nhiém dé xtr 1y cac tinh
hudng bét thudng trong qua trinh thuc hién nhiém vu nham bao dam an toan
tuyét dbi.

- Phéi hop v6i TWR/ GCUdE thuc hién cong tic bao dam cho céc chuyén
bay chuyén co theo Quy dinh vé cong tac bao dam chuyén bay chuyén co.

- Truong hop tau bay dang ldn vao ciu hanh khéch, dén din dd bi hong
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dot xuét, nhan vién tin hiéu phai di chuyen ngay ra vi tri d6 khi nhan duoc yéu
ciu tro gitp tir nhan vién didu khién cau HK hogc tir TWR/ GCU dé danh tin
hiéu cho tau bay vao cau theo ké hoach. (4p dung dbi véi cac cang HK duoc
trang bi ciu hanh khéch).

- Phéi hop voi TWR/ GCU dam bao cung cip dich vu danh dénh hiéu tau
bay an toan, chét lugng, hiéu qua.
4.2.3.3 Phoi hop vdi cdc bj phan tai sén.

(Thuc hién theo Quy dinh an toan Cang HK, Tai liéu HDKT co s6 va
Quy dinh céng tac bao dam chuyen bay chuyén co )

- Phéi hop véi bd phan kiém soat san d6 & xur ly cac tinh hudng lién
quan trong pham vi trach nhiém c6 lién quan trudc khi tiép nhan méy bay vao
bén dd nhu: bao dam an toan sin dd, FOD, con ‘nguodi, phuong tién ...vv.

- Phéi hop véi bd phén kiém soat san dd dé xir ly cac tinh huon0 lién
quan phat sinh trong qu4 trinh thue hién cong viéc danh tin hiéu huéng dan tau
bay vao bén db nhim bao dam an toan tuyét dbi cho chuyén bay.

- Phéi hop véi bo phén kiém soat sin d de thuc hién céng tdc bao dam
cho céc chuyén bay chuyén co theo Quy dinh vé cong tac bao dam chuyén bay
chuyén co.
4.2.3.4 Phéi hop véi bp phin khin nguy sin bay

Cong tac phdi hop v6i b phén khén nguy sin bay: thuc hién theo quy
dinh tai K& hoach khan nguy Cang HK Séan bay cu thé
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CHU PE 3. CAC TINH HUONG BAT THUONG.

3.1. Cac tinh hudng lién quan t6i lién lac thoai

- Panh gi4 tinh trang cht luong lién lac thoai.

- Panh gi4 tinh trang chit luong lién lac.

- Péanh gi4 tinh hinh hoat dong bay, 1én phuong an danh tin hi¢u dé dam
bao an toan.

- Kiém tra lién lac v6i cac don vi dang & trong khu vuc.

_ Yéu cau nhan vién ky thuat kiém tra khic phuc thiét bi lién lac.

- Théng béo cho dai kiém soat khéng luu bang dién thoai c¢6 dinh.

- Thong bdo cho cén bg truc co s .

- Thue hién céc ¥ kién chi dao cia co quan cAp trén (néu ¢o ):

- Nhén vién danh tin hi¢u ghi chép day du qua trinh hiép ddng, lap bao
cdo su cb sau khi xtr ly xong.

3.2. Xit ly trwong hop tau bay dirng qua vi tri vach dlmg banh miii

- Sr dung tin hiéu béng tay do nguoi thuc hién dé cho tau bay lui lai (néu
dugc);

- Néu khong lui lai dugc phai xac dinh muc do sai 1éch (bao nhiéu mét)
va théng bao cho TWR/GCU biét dé tinh toan loai tau bay duoc phép lin theo
duong lan trén san d6 truée mii tau bay do.

- Trong truong hop tau bay co thé tiép tuc lan vé phia trudc dé quay vong
trd lai vi tri d6 theo cac dudng lan va vét lan, nhan vién danh tin hiéu thuc
hién dong téc cho tau bay dimg chd tai vi tri, déng thoi phdi hop véi
TWR/GCU dé thyc hién cap huan [€nh cho tau bay lan theo céc dudng lan va
vét 1an dé quay vé cho diing vi tri dimg banh mii.

- Trong truong hop tau bay khong thé tiép tuc lan dé quay lai vi tri do,
nhén vién danh tin hiéu phéi hop don vi lién quan cho xe kéo day tau bay, day
[t tau bay vé dung vi tri theo chi thi cia TWR/GCU.

- Nhan vién dénh tin hiéu ghi chép diy di qua trinh hiép déng, 1ap bao
céo su c¢b sau khi xir Iy xong.

3.3. Xt ly trudng hop tau bay lin khéng ding vi tri dd da chi dinh :

- Trudng hop phat hién tau bay lan khéng dung vi tri d6 d4 chi dinh, nhan
vién dénh tin hiéu st dung ngay tin hiéu “ DUNG LAI TRONG TRUONG
HOP KHAN CAP» dé yéu ciu tau bay dung lai, sau d6 su dung tin hiéu “
CHO TAI VI TRI/TAM DUNG” d yéu ciu tau bay chd tai vi tri trong qua
trinh cho chi dén tiép theo.

- Nhan vién déanh tin hiéu théng bdo ngay cho GCU biét vi tri clia tau
bay, cac sai léch so véi vi tri dd di chi dinh d& TWR/GCU tinh toan phuong
an xur ly tiép theo

- Thuc hién céc yéu cdu cia TWR/GCU vé cbng tic danh tin hiéu tiép
theo sau khi TWR/GCU d ¢6 hiép dong véi cac bén lién quan.

- Nhén vién danh tin hiéu ghi chép day di qua trinh hiép ddng, 1ap bao
céo su ¢ sau khi xr Iy xong.
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Luuy:

- Trong truong hgp khong sir dung duoc bé dam chinhdé lién lac véi
TWR/GCU do bi hong dot xuét, nhan vién danh tin hiéu xt ly nhu sau:

- S dung b6 dam cAm tay du phong hoic bd dam cb dinh (dé trong xe tin
hiéu) dé thay thé;

- Truong hop bd dam cam tay du phong hodc bd dam c¢b dinh khéng st
dung dugc, nhan vién danh tin hiéu s dung dién thoai di dong ca nhan dé
thong bao cho TWR/GCU biét vé tinh trang khong sir dung duogc ciia cac bd
dam va nhan vién danh tin hiéu s& sir dung dién thoai di dong ca nhén lam
phuong tién lién lac véi TWR/GCU thay thé bd dam cho dn khi bd dam sir
dung dugc, dong thoi d& nghi TWR/GCU béo ngay cho nhén vién k§ thuat dé
kiém tra va khic phuc cac bd dam di bi hong.

3.4. Xir ly truwomg hgp c6 chwdng ngai vat trong qua trinh lin banh cia tau

bay

- Khi phat hién c¢6 chuéng ngai vt trén dudng lan st dung ngay tin hiéu
“ DUNG LAI TRONG TRUGNG HOP KHAN CAP” dé ra hiéu cho tau bay
dang lan vao vi tri dd dimg lai, sau d6 sir dung tin hiéu CHO TAI VI
TRf/TAM DUNG” dé yéu ciu tau bay cho tai vi tri trong qué trinh chd chi
dan tiép theo.

- Théng bao cho TWR/GCU biét tin huéng x4y ra va bién phép xu ly dé
TWR/GCU théng bao cho tau bay su viéc.

- Sau khi TWR/GCU théng bao cac bén lién quan giai téa chudng ngai
vét xong, nhan vién danh tin hi€u quan sat chic chin khéng con chudéng ngai
vét thi thong bdo cho TWR/GCU vi tri db clia tau bay di sin sang cho tau bay
lin vao, KSVKL ra huén 1énh véi tau bay tiép tuc theo huéng dan ctia nhan
vién danh tin hiéu.

- Nhén vién danh tin hiéu tiép tuc danh tin hiéu huéng dan tau bay vao vi
tri do.

- Nhan vién danh tin hiéu ghi chép ddy du qué trinh hiép déng, lap bao
céo su cb sau khi xi 1y xong.

3.5. Tin hiéu khin nguy :

- Viéc phat hién va tham gia ngén chén khan nguy 1a trach nhiém cua tat
ca moi ngudi cong tac trong nganh Hang Khong Déan Dung. Trong truong hop
phit hién ¢6 mbi nguy hiém sé& dién ra tac dong dén tau bay, nhan vién Tin
hiéu Tau bay nhanh chéong phat di tin hiéu dé thong bao tau bay cé nguy co
hodc dang gip khan nguy.

- Céch thuc phat di tin hiéu la st dung bo dam hodc di¢n thoai thong bao
1én dai chi huy, Truc ban trudong ctia Cang hang khong dugc biét vé ndi dung
c6 thé hodc da xay ra nguy co cho tau bay.
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3.6.Phéi hop trong trwong hop khan nguy san bay :

- Ngay sau khi phat hién c6 mdi nguy, nhan vién danh tin hiéu két hop
v6i nhan vién an ninh tai san bao vé hién trudng cho luc luong khan nguy téi
ung ctru.

- Thuc hién nhiém vu theo chic trach nhiém vu chuyén moén, thudng
xuyén gilr lién lac véi dai chi huy, véi cac bd phén lién quan.

- Sau khi lyc lugng giai ctu thong bao da giai cau xong, nhan vién danh
tin hiéu kiém tra lai néu thdy an toan thi théng bao cho dai chi huy dé tiép tuc
danh tin hiéu hudng dan tau bay vao bén db theo chi dinh.

_ K&t thtic nhiém vu bao cdo lanh dao va ghi 36 nhat ky su vu.

3.7. Tau bay bi can thiép bat hop phap :

- Tau bay bi can thiép bat hop phap co thé dién ra tai mat dit hodc trén
khong voi nhiéu dang khac nhau. D6i véi cong tic danh tin hiéu chi cé thé
phéi hop tham gia ciing véi luc lugng ctru hd trén mat dat.

- Ngay sau khi di xac dinh tau bay bi can thiép bat hop phép, nhén vién
danh tin hiéu phdi thong bao ngay cho dai chi huy va co quan lién quan blet dé
nhanh chéng dua ra phuong an giai quyét, ph01 hop voi b6 phén sap xép bén
dd dé dua tau bay bi can thiép bt hop phéap vé bén dd biét lap da duoc thiét
lap.

- Thuong xuyén git lién lac véi dai chi huy, v6i cdc bd phén lién quan.
Tham gia hd tro lyc luong khan nguy trong diéu kién va kha nang cho phép.

- Bdo cdo cip trén va ghi s6 nhat ky cong tac.

3.8. Sir dung chép an toan cin vach dirng banh mii tau bay.

- Chop an toan c6 dang hinh nén, chiéu cao tbi thiéu la 750 mm, cé trong
luong ti thiéu 1a 4,5 kg (10 Ibs), c6 mau vang, cam vé6i cc soc phan quang.

- Trudng hop can dénh dau vi tri vach dimg banh mii, chép an toan dugce
d3t vé hai phia trén vi tri vach dimg banh mii tau bay tuong tmg vdi loai tau
bay khai thac, cach tim vét ldn vao vi tri d6 tr 02 m dén 03 m trude khi tau
bay lan vao vi tri @ (Hinh minh hoa).

_Vét 1an vao cua tau bay

| ——
£ &
o 2%, vach dimg banh mai
— S N
™ 3m N 3m

V1 tri dat chép an toan
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3.8.1 X Iy tru’ong hop khéong quan sat dwgc vach dirng banh miii tau bay

DPdi véi cac vi tri dd kho quan sat dugevach dimg banh mii tau bay, nhan
vién danh tin hiéu phai 1én phuong an cu thé, dam bao bb tri cdng cu ho tro tai
vi tri d6 05 phut truge khi tau bay ré khoi duong 13n chinh dé lan vao vi tri d6
dé thuc hién cung cép dich vu.

Thuc hién:

- Kiém tra va xac dinh vach dimg banh miii ding chiing loai tau bay
chuan bj d4nh tin hiéu;

- Bt chop an toan tai vi tri theo quy dinh;

- Xéac dinh cac vi tri dung hop ly;

- Str dung cac dong tac danh tin hiéu dé dua tau bay vao vi tri d4 khai
thac theo quy dinh;

- Sau khi tau bay dd dugc dong chén, nhan vién danh tin hiéu st dung
dong tac “ Cheén banh” rdi tién hanh thu hdi cc cong cu hd tro.

Bdo cdo:
- Ghi chép, luu trlt nhiing dir liéu lién quan (néu cO) va bao ciao Dd1
trudng kip truc khi két thuc phién truc.
- Kip truc ghi S6 giao ca va bio céo theo quy dinh.

3.8.2. Xir Iy trwong hop vi tri db bi khiic/tin xa dnh sdng

Khi nhan vién déanh tin hiéu tau bay kiém tra vi tri d6 tau bay va phat hién
tai vi tri d& bi khuc/tan xa 4nh sdng do mat troi hay dén san dd gy choi mit,
nhan vién danh tin hiéu thuc hién nhu sau:

Thuc hién:
- Nhan vién danh tin hiéu chi dong thay ddi cac vi tri dimg khac nhau dé
chon vi tri tot nhat.
- Sir dung kinh chdng chdi néu quan sat dugc vach dimg banh mii thi
tiép tuc thuc hién nhiém vu danh tin hiéu tau bay.

Truong hop khéng quan sat duoc thi thuc hién cdc bién phap sau dé

dam bdo mirc do an toan khi danh tin hiéu cho tau bay:

- Thong bao cho TWR/GCU dé nim bit duge tinh huong, co cac bién
phap diéu hanh tau bay thich hop. Truong hop can thiét yéu cau cho tau bay
ding cho tai cac vi tri thich hop dé dam bao du thoi gian trién khai céc bién
phép tdng cudng an toan.

- it choép an toan tai vi tri theo quy dinh.

- St dung cac diém ding cao cho nhan vién danh tin hiéu nham ting kha
ning quan sat dbi véi vach dimg banh mii.

- Sau khi thuc hién nhiém vu, nhan vién danh tin hiéu tau bay tién hanh
thu hdi cac cong cu hd tro.
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Bao cdo:

- Ghi chép, luu trit nhitng dit liéu lién quan (néu cd) va bao cio can bd
phu trach khi két thic phién truc.
- Kip truc ghi sé giao ca va bao cao theo quy dinh.
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CHU PE 4. YEU TO CON NGUOI
4.1 Nhén thirc tinh hudng

4.1.1. Gioi thiéu :

- M6 dun nay lién quan dén vin dé “Lam thé nao ching ta y thuc duoc vi
tri ciia minh déi voi thé gidi xung quanh?” “Ban ¢ hinh anh khéng? Ban ¢6
thé giir hinh anh khéng?”

- M6 dun nay bao gdm céac chu d lién quan dén cuong do lam viée tir
mirc qud tai cho dén mirc d6 don gian giy budn chén

4.1.2 Dinh nghia nhén thicc finh hudng :

- Nhan thirc nay dugc dinh nghia bing nhiéu cach, mét trong nhiing cach
d6 1a nhan thirc tinh hudng. Nhén thirc tinh hudng 1a viéc cam nhén céc yeu tb
ciia moi truong trong mot khoang thoi gian va khong gian, viée hiéu biét y
nghia va dy tinh sy phat trién cla trang thai thudc yéu td do trong tuong lai
gén ( Endsley,1987)

- Nhiing yéu tb thudng gan lién véi sur ¢b trén gém co :

+ Théng tin lién lac khéng diy dt va d& gy hiéu lam gitia td bay va nhan
vién danh tin hi€u tau bay.

+ Khong tich hop day du cac yéu t6 cia toan canh tinh hinh khéng luu.

4.1.3 Chat lwong ciia nhan thirc finh huéng.
Nhén thic tinh hubng bi anh huéng boi ning luc ciia nhan vién:
- Hun luyén va kinh nghiém
- Pinh kién va khach quan
- Cudng dd cong viéc dang dién ra

4.1.4 Cdc mirc nhin thirc inh huong

- Mtic 1 thu thap thdng tin tir méi trudng

- Mittc 2 Hiéu biét cac thong tin d4 thu thap

- Mic 3 Du tinh sy phat trién cla cac thong tin trén dé dua ra ddu hiéu
clia viée gi ¢6 thé Xay ra ngay sau do.

Cac sal sOt vé nhan thure tinh huong dugc cho la nguyén nhan giy nén
gin 80% su cb hang khong. Trong sé cac sai sét nay c6 80% lién quan dén
Mtc 1, vi du nhu khong thu thap thong tin.

4.1.5 Viéc suy giam nhin thicc finh hudng cé thé bi suy giam do :
- Cudng dd lam viéc cao
- Phan tam
- Thu thép thong tin khéng day du hodc khéng phu hop.
- Qud tin tudng vao céc thiét bi tu dong.
- Thiéu dong co hosc khong yéu thich cdng viéc.
- Khoéng st dung cac phuong thirc theo tiéu chuén.
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4.1.6 Phuc hoi kha néing nhin thirc tinh huéng.

Theo Garland va Hopvines mét khi hinh anh bi mét, nhan vién danh tin
hi€u tau bay it c6 kha nang nh¢ lai mot cach diy dd, nhung phai phuc hi lai
mdt cach can than tung tau bay mot. “ Thuc ra vi¢e nay duge thuc hién béng
kién thirc cd dugc qua cdc tinh hubng twong tir di xay ra va viée xdy dung lai
hinh anh tir cdc tinh hudng trén !”

Hinh anh bi mit hodc khong phii hop c6 thé uy hiép dén su an toan.

Khoi luong cong viéc:

- Khéi luong cong viéc 1a mét su ddnh gid chii quan va phai dugc phan
biét v6i yéu clu cong viée. Yéu ciu cta tinh hudng khong luu khi dua ra chi
hai nhan vién s& luén & muc do on dinh, tuy nhién cuong do cong viéc s€ thay
dbi. Su thay déi 1a viéc phan anh dic tinh ctia mdi nhan vién, cu thé 1a :

+Kién thic va kinh nghiém.

+K§ nang va su hiéu biét.

+Pong luc.

+Du doan trude van dé.

+ Su tu tin.

- M6t trong nhitng thir thach trong moi truong lam viée la su thay d6i clia
khéi lugng cong viée, tir khong c6 tau bay dé lam cho dén phai lam viéc véi
ning luc tbi da.

- Con nguoi lam viéc hiéu qua nhat khi khéi luong cong viéc vira di dé
gilt ho tinh tao vé tri 6c, khong 601 hoi phai suy nght qua strc.

- Trong phén nay ta chii yéu xem xét hai vin dé chinh — su nhan chén va
su qua tai cong viéc.

Péi phé véi cwong dp cong viée cao.

Céc phuong phap ma con nguoi dbi phé véi cudong dd cong viée cao
duogc trinh bay dudi day :

B Bosot BB6 qua mot sé nhiém vu hay trach
nhiém

S Sai sét Xu ly thdéng tin sai

X Xép theo thtr tur T Tri hoin su phan tmg cho dén khi
cudng dd cong viée giam xudng

Chon loc Bo qua mdt s6 théng tin dua vao thir
tu uu tién

U Uéec lugng Pua ra phéan Umg it chinh xac

T Thoai lui Phan Ung lai bang hanh vi quen
thuoc

R Rt lui T Tu bd

Nhdn biét cwong dé cong viéc cao.

- That khong may la thong thuong khi mot ca nhan nhén ra la ho dang bi
qua tai thi nang luc 1am viéc cia ho di bat dau giam di va trong moi truong
lam viéc thi khé dé ngudi khac c¢é thé nhanh chéng can thiép vao cong viée
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nay dugc.

- Tuong tu, nhimg nguoi khac thuong khong thé nhén biét cic biéu hién
cho biét nguoi nao d6 dang bi qua tai cong viéc.

Da nhié¢m — xur ly cung luc hai cong vige.

D6i khi ching ta co thé thuc hién va xt ly nhiéu hon hai ngudn thong
tin, hodc cung luc thuc hién hon hai cong viéc. Viéc nay duoc goi 1a xtt ly hai
cong viéc cung luc.

- C6 hai loai cong viéc :

+ Cong viéc duoc kiém soat yeu céu kha ning tap trung. Nhidu nguoi chi
c6 thé thuc hién mot cong viéc dugc kiém soat tai mot thoi diém. DPiéu nay cé
nghia la bét ¢t cong viéc nao khac ho co thé thuc hién déng thoi thi duong
nhu chi 1a cong viéc theo thu tuc.

+ Coéng viéc 1am theo thi tuc ( tur dong ) la cdc cong viéc da dugc hoc ky
va ching ta khong can suy nghi khi lam. D6i khi ngudi ta c6 thé thue hién hai
cdng viéc duoc kiém soat cung lic nhung nhiing cong viéc nay can su cht y
nhu nhau vi thé ning luc bé ra thudng it hon néu thuc hién hai cong viéc tach
biét nhau. Trong hau hét cac truong hop, cac nhiém vu yéu ciu su phan xa véi
phén khich, su than trong va linh hoat yéu cau phai co sy chl y chon lgc.

- Céc gidc quan vé hinh 4nh va 4m thanh phén nao dugc cam nhan doc l4p
v6i nhau. Vi vy nhin chung 1a c6ng viée lién quan dén cam nhan 4m thanh s&
it anh hudng dén céng viéc cin dén su quan sat ( theo di tau bay ) hon la
cong viée lién quan dén noi.

Su than trong :

- Trong su tién héa, muc dich ctia su thén trong la nhan biét cdc thay doi
trong mdi trudng xung quanh c6 thé giy anh hudng dén loai vat hay con
nguoi. Néu khong c6 su thay dbi, loai vat ¢é thé thu gidn va ngd, vi vay s& rat
khé dé c6 tinh than trong khi khong thay ddi su kich thich- loai vét can chuyén
d6i ning luong khi c6 thé, va than trong trong moi trudng an toan Ja tiéu chi
nang lugng.

Khi khong co nhiéu viéc dé lam, mot s6 van dé sau c6 thé xut hién :

+Nham chéan

+ Lam theo thoi quen va quy dinh hang ngay

+Tu duy va cho doi

Céc van d trén duoc giai thich nhu sau

Nham chan :

Cdng viéc nham chan thuong anh hudng dén nang suat lam viéc Vi no
lam cho d4u 6¢ cham chap va dan dén su thiéu sang sudt. Dau ¢ sang sudt khi
cam nhan co sy thay d6i, vi day la thong tin quan trong song con. Con ngudi
can phai tinh tdo trudc su thay dbi dé thich timg véi méi trudng, tinh téo trong
céc cong viéc nham chén 13 diéu phi tu nhién di v6i con nguoi.

Trong thdi gian cong viée nham chan, tdm tri “tho than” — su tép trung bi
phan tan sang viéc khéc (1am tach tra, tan chuyén véi dong nghiép, suy nghi vé
cac cong viéc khac...)

Khé & tap trung vao mét cong viée nham chan, bdi vi chil y dén viée gi
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d6 khong c6 su thay d6i khong kich thich gidc quan nao ca, vi thé khéng cé su
trao doi théng tin trong ndo va bd ndo cam nhan viée nay la an toan dé thu
gisin. Cac song dién ndo xuét hién trong lic thu gifn cho thdy né dang di
chuyén giita tinh tdo va budn ngi.

Giai doan phuc hoi:

Clng c6 trub’ng hop khéc khi cac nhén vién y thirc dugc viéc giam sut su
hung phén trong giai doan sau khi mét dé bay dong, vi co thé khong thé duy
tri su hung phén trong khoang thoi gian dai, trong bat ky khoang thoi gian mét
dd bay it nao, co thé ¢ xu hudng thu gisn de phuc hdi ning luong dé chuén bj
cho thoi gian c¢6 hoat dong bay déng dic tiép theo.

Thong thuong, sau khoang thoi gian hung phén cao, co thé khéng chi trd
vé trang thai nghi ngoi, ma c6 khi con xubng dudi mic nghi ngoi. Tai thoi
diém nay, su tinh tdo la rat thap Giai doan nay duoc goi la thoi diém phuc héi
nang luong va nhan vién can phai y thirc rd la nd s€ kéo theo mdt khoang thoi
gian nhan thic kém.

Thoi diém phuc hdi ning lugng va su anh huéng cia viéc thiéu ngi vi
mét moi 1a hai tdc nhan giy gidm sut su tinh tdo. Mot tac nhan khac lam gidm
su tinh tdo d6 1a thiéu su hung phén, dic biét 13 trong khoang thoi gian it tau
bay. Trong khoang thoi gian nay nhéan vién lam viéc mdt minh trén khu vuc
lam viéc thi cang thém mét hung phén.

4.1.7 Thoi quen va cong viéc thuwong ngay.

Thoi quen va cong viéc thudng ngay cd thé ngan can viéc mic phai cac
sai s6t do nham chan. Béi vi théi quen va cong viéc thuong ngay da trd nén
quen thudc ma khi thue hién khong phai dong ndo nhiéu. Hanh dong sé tré nén
manh mé hon khi trong tri nhé thuc hién theo phuong thirc, d6 1a tri nhé dé
thuc hién mét cdng viéc nao do.

Pbiéu nay giai thich tai sao ching ta co thé chay xe dap, hat bai hat, va
nhé duoc chia khéa may tinh ndm chd nao, ngay ca khi ching ta khéng thuc
hién viéc nay moét thoi gian dai.

Vi du : Lai 6 t6 trén mot con dudng quen thude va thudng xuyén di lai —
sau d6 nhan ra rang khi d& vé dén nha va ta khong thé nhé lai duge cac dién
bién cta hanh trinh d3 qua, va khong biét tai sao ta c¢6 thé tranh duogc céc tai
nan khi ta di mot cach tu ddéng nhu thé.

Piéu khéng may 1a théi quen va cong viée thudng ngdy c6 thé giy nén
céc van dé rat nghiém trong khi tinh hudng dién bién khac di, boi vi ta co thé
s& ap phuong thirc thuong 1& da an sdu vao tim tri dé xit Iy tinh huéng. Con
ngudi khéng thé nhanh chdng nhén ra khi viéc quan trong nao do thay déi va
hanh vi theo thoi quen phai thay d6i hodc bo di. Piéu nay ¢6 nghia 1a bét ky
mot quyet dinh nao d6 ma con ngudi dua ra phai duoc thuc hién nhanh chéng,
Qua trinh dua ra quyét dinh la viéc anh hudng cta su cang théng vi du nhu su
khong linh hoat.

Théi quen va céng viée thudng 18 khéng thic diy viée hoach dinh trude
trong su cb bat thudng.

Mat tinh hudng khén cip khéng phai 14 thoi diém bit dau suy nghi —
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trong truong hop khén cap ta quay trd lai cdc phan xa theo nhiing gi da thanh
thao. Rat it c6 kha nang dé nghi dén mot quyét sich (béi vi vo ndo khong dé
dang tlep can trong ltc bi cing thang )

Diéu niy giai thich tai sao d6i khi con ngudi van t1ep tuc ¢b gang hanh
dong theo qui tic hay théi quen mic dii khéng mang lai két qua, hodc khong
thé 1am duoc gi ca, mac du da nhéan biét dugc van dé.

Nhitng nguoi khong 1€ thudc vao théi quen dudng nhu cé xu hudng
hoach dinh trudc, va vi thé ho ¢ phan tmg nhanh trong viéc nhin biét kha
ning va cham. Ho c6 thoi gian nhiéu hon dé thich nghi, suy nghi rd rang va
can nhic thém théng tin méi vi kha nang tiép can cia vo nio khéng bi suy
giam.

4.2. Quan ly ciing thing, mét méi

4.2.1.Cing thang la gi :

Nhu ciu doi hoi kha nang thich tmg cia trf ¢ va co thé. Nhu ciu duoc
xé4c dinh béi cdc phan ung cia ching ta dbi véi viée cao hon so v6i mong
mudn.

Su cang thang tich cuc : néu mét ngudi cd kha ning giai quyet cong viéc
theo ding y€u céu va yéu thich cong vi€c lién quan thi cang thing s& dem lai
nién vui thich va c6 ich. Piéu d6 lam cho chiing ta thich tng, tao déng co thic
day kha ning thuc hién cdng viéc.

Tinh trang mét moi : Néu mot ngum khong thé giai quyet cong viéc theo
dung yéu ciu va dudi sirc thi cang thing d6 lam ching ta budn chan va mét
moi.

4.2.2. Cing théng sinh hoc :
Chiing ta hiy xem xét mot cach ngén gon vé cang thang sinh hoc, b ndo
c¢6 3 phan chinh : o
- Hé théng dudng bién nido x1r 1y théng tin qua nio, dic biét 1a nhing gi Ay
noé chuy. ‘
- Trung tdm ndo kiém soét cac loai qui dinh cu thé d&& d6i ph6 vé6i nguy
hiém va c6 cac chie ning tu dong nhu hit thd, chép mit. ..
- N&o bd ¢6 cac chirc nang cao hon — suy nghi, 18p luén...

4.2.3. A’p lwc sw cing thing

Néu nhan thirc duge su nguy hlem hé théng dudng bién ndo dua ra céc
dang qui dinh cu thé dé giai quyet mdi de doa d6. Do d6 ¢6 it thong tin duoc
dwra t&1 ndo nén viée giai quyét mdi de doa bi chéch hudng.

Luuy ring hé théng hoat dong trén viéc nhén thuc moi de doa.

Khi phan tng de doa dudng bién ndo bi kich hoat, phin trén cia ndo
duong nhu b “dong bang”, chi thong tin song s6t di vao ndo. Chung ta van co
thé truy cép dugc cac thong tin t6t vi yéu cau xur ly it hon — vi thé phan tng
chuén nhung khoéng phu hop véi cac su viée do co thé thdy tir nhiing ngudi bi
cang thing. Pac biét théng tin méi khéng duoc thém vao bd nio.
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4.2.4. Cang thdng cdp tinh :

Cang thang cip tinh 14 cang thang phat sinh dbi v6i mét su viée nao dé
hay mdt loat cdc su viéc. N6 gdy kich thich cao nhung thudng gidm nhanh
chéng khi tinh hudng mét di.

Cang thang 14 tu nhién va khong tranh khoi. né la mot phén tng bét ching
ta phai c6 kha ning t6t hon giai quyét mbi de doa. Néu né 13 mét tinh hubng
bao luc, didu dé ¢ nghia la ching ta phai manh mé& hon, c¢6 khd nang chiu
dung lau dai hon, di chuyén nhanh hon, va néi chung phai dugc trang bi tbt
hon dé ton tai.

Cang thing 13 tu nhién va ban khéng thé ngan chin n6. Nhimg gi ban va
nhiéu ngudi c6 thé 1am 1a khong thira nhan ho dang phai chiu dung su cdng
thang va mot trong nhimg mdi nguy hiém 12 trai qua mét thoi gian ban sé quén
viéc d6 xem nhu viée cang thing 1a binh thuong

4. 2.5. Cing thing man tinh :

Mot truong hop khac cia su cang thang : binh thudng co thé da sép dat
céc ngudn théng tin, dua lén dén mot muc db cao hon nhung khéng hdi phuc
dugc trd lai xudng dudi muce binh thudng do vi mdi khi co thé bat dau hoi
phuc thi lai nhén dugc mot vai mdi de doa khic, ban phan (ng véi né, do Vay
ban gdp toan by cac va cham nén khong hoi phuc dugc.

Khéng c6 su hdi phuc. Pay la noi ma nguén g gbc cua su cang thang it cu
thé hon, mo hd hon, khé khan hon dé xédc dinh va giai quyét. Théng thuong
cac tac nhan gdy ra su cang thang coi moi thir hoan toan khéng quan trong.
Pdng hd béo thic khéng d6 chudng hay dén giao théng chuyén sang do khi
ban dén noi, nhimg diéu nhé nhat khéng thuc su de doa cudc song nhung
chung ta lai phan Gng v6i chu8ngs theo cach ma chung gay ra su cang thang.
Piéu d6 duoc goi 1a mét tinh hudng cang thing méan tinh. Tinh huon0 cang
thing man tinh 12 mét trong cac tinh hubng cang thing ma chung ta can quan
tdm. Day la mot trong nhitng nguyén nhén gay ra cac van d8, cac su cd, va su
suy giam suc khoe. R4t kho dé xu ky tinh trang nay vi phai hdi phuc. Vi vay
kiém so4t cing thing 14 viéc lam can thiét dé viéc phuc héi dién ra déu dan.

4.3. Phéi hop hiép dong va lam viéc nhém

4.3.1 Tw duy tip thé

Tu duy tap thé 1a mot hién tuong tam ly xay ra v61 mot nhom ngudi vi
mong mudn duy tri sy hai hoa va thong nhét trong nhom nén d3dan dén nhiing
quyét dinh khac biét so véi co ché suy nghi, quyét dinh thong thuong ciia timg
ca nhan gop lai.

4.3.2 Lam viéc theo nhom

- T4t ca vi muc tiéu chung

Khi ban hop tac vai nhiéu thanh vién khac trong mét nhém, ban phai gat
bo cdi toi ca nhan, khong thé tur y lam viéc theo cam tinh ma phai lu6n dat muc
tiéu chung Ién trén hét. Truéc mdi quyet dinh, ban ciing nén ban bac va théng
nhét v kién ctia moi ngudi vi chi cAn mdt sai 1Am nho ciing c6 thé anh hudng
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dén loi ich chung ctia ca nhém.

- Lang nghe nhiéu hon

Mot khi da chip nhén lam viéc theo nhém nghia 1a ban phai chap nhén
rang tleng néi ctia minh cé thé khéng duoc nguoi khac ling nghe, y kién cta
ban c6 thé bi nguoi khac phan béc, ban phai bit diu hoc cach ling nghe nhiéu
hon. Ling nghe thé hién su tén trong ban danh cho dong nghiép, lang nghe
khién ban nhan ra ban than vin con nhiéu thiéu sét va ling nghe dé biét rang
khong chi ban ma nhitng ngudi xung quanh, ai cling con ca mot quang dudng
xa dé hoan thién ban ngi.

- Khong ngai boc 16 quan diém

Ban nén ldng nghe nhiéu hon nhung ding im lang, day la didu tuyét dbi
tbi ky khi lam viéc nhém. Su im lang s& khién ban tro thanh cai béng vo hinh,
chéng nhimg khong duoc d6ng nghiép nhé dén ma tham chi, ban con bi danh
gia 1a thiéu ning luc. Héy manh dan chia s¢ y kién, dua ra 10i gop y néu ban
cam thiy y tudng cua dong nghiép con nhiéu diém bét cip. Su thing thin va
khach quan sé& 13 yéu tb gitip ban duoc moi nguoi tin tudng va ton trong,
khong ai thu ghét ban vi ho biét ring ban chi dang muén t5t cho ca nhém.

- Trudéng nhom phai la ngudi ¢ kha ndng 1anh dao

Mudn cé duge nhém lam viéc hiéu qua thi nguoi truéng nhém can co kg
nang lanh dao va dua uy tin dé dan dit moi ngudi. Thay vi hét 1an nay dén lan
khac ban nhuong co hoi 1anh dao nhém cho nguoi khac vi cam thiy tu ti, sao
ban khong thir déng ky cac khoa hoc hodc manh dan dam nhan vai tro nay dé
tap 1am quen va trau dbi nang lyc. Chi can ban du diing khi dé vuot qua noi sg
cuia minh, ban s€ phat trién va tré thanh ngudi nhu ban mong mudn.

- C6 tinh than trach nhiém

Su thanh cong khong duge quyét dinh boi duy nhét c4 nhan nio, cong viée
ctia mdi ngudi déu déng mot vai trod nhét dinh, lién déi dén két qua chung cia
ca nhém. Vay nén, khi lam viéc trong moi trudng tap thé, ban phai tu dit ra
cac nguyén tic cho ban than va ludn c6 trach nhiém véi 101 n6i, hanh déng cia
chinh minh. Dung dé tinh trang tré deadline xay ra lién tuc hoic ban bd bé
cudc hop ma khdng thém théng bao mot 1oi. ..

- Lam viéc trén tinh than gén két

Néu trong nhom lién tuc x4y ra nhiing tranh cii, mau thuan, chéng ai chiu
nhudng nhin ai thi chic chin hiéu qua 1am viéc s& bi anh hudng theo, khong
dat duge muc tiéu dé ra lic ban diu. P& nhém lam viée hidu qua, cac thanh
vién can giao tiép v6i nhau nhiéu hon, tang cuong cac hoat dong giup xay
dung mdi quan hé than thiét va su hiéu y déng doi. Chi khi ¢6 su gan két va
ddng thuan, nhém ctia ban méi tao ra nhitng ky tich tuyét véi trong cdng viéc.

- Tén trong va hd tro 14n nhau.

Chéc chin s& ¢6 su.chénh l1éch vé mat nidng luc gita cac thanh vién trong
nhém nhung ban hdy nhd rang, mot ngudi yéu chuyén mén vén s& c6 mot
diém manh nao dé gitip ich cho céng viéc. Dimg bao gid té ra coi thudng hay
xa lanh ddng nghiép, hy hd tro va gitp ho cling tién bd.
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PHAN II. THUC HANH
- Luyén tap thuc hanh k¥ ndng danh tin hiéu tau bay.
- St dung xe 6 t6 lam gia dinh tinh hudng.

- Xem phim tu li€u dénh tin hiéu tau bay.

PHAN III. ON TAP KIEM TRA .
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