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PHAN I : PHAN MO DAU 

I. Muc tiêu khóa huân 1uyn: 

Chumig trInh hun 1uyn djnh k' dánh tin hiu nhm nhAc 1?i  cho nhân 

viên dang lam vic tui vj tn dánh tin hiu tàu bay các kin thirc và k9 näng dã 

dugc h9c; cp nh.t, b sung kin thirc mdci v chuyén mon nghip vi, cac quy 

ch& quy djnh có lien quan. Luyn tp thrc hành d giñp cho nhân viên duy trI 

dü diu kiên, khã näng lam vic & vj trI näng djnh dã dtxçc cap 

II. Dôi ttrçYng: 

Nhân vién dánh tin hiu tàu bay dang lam vic t?i  vj tn dánh tin hiu tàu 

bay, có giy phép và náng djnh cOn hiu lirc. 
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PHAN II: LY THUYET 

CHU BE 1: CiP NHAT CAC THAY BOI TAI HE THÔNG VAN 
BAN, QUY B!NH  LIEN QUAN BEN VIEC CUNG CAP DICH V1J 

DANH TIN HIU TAU BAY 

1.1 Cp nht các thay dôi ti h thông van ban, quy djnh cüa ICAO lien 
quan den vic vic cung cap djch vti dánh tin hiu thu bay: 

Cap nhât cho hoc viên các ni dung scra dôi, bô sung trong các tài lieu, 
van ban, quy djnh cña ICAO:Phii ithc 11 ;Tài lieu 4444. 

1.2 Cp nht các thay dôi ti h thông van ban, quy djnh cüa Vit nam lien 
quan den vic cung cap djch vii dánh tin hiêu thu bay. 

Cap nhat cho hoc viên các ni dung sia dôi, bô sung trong các van ban 
quy phm pháp 1u.t, quy djnh ciLia Vit Narn: Lut HKDDVN. Nghi dinh 
125/2015/ND-CP, Thông tu 19/2017/TT-BGTVT, Tài 1iu huóng dan khai 
thác. 
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CHU BE 2: CP NHAT CAC MEN TH1C CHUYEN MON TAI VI 
Tm NANG BINH. 

2.1 Các hang Hang không, tàu bay mói khai thác trong khu virc trách 
nhiêm. 

Cp nht thông tin cüa các hang hang không mi tüy theo thirc t khai 
thác tii trng san bay 

2.2. San bay, các thay dôi ye thuyêt minh san bay, dc tInh san bay: 

Cp nht các thay doi lien quan dn dir 1iu, dc tInh cña tirng san bay 
trong AIP/DAP/Quy chê bay lien quan 

2.3. Quãn 1 an toàn san do và các ni dung thay di 

23.1 Øiy 4iili an loin dh iizçiri wiphirozig lén hoal4ng lrongkha baj 

Diu 1: Yêu ciu di vó'i ngu'uii /,o,t d3ng trong khu bay; yêu ctu dôi vó'i 
nhân viên vIn hank p/i u'ung t4n, trang thiêt bj 

1. Tuân thu tuyt dôi các quy djnh ye cong taG darn bão an ninh, an toàn 
tai khu bay, deo the kiêm soát an ninh hang không do Ciic Hang không Vit 
Narn, Câng vi hang không hoc Cãng hang không, san bay cap con hiu hjc. 
Nhân viên diêu khiên, 4n hành thiêt bj hang không, phuong tin boat dng tai 
khu bay phâi có giây phép do Cuc Hang không Vit Nam cap con hiêu luc. 

2. Mc áo phán quang hotc áü có gän dâi phán quang. 
3. Trang b b dam lien lac  hai chiêu, dam báo giir lien ltc thuông xuyên 

Va tuyt dôi tuân thu huân lnh cilia Dài kiêm soát không luu. DOi vói ngithi 
hoc nhóm ngrni do diiêu kin lao dng không mang dugc b dam phâi có 
ngu?i phii trách, giárn sat mang theo b dam dê duy trI lien lac. 

4. Khi diêu khiên, 4n hánh phucmg tin, thiêt bj phãi tuân thu cac gió'i 
han tOc do theo quy djnh; lam chili tôc d trong mi tInh huông, diêu kin; 
không disqc tang toe hoc phanh dt ngt khi phung tin tiêp cn hoc rôi 
khôi tàu bay; phâi quan sat truâc, sau và lam chili disgc tôc d khi cho phuang 
tin chuyn bánh, lu'u thông trên du?mg cOng v, chuyên huó'ng tiêp cn tàu 
bay vông tránh, liii sau. 

5. Chap hành hung di chuyên, phuung thuc di chuyên tránh va cham vó'i 
các phuang tin khác; tuân thu quy djnh cilia ngithi khai thác cãng hang không, 
san bay v tuyên va hanh lang, luông chy cilia các phuung tin boat dng tai 
khu virc han  ch cilia cãng hang không, san bay. 

6. Tuân thu các quy täc ye an toàn lao dng vâ quy djnh phông chOng 
cháy n theo quy dnh; mc trang phiic lam vic diling quy djnh cilia d(rn vj. 

7. Khi diêu khiên phucng tin di chuyen trén duO'ng cong vu, tai  các giao 
dim giira du&ng cOng viii và vet lan trên san d tàu bay, ngui diêu khiên phãi 
giám tc d, quan sat hoat dng cilia tau bay, dirng phuung tin tai  vj trI dam 
báo khoãng cách an toan yój tâu bay khi thây tàu bay di chuyen, chi duçc phép 
di chuyên khi tàu bay dã Ian qua khOi diem giao cat darn bâo khoâng an toan 
di vi boat  dng cilia tâu bay. 

8. Nguô'i diu khiên phixcng tin khOng duc dirng, do phuung tin trén 
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duèng cong vi (trlr phi.rcmg tin dang phçtc v11 hành khách, hânh 1 trên duông 
cong vii tiêp giáp Nba ga hành khách, phiicmg tin phiic vi1 cong tác khân 
nguy ciru nan, PCCC), hoãc d sal vj ti-I quy dinh, gay ách tãc cho các 1oi 
phuong tin khác. 

9. Nguôi diêu khiên phuong tin phài giãm tôc d den mirc tOi da hotc 
phái dmg các phirong tin dé không gay mat an toàn trong nhitng tru?Yng hçip 
sau day: khi có tâu bay dang lan; khi chy trén du&ng cong vii den don cat 
ngang qua ththng lan; khi dii ngang qua khu virc do tàu bay, khu virc xep do' 
hành 1, khu virc di chuyên cüa hành khách; khi tam nhIn h?n  chê; khi tránh xe 
ngilçlc chiêu hoc cho xe sau vuçt len. 

10. Ngithi diêu khiên phucrng tin không diêu khiên phrnmg tin chy cAt 
ngang qua khoAng cách giUa: xe dan tàu bay và tàu bay dang lAn; tàu bay và 
nhân viên dánh tin hiu mtdât; h thông huóng dan tàu bay vào diem d và 
tàu bay dang lan vào vj trI do tàu bay. 

11. Ngtthi diêu khien phuoiig tin không diêu khiên phucrng tin di 
chuyên duói than, cánh, dng co tàu bay, trtr mt sO phuo'ng tin có chirc nAng 
phiic vi phâi di chuyên mt phân phIa drnri tàu bay trong qua trInh phiic v11. 

12. Ngir?i diêu khiên phuung tiên, thiêt bj khi di chuyên trên duông cOng 
vi duth câu hành khách phAi tuân thu quy djnh ye gici han  chiêu cao cüa 
phuong tin là 3,9m. Ngithi khai thác càng hang khOng, san bay phài gän biên 
gith han  chiêu cao tai  các vj trI yêu cau giOi han  chiêu cao cua phuong tiên, 
thiêt bj khi di chuyên duci câu hành khách. Tru?ng hçp câu hành khách lAp 
dt dông b cñng nhA ga hành khách có chieu cao thrc tê khác so vci tiêu 
chuân thI áp dçing giói han  phuong tin, thiêt bj di chuyên duOi cau hành 
khách theo chiêu cao thirc té cüa câu hành khách, dông th?i nguèi khai thác 
câng phãi cOng bO giói han  chiêu cao thirc tê cña câu hành khách vA gan biên 
gii han  chiêu cao theo quy djnh. 

13. Nguôi dieu khiên phuong tin, thiet bj khi di chuyên tr du?ng cong 
vu vào duôTig ham nhà ga và ngugc lai  phài tuân thu quy djnh ye giói han 
chiêu cao cila phuong, thiêt bi do ngi.thi khai thác cAng hang khOng, san bay 
cOng bô. Ngui khai thác câng hang không, san bay phAi gAn bien gii han 
chiêu cao tai các vj trI yêu câu gii han  chiêu cao dôi vâi phuong tiên, thiêt bj 
tai dumg ham nhà ga. 

14. Nguôi diêu khiên phuong tin không duc ri khOi vj tn diêu khiên 
khi dng co dang hoat dng, ngoai tri'i phuoTig tin tra nap  nhiên lieu có h 
thông phanh, lien dng (interlock). 

15. Khi tiêp cn tàu bay, ngu?i dieu khin phuong tin phâi tuân theo các 
quy the sau day: chi duqc phép tiêp c.n khi tàu bay dã dimg han, dã chén 
bánh, dng co chinh dã tAt, den nháy cánh báo dã tt, tth truèng hqp tàu bay 
phAi có phuung tin hO tr rnói tat duc dng co; tiep cn tAu bay theo dung 
thu tir quy djnh; dO dung vj trI theo so dO phc vii cüa tiimg Ioai tàu bay vA 
khOng duç'c Anh huthig den hoat dng cüa các phuong tin khác hoat dng 
tren khu bay; có ngui huóiig dn dOi vói các phuong tin tip cn tàu bay 
theo hInh thuc lüi, tru các phucrng tin có h thông tir dng tip cn tàu bay. 
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16. Ngui diu khiên phuong tin phái nám rO sa do rnt bang, các tin 
hiu den, biên báo, biên chi dn, tin hiu san ké. 

17. Nguñ lam viêc trên san do tâu bay không duqc di 1ii trén duäng 
cOng vu dành cho phixung tin, chi duc phép cat qua dithng cOng vii t?i các vj 
trI quy djnh; phãi chii quan sat khi di chuyên ngang qua khu virc bang 
chuyên phic vit hành 1, gill khoâng cách an toàn véd khu virc có tàu bay dang 
hoit dng. 

18. Ngthi lam vic trên san do tàu bay khOng duçc ngôi nghi, tránh 
nàng, mua ben drni, sat c?nh,  xung quanh phuang tin, trang thit bj mt dt 
dang ch? p1c vi tàu bay. 

19. Ngithi duçic cap the kiêm soát an ninh có giá trj sfr dirng ngän hn khi 
lam vic tai  khu bay phãi ducc ngi..thi có dñ diêu kin hoit dng t?i  khu bay 
chi dn và giárn sat. 

20. Khi phuong tin dang di chuyên trén khu bay, ngi.thi 4n hânh 
phuong tin và ngui ngôi trên phuong tin phâi that day an toàn (tai vi trI có 
trang bj day an toân). 

21. Không mang chat d cháy, chat dc hi, chat an mon ho.c bat kS' chit 
nào khác có khã näng gay ânh hu&ng den cong trInh, trang thiêt bj khi chira 
ducc phép cüa Co quan có thâm quyên. 

22. Không hiit thuôc, dot li:ra, to ra nguôn Illa h trong khu bay. 
23. Không virt rác và chat thai ra khu bay. 
24. Không sir dmg din thoai di dng khi dang vn hành diu khin các 

phi.rang tin, trang thiêt bj m.t dat, trir truO'ng hc'p khân cap và b dam lien lc 
hông. 

25. Nghiêrn cam ngu0i, phuong tin không có nhim viii tiêp cn tàu bay, 
trang thiêtb, phuong tin mt dat vâ di chuyên trén dumg cat ht cánh, &thng 
lan, san do tàu bay. 

26. NhU'ng ngithi dã có giây phép khai thác thiêt bj rnt dat nhung không 
duoc phép van hành phuong tin, trang thiêt bj trong các trumg hçp sau day: 

- Khi không có nhim v; 
- TInh trng si.rc khOe kern, không có khã näng lam chñ các thao tác trong 

khi vn hành trang thiêt bj; 
- UOng ruvu, bia hoc các chat kIch thIch khác; 
- Không mang theo giy phép láixe/giây phép khai thác thiêt bj rntdât; 
- Sir dung giy phép lái xe/giây phép khai thác thiêt bj mt dat hêt 

hn/phO tôlrách/bj ty xóa hoc muçm cña ngui khác; 
- NgiiO'i vi phm k lut dang bj dInh chi cOng tác; 
- Diu khiên vn hành phuong tin trang thiêt bj cüa các don vi khác. 

Diu 2: Yêu cEu di viii p1wong tin, thiêt b 1ioz/ d3ng trong khu bay 
1. Co giây phép kiêrn soát an ninh hang không do Ciic Hang khOng Viêt 

Narn, Câng vii hang không hoc Cáng hang khOng, san bay cap con hiu Iirc. 
2. Duoc kiêm tra cht 1uçng an toàn k5 thut, báo v mOi trumg dinh ki. 
3. Không duqc si ding phu'ang tiên, thiét bj trái vi tInh näng và muc 

dich sir dung dã du'çc cap phép. 
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4. PhuoTig tin, thi& bj phâi di chuyén dung luông tuyên theo quy djnh. 
5. Vic sfr ding xe d?p  dê di chuyên trong khu bay chi &rçYc áp ding khi 

duac Cuc Hang không Vit Nam cho phép dôi vâi ltrc hrçmg an ninh hang 
không khi lam nhim vi tuân tra, canh gác. 

6. Các dn vi cung cap djch vii phiic vi k thut m.t dat cho hang hang 
không phâi xây dçrng quy trInh tiêp cn, phic vi thu bay cho phucing tin, 
thiêt b nhàm dam bâo an toàn khai thác ti khu bay. 

7. Trên phirang tin, thiêt bj phái duqc trang bj các thiêt bj phông chông 
cháy no phñ hçip, dñ khã näng chüa cháy dOi vi phuong tin. 

8. Các thiêt bj, cOng c1i, diing ci dugc trang bj kern theo phuang tiên, 
thiêt bj phái duçic kiêm tra dam bâo chüc nàng vn hành và dam báo an toàn 
trong qua trInh si diing. 

9. Phâi bt den chiêu (den cot) và den xoay hotc den nháy (den cânh 
báo), khOng dñng den pha (ngoui tth xe kéo day thu bay diang kéo hoäc day tàu 
bay) khi vn hành các loii phumig tin, thiêt bj vào ban dêm hotc khi tthi mu, 
tthi mua. 

10. Phuoiig tin, thiêt bj khi tiêp cn tàu bay phái có ngithi dánh tin hiu 
chi dn darn báo an toàn khai thác trong qua trinh cung cap djch v1,i k5' thut 
mat dt. 

11. Phi.rcmg tin, thiêt bj không có chân chông phãi duc trang bj vt 
chèn bánh; v.t chén bánh phái duçic kiêm tra thu'&ng xuyên và die ô vj trI thu.n 
Içi die sr diing. 

12. Khi dang dirng, du trong san do hoc dang dirng dê phiic vii tàu bay 
phâi cài phanh tay, dóng chèn bánh hoc ha chân chông thñy [crc (dôi vói thiêt 
b có trang bj chân chOng thüy [crc 

13. Dôi vci phucmg tin hotding khOng thumg xuyên trong khu bay 
phâi duçc phuing tiên, ngithi dü diêu kin hot dng tai  khu bay dn dithng. 

14. Không vn chuyên qua tâi tr9ng, qua so ngui quy djnh dôi vói tlrng 
loai phuung tin. 

15. Các phung tin, thit bj phâi du'qc d tp kêt trong phm vi giói han 
khu virc tp kêt phircmg tin trang thiêt bj. 

Diêu 3. Quy djnh tôc d?3  di cli uyên trong khu bay 
1. Tôc d tOi da cho phép: 
+ 05 km/h trong khu v1rc an toan vj trI d tau bay. 
+ 35 km/h trên dithng cOng vii trên san do tau bay. 
+ 50 km/h trén duông cong vii ngoai san d thu bay, ththng khn nguy. 
2. Gid h?n  tôc d tOi da khOng áp diing trong trithng h9p ug phó các 

tInh huông khân nguy san bay. 
Diêu 4. Quyên uu tiên hogt d5ng trongk/iu bay 

1. Tat cá các ngui, phuoTig tin, thiêt bj phái dmg, d, di chuyên v vj 
trI an toan theo quy djnh khi tau bay dang h cánh, ct cánh vá di chuyn. 

2. Ngu'ô'i, phu'crng tin, thiêt bj hoat dng trên khu bay phâi uu tiên, 
nhu&ig duing cho xe, phuung tin tham gia rng phó tInh hung khân nguy 
san bay, phic vi chuyên bay chuyên co'. 
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Diu 5. Sir dig b dam trong k/,u bay 
1. Ngi.thi sir diing b dam phái diiêu chinh dñng tan so quy djnh, khOng 

duçc phép chen ngang, lam gián don lien 1tc. 
2. Nguäi, phucmg tin phài chap hành huân lnh, chi dan cüa Dài kiêm 

soát không luu. 
3. Thông báo cho kiêm soát viên không hru khi phát hin, phát sinh các 

tInh huông bat thithng ánh hiiàng den an ninh, an toàn hoc can si,r trçi ghp. 
4. Vic trao dôi thông tin trên tan sO cüa dài kiêm soát không kru phâi 

ngän gun, nêu rO ngiRi gui, ngithi nghe. Nghiêm cam vic sir diing b dam 
vào mi1c dIch riêng. 
Diêu 6. K/wang cách an bàn dôi vol thu bay dang di chuyên 

1. NgLthi, phuong tin, trang thiêt bj không duçc di chuyên cat ngang 
dumg lan khi co tàu bay dang lan trong phm vi 200m, phâi gici khoâng each 
an toàn tOi thiêu là 125 m phia sau và 200 rn phIa truâc mt tàu bay dang lan. 

2. Khi tàu bay lan! kéo vao hoc duçic day lüi ra khOi vj trI do, tat cã nhân 
viên, phuang tin, trang thiêt bj rnt dat phài lüi ra ngoài vch giói han an 
toàn, ngoi trü nhân viên và trang thiêt bj tham gia phiic vi kéo/dây tàu bay ra 
khOi vi trI d. 

3. Khoâng each an toàn giüa tàu bay và vt the khác khi tàu bay dang di 
chuvên: 
Ma s tàu bay Sãi cánh - Ws (rn) Khoâng cãch an toàn tir tim dithng lan 

den vt the (m) 
A Ws<15 15,5 
B 15Ws<24 20 
C 24Ws<36 26 
D 36Ws<52 37 
E 52Ws<65 43,5 
F 65Ws<80 51 

Ditu 7. KhoOng cad, an bàn di vOi bàu bay dang do 
1. DOi vOi tàu bay phán lirc: phãi giü khoáng cách an toàn ti thiêu là 

08m phIa truc và 80m phIa sau dng co tàu bay dang ho?t dng 0' chê d 
không tâi (idle power). 

2. DOi vó'i tàu bay cánh quat: phái giü' khoâng each an toàn tOi thiêu là 
04m phIa truó'c dng co tàu bay dang hot dng 0' chê d khOng tãi (idle 

power). 
3. Khoàng each tiir mñt canh tàu bay dang dO t?i  vj trI d den vt the, 

cOn trInh. mñt canh tàu bay khác: 
Mästàubay Sâi cánh -Ws (rn) Khoãng each an toàn ti'r tim du0'ng lan 

den vat the (m) 

A Ws<15 3 
B  15Ws<24 3 

C  24Ws<36 4.5 

D 36Ws<52 7,5 

A 
"A 
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E 52Ws<65 7,5 
F 65Ws<8O 7,5 

Diu 8. Hoçzt 4ng trong khu vtc an toàn vj trI do tàu bay, cu hành khách 
1. Ngixi, phuong tiên, thiêt bj không thrçc di chuyên, dirng, d ben trong 

khu virc an toàn cho tàu bay khi tàu bay dang lan vào v trI d& dng ci chInh 
diang hott dQng, den chOng va cham chiia tat. 

2. Ngui, phuang tin không du9'c di chuyên, drng, d phIa dixi câu 
hânh khách, tnthng hçip can thiêt phái vào khu virc boat dng cña câu hành 
khách, tuân thñ nguyen the tiêp cn sau khi câu hành khách dã vào vi trI khai 
thác, dông thñ ngithi diêu khiên phiiang tin phãi chü dng giü' lien lac  vâi 
ngu?i vn hành câu hành khách trong suôt qua trInh phitc vu. 

3. Phucmg tin không drçc di chuyên, do trên ho van tra nap nhiên lieu 
ngâm. 

4. Cánghàng không phâi gãn biên gii han  chiêu cao tai  các vj trIyêu câu 
gici han  chiêu cao cUa phuang tin, thiét bj khi di chuyên dui câu hành 
khách. Nguôi diêu khiên phucing tin, thiêt bj khi di chuyên trén dung cong 
v11 duói câu hành khách phâi tuân thñ quy djnh ye gii han  chiêu cao cña 
phirong tin. 

2.3.2. Nhu'ng thay dôi n3i dung an toàn trên san do tàu bay. 
Cp nht nhflng thay dOi dôi vói ni dung an toàn trên san do tàu bay 

(nêu co) 

2.4. Phu'o'ng thü'c cung cap djch viii và nhüng thay dôi (nêu co) 

2.4.1. QuytrInh dánh tIn 1,iu tàu bay: 
2.4.1.1 Kiém tra trang bj, thiét bi: 

Trithc khi ra vj tn don tàu bay, nhân viên dánh tin hiu tàu bay phâi: 
- Mc dñng trang phc theo quy djnh; 
- Kiêm tra trang bj, thiêt bj phvc viii cho cong tác chuyên mOn dê dam 

bâo các trang thiêt bj nay hoat dng tot, cti the: 
+ Deo và kiêm tra tai nghe; 
+ Thfr tan so bô dam viTWR/ GCU de kiêm tra lien lac. 
+ Kiêrn tra d sang cña gy dánh tin hiu vâ cci sO dir phông. 

2.4.1.2 Thztc hién nhiém vu: 
a) Hip dông vóiTWRI GCU: 
- Nhân thông tin ye thai gian thirc tê tàu bay ha cánh, so Ii.rçmg tãu bay vâ 

vj tn do cho tlmg tâu bay. 
- Thông báo thông tin cho TWRIGCU ye tInh trang các vj tn d, chuóng 

ngai vt có the gay va cham hoc gay mat an toân cho tâu bay, các tInh trng 
bâtthi.nrng xãy ra trén san do gay ãnh hithng den tall bay, nhthig yêu câu can 
thiêt khác (nêu co). 

b) Kiém tra san d& 
- Nhân viên dánh tin hiu phãi có mt tai  san d trong khu vrc duçic phân 
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cong 03 phüt truóc gi tâu bay dir djnh h cánh theo thông báo cña 
TWR!GCU; 

- Kiêm tra và dam bâo khu virc bn do không có vt the i, không có các 
chuUng ngi vt cüng nhu các vet dâu m5 (Neu có phâi duqc xfr ! tnróc khi 
tâu bay lan vâo san do). 

- Kiêm tra v?ch  dirng, dam bão xác djnh rô vj trI dung cho lo?i tàu bay 
tilo'ng ñng theo qui djnh; 

- DOi vâi các ben d có thang ông, quan sat kiêm tra them: 
+ Vj tn các thang ông, du dung diem do qui djnh trong vich giói han; 
+ Nêu phát hin bat thuung, báo ngay cho nhân viên trirc thang ông dê 

kjp thôi xr 1. 
c) Vj trI tác nghip: 
Dôi vói vj tn do không trang bj h thông VDGS : Dirng lch trái tim 

thrmg lan, mt hung ye phIa tàu bay dang lan vào vâ each vj trI d cüa tàu 
bay mt khoáng cách phñ hçp dam bão: 

+ Quan sat tot vj trI dung qui djnh dirqc smi ye trên san do; 
+ To lái quan sat tot các dng tác tin hiu cüa nhân viên dánh tin hiu. 
d) Phân cOng khu virc dárth tIn hiu tàu bay: 
- Khi có tr 02 tàu bay vào san do cüng lñc, các nhân viên dánh tin hiu 

phãi thxc hin vic phân cOng dam nhirn khu virc dárth tin hiu cho timg 
nhânviên. 

- Vic di chuyên cüa nhân viên dánh tin hiu tâu bay giU'a các vj tn d xa 
nhau phái du'çic tInh toán truäc dê dam bão kp thô'i cung cap djch vi. 

e) Thirc hiên nhiêm vu: 
Nhân viên dánh tin hiu sfr diing các tin hiu bang tay theo qui djnh dê 

huóng dan tàu bay di chuyên vâo v tn do An toàn — Nhanh chóng - Hiu qua. 
Phôi hçp vâ quan sat tin hiu cña nhân viên di cãnh giói dâu cánh tàu bay — 
wingwalker (Nêu có ). Thirc hin dng tác mt cách rO rang, dut khoát de 
hu'&ig dn khi tâu bay vào vj tn d chInh xác, an toàn; 

Kêt thiic nhiêrn vu: 
Sau khi tâu bay dã lan vào dñng vj tn d - dung han, nhân viên dánh tIn 

hiu thông báo cho tO lái "gài phanh" (Chñ ' quan sat tin hiu báo nhn tü to 
lái). Sau khi chén tru'âc dã duc dóng, nhân viên dánh tin hiu thông báo "gâi 
then" cho tO Iái vâ sail khi nhn duc tin hiu báo nhn tfx tO lái thI nhân viên 
tin hiu di chuyên sang vj trI d khác trong khu vrc dê tiêp t1ic thirc hin 
nhiêm vu. 

2.4.2. Các d5ng tác tin I,iu tàu bay 
2 2I (We tá hiii hi' Iuy do iiliâii vi'z dthili /áî h4ii /hjcc h4'n &/uiri'ig dan 

1111 bay 111: 
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1. TUAN THEO HIJONG DAN CUA 
NHAN VIEN TIN HI1U 

Tay phãi cam gy phát sang gio thäng len 
cao trén dâu chi len phIa trên, tay trái cam 
gy phát sang chi xuông ye phIa than 
ngithi. 

Ghi chz:Nhán viên dánh tin hiçu phái ding 
a vj frI dáu mit cánh cza tàu bay dé hzthng 
dan to lái/nhán vién dan tàu bay/nhán viên 
diéu khién xe day liii tàu bay, dê tàu bay di 
chuyén ra/vào vj trI dO ma khOng bj can 
tró'. 

- Dng tác 1: Dng tác ra hiu cho ngrôi lái tuân theo hu&ig dn cña 
nhân viên dánh tin hiêu: 

- Dng tác 2: Dng tác xác dijnh cira: 

2. XAC DINH CUA 

Hai tay dui thang phIa tnrOc mt và 
nâng cao len tren dâu vci gy phát 
sang chi len trên. 
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- Dng tác 3: Dng tác ra hiu cho ngithi lái tiêp tc theo hthng dn cña 
nhân viên dánh tin hiu ké tiêp hoc theo sr hu'óng dn cüa Dài kiêm soát mt 
dat: 

3. TIEP TLJC  THEO HUONG DAN 
CUA N}IAN VIEN DANT4 TIN 
HIU KE TIEP HOC THEO SU' 
HT5ONG DAN CUA DAT KIEM 
SOAT TI SAN BAY/B 0 PHJN 
KTEM SOAT MJT DAT 

Hai tay dua thãng len trén, di chuyn 
vâ dui thàng hai tay xuông hiirng ra 
ngoài than nguôi và chi gy phát sang 
ye phia nhân viên dánh tin hiu ke 
tiêp hoc khu virc lan cüa tàu bay. 

  

- Dng tác 4: Dng tác ra hiu cho nguôi lái tip t11c cho tàu bay lan v 
phia truâc: 

4. TIEP TIJC LAN yE PWA TRISCC 

Gp khuu hai tay dang giang rông, cm 
gy phát sang du'a len và dua xuông tir 
phân trén cñng cüa ngrc len den ngang 
dâu. 
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- Dng tác 5: Dng tác ra hiu cho ngui lái diéu khién tâu bay rë ye ben 
trái cüa minh: 

5. RE TRAI (Tir góc Ct nhIn clia ti lái) 

Tay phãi cam gy phát sang ma mt góc 
900 theo than ngithi, tay trái lam tin 
hiu "lan ye phIa truac". Nhp d 
chuyên dng cüa tin hiu chi cho to lái 
biêt tôc d rê cüa tàu bay. 

  

- Dng tác 6: Dng tác ra hiu cho ngui lái diu khin tàu bay rê v& ben 
phái cüa mInh: 

6. RE PHAI (Tir góc dI nhIn cüa to lái) 

Tay trái cam gy phát sang ma mt góc 
90° vói than nguôi, tay phãi cam gy 
phát sang chi lam tin hiu "lan ye phia 
truac". Nhjp d chuyén dng cña tin hiu 
chi cho to lái biêt tôc d rë cüa tàu bay. 
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Dng tác 7: Dng tác ra hiu cho nguèi lái diêu khiên tàu bay dirng 1i 
trong truô'ng hçTp bInh thiiông: 

7. DING LAI TRONG TRIJONG 
HOP BINH THUUNG 

Hai tay cam gy phát sang dui thàng 
theo mt góc 900  vci than ngu?i và tr 
ttir dua len trên diâu cho den khi hai 
gy phát sang bat chéo nhau. 

  

- Dng tác 8: Dng tác ra hiu cho nguèi lái diêu khin tàu bay diimg li 
trong tru.mg hçip khân cap: 

8. DIIJNG LAT TRONG TRU'ONG HOP 
lU-JAN CAP 

Ngay 1p ti1rc duôi thãng hai cánh tay cm 
gy phát sang ngang dinh dâu, sau do bat 
chéo hai gy phát sang vói nhau. 
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1O.THA PHANH 

Nâng imt tay cao trên vai, lông bàn tay nrn 
lii. Khi dam bâo nhIn thây tO lái, rn lông 
bàn tay ra. Không du'qc cu dng cho den 
khi nhn duçc tin hiu "dông - ngón tay 
cal giG len" cña tO lái. 

- Dng tác 9: Dng tác i-a hiu cho nguii lái gài phanh: 

9. GAl PHANI-1 

Nâng mt tay cao trén vai, lông bàn tay rn 
rng. Khi dam bâo nhIn thây to lái, närn 
bàn tay 1.i. Không dirçrc cir dng cho den 
khi nhtn duçic tin hiu "dOng - ngón tay 
cái gia len" cña to lái. 

  

- Dng tác 10: Dng tác ra hiu cho ngu&i lái thã phanh. 
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11.CHIEN BAN}1 

Hai tay cam g.y phát sang gio tháng len trén 
dâu, di chuyên hai dâu cüa gy phát sang 
hung vâo trong theo dng tác "nhanh, dCrt 
khoát" cho tói khi hai dâu gy chim nhau. 
Dãmbão phãi nhn duçic tin hiu báo nhn 
cüa to lái. 

4 

- Dng tác 11: Dng tác ra hiu cho ngithi lái thông báo dã dtt chén 
bánh: 

- Dng tác 12: Dng tác ra hiu cho ngithi lái thông báo dã tháo chén 
bánh: 

12.THAO CHEN 

Hai tay cam gy phát sang gi cao len 
trên dâu, di chuyên hai dâu cüa gy phát 
sang huóng ra ngoâi theo dng tác 
"nhanh, dirt khoát". Không du'çrc tháo 
chén cho tâi khi nhân duc tin hiêu 
dông ti'i to lái. 
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13.KHCI DONG (CAC) DONG  C 

Tay phãi cam gy phát sang hithng len 
trên ngang dâu và quay theo tin hiu 
vông trôn, dông th?i tay trái gio cao len 
trén dâu chi ye phIa dng ca dirge phép 
khôi dng. 

- Dng tác 13: Dng tác ra hiu cho ngu?i lái kh&i dng các dng Ca: 

- Dng tác 14: Dng tác ra hiu cho ngu?i lái tat dng Ca: 

  

14.TAT DQNG CC 

Tay cam gy phát sang phia truâc than 
ngu'i cc vi tn ngang vai, du'a tay vâ gy 
phát sang dt len trén vai trái và kéo gy 
ngang phân cô sang vai phâi. 
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- Dng tác 15: Dng tác ra hiu cho ngrii lái diu khin tàu bay lan 
châm lai: 

15.CHAM LI 

Di chuyn hai tay dã dui thãng xuông 
duâi theo dng tác "vs nbc", bang cách 
nâng gy phát sang len xuông tiir phân 
that lung den dâu gôi nhiêu lan. 

  

- Dng fác 16: Dng tác ra hiu cho ngu?i lái giârn cong sut dng co: 

16.GIAM (CAC) DQNG CC THEO 
HIJONG Du'Qc CHI DAN 

Hai tay thâ xung cm gy phát sang hrnrng 
xuông dat, vy gy pháihoc tráilên 
xuOng dê chi cho biêt dng co ben trái 
hoàcphãi tu'ang 1rng can giâm cOng suât. 

  

fl 
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18. RE TRONG KHI LUT 
(Be quay duôi tàu bay ye mn phãi) 

Tay trái cam gy phát sang chi xuông dat, 
dua tay phãi tr v trI thäng dirng phia trên 
dâu xuông vj trI ngang phIa trithc, lam 
nhu' vy nhieu lan. 

- Dng tác 17: Dng tác ra hiu cho ngithi lái diêu khiên tàu bay lüi 1?i: 

17. LUI 

Hai tay dt däng tnrc than ngi.thi a vj trI 
trên that lu'ng, quay trôn hai tay ye phia 
truâc. Dê drng vic di chuyên ye phIa sau, 
sir dng các dng tác tai  hInh 7. hay hInh 
8. 

  

- Dông tác 18: Dngtác ra hiu cho ngi.rai lái diéu khiên thu bay vüa lñi, 
vixa rê dua duôi thu bay ye rnn phái: 
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- Dng tác 19: Dng tác ra hiu cho ngithi lái diêu khiên tàu bay via lüi, 
vira rê dua duôi tàu bay ye mn trái: 

19.RE TRONG KHI LUI 
(Be quay duôi tàu bay v min trái) 

Tay phâi cam gy phát sang chi xuông dat, 
dim tay trái tilt v trI thàng di:rng phIa trên 
dâu xuông vj trI ngang phIa truäc, lam 
nhi.r vây nhiêu lan. 

  

- Dông tác 20: Dng tác ra hiu cho ngui lái thông báo khäng djnh 
không có chuó'ng ngi 4t: 

20.KHANG DINWKHONG co 
CHLNG NGJ VT 

Tay phâi gia cao ngang dâu cam g.y 
phát sang chi len phIa trên hoc bàn 
tay nãm 1?i  và duôi ngón tay cái chi 
len, tay trái giü nguyen vj tn theo than 
ngithi den dâu gôi. 

Chi j.• Tin hiu nay ci2ng du'Qc th dyng 
nhtr là tin hiu lien lgc trong dch vy 
kjY thuát mat dot. 
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- Dng tác 21: Dông tác ra hiu cho nguôi lái tâu bay trirc thãng bay 
treo: 

21.()BAY TREO 

Hai tay crn gy phát sang dui thng 
thành mt góc 90° i mi ben theo than 
ngu?Yi. 

  

- Bong tác 22: BOng tác ra hiu cho ngithi lái tàu bay tr1rc thang bay len 
cao: 

22.(*)BAY LEN CAO 

Hai tay c.m gy phát sang dui thng tao 
thânh mt góc 90° a mi ben than 
ngi.thi, lông bàn tay ngra len rôi vây hai 
cánh tay nhiêu lan theo huârig len trên. 
Toe d vy cho biêt tôc d bay len cüa 
tàubay. 

  

- Dng tác 23: Bong tác ra hiu cho nglsôi láî tàu bay trirc thäng bay 
xuOng thâp: 

23.(*)BAY XUONG THAP 

Hai tay cm gy phát sang dui thing 
tao thành mt góc 90° ô mi ben than 
ngrii, lông bàn tay up xuOng rôi vy 
hai cánh tay nhiêu Ian theo hung di 
xuông. TOe d vây cho biêt tôc d 
xuOng thâp cüa tàu bay. 
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- Dng tác 24: Dng tác ra hiu cho ngithi lái tàu bay tr1rc thäng bay djch 
sang trái cüa mInh trong khi bay bang: 

24.(*) BAY DICH NGANG SANG TRAI 
TRONG KHI BAY BANG 

(Ttr góc d nhIn cüa t Iai) 

Dui thng tay thânh mt góc 900  v phIa 
ben phãi than ngithi, tay trái di chuyên 
theo cüng hiióng theo dng tác khoát tay. 

  

- Dng tác 25: Dông tác ra hiu cho ngi.thi lái tàu bay trirc thäng bay djch 
sang phâi cüa mInh trong khi bay bang: 

25.(*) BAY DICH  NGANG SANG PHAT 
TRONG KHI BAY BANG 

(Tu' góc d nhIn cüa to lái) 

Duôi thäng tay thành mt góc 90° ye phIa 
ben trái than ngui, tay phâi di chuyên 
cilng hung theo dng tác khoát tay. 
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- Dng tác 26: Dng tác ra hiu cho ngithi lái tàu bay trrc thàng h cánh: 

26. (*) I-L CANH 

Bat chéo hay tay cm gy phát sang phIa 
du'âi tru'óc than nguô'i. 

  

- Dng tác 27: Dng tác ra hiu cho nguii lái có höa hoin: 

27.HOA HOAN 

Tay phâi cm gy phát sang di chuyn 
tilt vai xuông dâu gôi theo "hInh cánh 
qut", dông thi tay trái cam gy phát 
sang chi vào khu virc có hoá ho?n ('chi 
Zen phIa trên: D5ng co; chi xuóng 
dithi: Phanh). 
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- Dông tác 28: Dng tác ra hiu cho ngi.r?ii lái chô' tti vj trI/tm drng: 

28.CHO T4I VI TRI/TM DUNG 

Hai tay cm gy phát sang chi xung tio 
thành góc45° mi ben. Giü nguyen tu th 
nay cho den khi tâu bay san sang cho bthc 
vn hành tiêp theo 

  

- Dng tác 29: Dng tác tiên tàu bay: 

29.TIEN TAU BAY 

Thirc hin dng tác châo tay phâi/hoc có 
the cüng vâi gy phát sang de tiên tàu bay. 
Lien tuc theo dOi to lái cho den khi tàu bay 
bat dâu lan. 

  

H 
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3O.NIP DI1N TREN MJT DAT 

(TIn hiu lien lac  sü dicing trong djch v1i k thut) 

GiU thàng hai tay phIa trên du, mc lông bàn tay 
trái quay theo chiéu ngang, dua các dâu ngón tay 
cüa tay phâi chtm vào lông bàn tay cña tay trái 
(tao thành chü "T"). Vào ban dém, gy phát sang 
cüng có the sir dicing dê tao  thành hInh chü "T" 
trên dâu. 

1$ 

31.NGUNG NAP DuN 

(TIn hiu lien lac  sir diing trong djch vi ki thut) 

GiQ thng hai tay phia trén du, d các du ngón 
tay cña tay phãi cham vào lông bàn tay nãm 
ngang cüa tay trái (tao thành ch1r "T"), sau do 
dua tay phái xuông ra khOi tay trái. Không duqc 
ngñ'ng np din cho den khi ducc phép cña to Iái. 
Vào ban dém, gay phát sang cUng có the sü dung 

tao thành hInh chU "T" trên dtu. 1$ 

- Dng tác 30: Np din cho tàu bay 

- Dng tác 31: Ngüng np din. 

Ghi chIt 1:  Các dng cc cIta tàu bay dixçc dánh s thIt trtheo chiu tiir 
phái sang trái cIta nhân viên dánh tin hiu khi dlmg quay mt ye phia tàu bay 
(ti'rc là dng c sO I là dng co ngoài càng ben trái cüa tàu bay). 

Ghi chIt 2:  Nhüng tin hiu có dánh dâu (*) trong phân nay là tin hiêu 
quy djnh cho trrc thang. 
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2.4.2.4 TIn hiêu cüa to Iái vói n/ian viên dank tIn /,iêu 

1. Phanh: 
- Gài phanh: Nâng cánh tay và bàn tay len ngang tm mat; vâi bàn tay 

xôe ra rôi nàm bàn tay lai; 

- Thá phanh: Nâng cánh tay và bàn tay len ngang tam mt; vth bàn tay 
näm lai rôi xôe bàn tay ra. 

2, Vt chèn: 

- Hay gal v.t chèn vào: Hai tay dang ra, lông bàn tay hrng ra ngoài ri 
dang cánh tay ra ngoài, dua hai bàn tay vào bat chéo truc mt; 

- HAy ly vt chén ra: Hai bàn tay bt chéo truc mit, lông bàn tay huóng 
ra ngoâi rôi dang cánh tay ra ngoài. 

3) Sn sang rnô dng co: 

Gicy mt bàn tay, xôe s ngón tay tu0ng 1rng vci s dng co cüa tàu bay 
së duçc phát dng. 

2.4.3. COng tácphOi /ip  kip dOng. 

2.4.3.1 Cách t/th'c lien 19c: 

- Nhân viên tin hiu tàu bay düngb dam lien 1c vô tuyên dê lien lac  hai 
chiêu dat dôi dat cho mi1c dich cung cap djch vii dánh tin hiu tàu bay. Tat câ 
các kênh lien lc dêu duc ghi am và hru trtt theo qui djnh 

- Tri.thng hçp cn thiêt có th si:r dung din thoi co quan trang bj ho.c 
din thoii Ca nhân de lien lac  dam báo an toàn cho cong tác dánh tin hiu tàu 
bay. 

- D dAm bAo cht 1uçmg phát/thu song và khâ nAng thu/phát ci:ia các don 
vj có lien quail hoat dng trén khu bay, nhân viên tin hiu thñ' mAy vói GCU 
hoc dài kiêm soAt tai  san nêu thây can thiêt. 

- Phát this: phAt thir vói các don vj có sir ditng cing tan s dê kiêm tra 
chat luçmg lien 1c. 

K hiu Chat hrçmg 

1 KhOng nghe duqc 

2 Nghe tiir duqc tiir mat 

3 Nghe dtrçc nhimg khó nghe 

4 Ngheducic 

5 Nghe tot rô rang 

- Sr diing tn s vô tuyn vA cAc duO'ng lien lac  thoii: 

+ Chi sr dung tan so vO tuyên vA các durng lien ltc thoai cho miic dIch 
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cung cp djch vi không lu'u hoc hip dng. 
+ Chi sir diing tn s vô tuyn dã duçc quy dijnh ti vi tn dánh tin hiu. 

- Phãi sü diing thut ngit, ngôn ngtit Vit Nam. 

- Sir ding các b thu phát và cách sü 1 khi chat 1uçng song chi dat  1/5 
hoäc 2/5 theo thir tu sau: 

+ Báo tnrc k thuât. 
+ Báo kIp trithng trirc. 
+ Thay dôi b dam dir phông và thir song den khi dat  yêu câu. 

- K thut phát: phát am rO rang, mach lac, có ngü diu chuân. khi can 
thiêt phát am rO rang nhân manh  tfxng tiir ho.c phát 'a  lan hai. 

+ Bóp vâ giit key cüa to hqp chãc chän, bat dâu phát sau khi bóp key 1-2 
giây và sau khi hoàn tat huân 1nh mcci nhâ key. 

+ Sir ditng to hçcp : de micro vuông góc vi ming và khOng qua gân. 
+ Duy trI tôc d nói trung bInh, không v119t qua 100 tir/phiit. Khi biêt 

rang nhüng yêu to cüa din van can diiçc to lái ghi lai  nên nói vi tôc d 
châm hon. 

+ Duy trI am hrcmg phát a mirc on djnh. 
+ Co khoâng drng ngän truóc và sau nhiing con sô,tránh do dir bang 

nhüng am e, o, a... 
- Tam th?yi ngirng phát nêu có vic can thiêt và dê micro tránh xa 
- Phixcmg tin lien lac  và tan so lien lac: 
+ B dam cam tay và b dam may cái. 
± Tan so lien lac  gicta nhân viên dánh tin hiu vái các don vi:  tan so dài 

kiêm soát không lu'u theo tirng co so. 
+ Din thoai.( cam tay hay din thoai may cái) 

4.2.3.2 Phôi h.rp hip dông vó'i các don vj lien quan. 

Cong tác ph& hçp hip dng vOi Dâi kiêm soát mt dt/Dài kim soát tai 
sân(TWRI GCU) thi.rc hin theo Tài lieu HDKT co sO cüa tmg co sO. 

Tlzao tác Iip ding/hçrp dng 

- Phôi hcip thirc hin dánh tin hiu cho tàu bay theo hun 1nh cña TWR/ 
GCU 

- Nhn thông tin ye thôi gian th1rc tê tàu bay ha cánh, s hiçcng tâu bay và 
vj trI do cho tcmg tàu bay. 

- Thông báo thông tin cho TWR/ GCU ye tInh trang các vj tn do, chu0ng 
ngi vt có the gay va cham hoc gay mat an toàn cho tâu bay, các tInh trng 
bâtthithng xây ra trên san dO gay ânh hithng den tàu bay, nhUng yêu call can 
thiêt khác (nêu có). 

- PhOi hçp vOi TWRI GCU trong pham vi trách nhim dé xiir 12  các tInh 
huông bat thu'Ong trong qua trInh thirc hin nhim vii nhãm bâo dam an toãn 
tuyt dôi. 

- Phôi hgp vOi TWRI GCUdê thirc hin cong tác bão dam cho các chuyên 
bay chuyên co theo Quy djnh ye cong tác bão dam chuyên bay chuyên co. 

- Tru'Ong hp tàu bay dang lan vào câu hành khách, den dn d bj hông 
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dt xuât, nhân viên tin hiu phãi di chuyên ngay ra vj trI do khi nh.n duqc yêu 
câu trq gii1p tir nhân viên diêu khién câu HK hotc ttr TWR/ GCU dê dánh tin 
hiu cho tâu bay vâo câu theo ké hoich. (ap dung dôi vii các cáng HK di.rçc 
trang bj câu hãnh khách). 

- Phôi hçp vci TWRI GCU dam bâo cung cap djch vii dánh dánh hiu tàu 
bay an toàn, chat 1ucng, hiu qua. 
4.2.3.3 Phôi h9p vói các b3 phçin 4ii san. 

(Thirc hin theo Quy djnh an toàn Cáng HK, Tài 1iu HDKT Co s vâ 
Quy dnh cong tác bâo dam chuyên bay chuyênco ) 

- PhOi hçp vth b phn kiêm soát san do dé xir 1" các tInh huông lien 
quan trong phm vi trách nhim có lien quan truc khi tiép nhn may bay vào 
ben d nhu: bâo dam an toàn san dO, FOD, con ngithi, phuang tin . . .vv. 

- PhOi hçip vci b phn kiêm soát san d dê xir l các tInh huông lien 
quan phát sinh trong qua trInh thirc hin cong vic dánh tIn hiu huóiig dn tàu 
bay vào ben do nhäm bão dam an toàn tuyêt dOi cho chuyên bay. 

- Phôi hçp vâi b phn kiêm soát san d dê thirc hin cong tác bâo dam 
cho các chuyên bay chuyên cci theo Quy djnh ye cOng tác bâo dam chuyên bay 
chuyên co. 
4.2.3.4 Phôi hyp vó'i b~3 phin khân nguysân bay 

COng tác phôi hçp vth b phn khân nguy san bay: tic hin theo quy 
djnh tai  Kê hoach khân nguy Cãng HK San bay c1i the 
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CHU BE 3. CAC TINH HUONG BAT THIJONG. 

3.1. Các tInh huông lien quan tói lien 1tc thoi 
- Dánh giá tInh trng chat luçmg lien 1ic thoi. 
- Dánh giá tInh trng chat luçrng lien 1c. 
- Dánh giá tInh hInh hott dng bay, len phuang an dánh tin hiu dé dam 

bão an toân. 
- Kiêm tra lien 1c vi các dan vj dang trong khu virc. 
- Yêu câu nhân viên k thut kiêm tra khäc phiic thiêt bj lien 1c. 
- Thông báo cho dài kiêm soát không lmi bang din thoii cô djnh. 
- Thông báo cho can b trtrc co sy. 
- Thirc hin các kiên chi dto cña co quan cap trên ( nêu có). 
- Nhân vién dánh tin hiu ghi chép day dü qua trInh hip dông, 1p báo 

cáo si,r cô sau khi xi:r 1,2 xong. 

3.2. Xii' l trtro'ng hQ'p tàu bay thrng qua v trI vch thrng bánh müi 
- Sfr diing tin hiu bang tay do ngu?i thirc hin dê cho tàu bay lñi li (nêu 

drnc); 
- Nu không hii lui ducic phái xác djnh mtrc d sai lch (bao nhiêu met) 

và thông báo cho TWR/GCU biêt dé tinh toán lo?i  tàu bay duqc phép lan theo 
dithng lan trên san d tri1c müi tàu bay do. 

- Trong tnrông hqp tàu bay có the tiêp tiic lan ye phia trithc dê quay vông 
trà lai vi trI do theo các di.rô'ng lan vâ Va lan, nhân viên dánh tin hiu thrc 
hiên dng tác cho tàu bay dmg ch ti vi tn, dông th?ii phôi hçp vi 
TWRIGCU dê thirc hin cap huân lnh cho tàu bay lan theo các duông lan và 

Va lan dê quay ye cho ditng vi tn dirng bánh mfli. 
- Trong tnrông hçp tâu bay không the tiêp tc lan dé quay 1i vi tn do, 

nhân viên dánh tin hiu phôi hçTp dan vj lien quan cho xe kéo day tàu bay, day 
lñi tàu bay ye ding vj trI theo chi thj cüa TWR/GCU. 

- Nhân viên dánh tin hiu ghi chép day dü qua tninh hip dông, 1p báo 
cáosircOsaukhixfrlxong. 

3.3. Xü l tru'ô'ng hqp tãu bay lan không dung vl  trI do dã chi djnh: 
- Tnrô'ng hpp phát hin tàu bay lan không dñng vj trI do dã chi djnh, nhân 

viên dánh tin hiu sir diing ngay tin hiu" DUNG LiJ TRONG TRU'CNG 
HI3P KHAN CAP" dé yêu câu tàubay dmg lai, sau do sir diing tin hiu" 
CHE) Ti?d VI TRI/TAM DUNG" de yeu câu tàu bay ch ti vj tn trong qua 
trInh ch chi dan tiep theo. 

- Nhân viên dánh tin hiu thông báo ngay cho GCU biêt vi trI cüa tàu 
bay, các sai 1ch so vi vi tn dO dã chi djnh dê TWR/GCU tInh toán phuang 
ánxñltiêptheo 

- Thirc hin các yêu câu cüa TWRIGCU ye cong tác dánh tin hiu tip 
theo sau khi TWRIGCU dã có hip dông vOi các ben lien quan. 

- Nhân viên dánh tin hiu ghi chép day dü qua trInh hip dng, 1p báo 
cáo sir cô sau khi xir 1 xong. 
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Luu ': 
- Trong trrning hcrp không si.'r diing thrçc b dam chInhdê lien lac vói 

TWR!GCU do bj hông dt xuât, nhân viên dánh tin hiu x l nhu sau: 
- SCr dung bi dam cam tay dir phông hoc b dam cô djnh (dê trong xe tin 

hiu) dê thay the; 
- Tru?mg hçip b dam cam tay dij phông ho.c b dam cô djnh không sr 

dung duac, nhân viên dánh tin hiu si:r diing din thoi di dng cá nhân dê 
thông báo cho TWRIGCU biêt ye tInh trng không si:r dicing dirçc cüa các b 
dam và nhân viên dánh tin hiu së sir dicing din thoti di dng cá nhân lam 
phuang tin lien 1c vâi TWRIGCU thay the b dam cho den khi b dam sfr 
dung duçc, dông th?i dê nghj TWR/GCU báo ngay cho nhân viên k5 thut dé 
kiêm tra và khäc phiic các b dam dã bj hông. 

3.4. Xtr 1 tru*ng hçrp có chtthng ngi vt trong qua trInh Ian bánh cüa tàu 
bay 

- Khi phát hin có chiirng ngti vt trên diing lan sir dirng ngay tin hiu 
"DUNG Li?d  TRONG TRTJciNG HOP KHAN CAP" dê ra hiu cho tàu bay 
dang lan vào vi tn do dirng lai, sau dió si:r diing tin hiu " dO TI VI 
TRT/TJ.M DUNG" de yêu câu tàu bay ch tti vj trI trong qua trInh ch chi 
dan tiêp theo. 

- Thông báo cho TWRIGCU biêt tin huông xáy ra và bin pháp xiir l d 
TWRIGCU thông báo cho tàu bay sir vic. 

- Sau khi TWRIGCU thông báo các ben lien quan giâi tOa chithng ngi 
vt xong, nhân viên dánh tin hiu quan sat chäc chän không con chuóng ngi 
vt thi thông báo cho TWRIGCU vi trI do cüa tàu bay dA san sang cho tàu bay 
lan vao, KSVKL ra huân lênh voi tall bay tiêp tuc theo huang dn cua nhân /11 
viên danh tin hiêu 

- Nhân viên dánh tin hiu tiêp t11c dánh tin hiu huóng dan tàu bay vao vj 
trid. 

- Nhân viên dánh tin hiu ghi chép dy dü qua trInh hip dng, l.p báo 
cáo sir cO sau khi xi l xong. 

3.5. TIn hiu khân nguy: 
- Vic phát hin và tham gia ngän chn khân nguy là trách nhim cüa tat 

câ m9i nguô'i Cong tác trong nganh Hang Không Dan Diing. Trong truông hçip 
pht hin có rni nguy hiêm sê dien ra tác dng den tàu bay, nhân viên TIn 
hiu Tàu bay nharih chóng phát di tin hiu de thông báo tau bay có nguy eQ 
hoc dang gp khân nguy. 

- Cách thiirc phát di tin hiu là sir diing b dam hoc din thoi thông báo 
len dài chi huy, Tnirc ban tru'&ng cüa Câng hang khOng du'qc biet ye ni dung 
có the hoc dã xây ra nguy co cho tàu bay. 
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3.6.Phôi hQ'p trong trurông h9p khãn nguy san bay: 
- Ngay sau khi phát hin có môi nguy, nhân viên dánh tin hiu két hçp 

vài nhân viên an ninh ti san báo v hin tru?mg ch? 1irc lu'qng khân nguy tói 
thTlg ciTru. 

- Thirc hin nhim vii theo chirc trách nhim vii chuyên môn, thithng 
xuyên giü lien lc vi dài chI huy, vth các b phn lien quan. 

- Saukhi lirc luçmg giái cru thông báo dã giái ciru xong, nhan vien dánh 
tin hiu kiêm tra 1i nêu thây an toàn thI thông báo cho dài chi huy dê tiêp t11c 
dánh tin hiu hithng dn tàu bay vào ben d theo chi djnh. 

- Kêt thc nhim vii báo cáo länh do và ghi so nht k sir vii. 

3.7. Tàu bay b can thip bat hçp pháp: 
- Tàu bay b can thip bat hçp pháp cO the diên ra t?i  mt dat hotc trên 

không vi nhiêu ding khác nhau. Dôi vi cong tác dánh tin hiu chi có the 
phôi hçp tham gia cñng vi 1irc luçmg ciru h trén mt dat. 

- Ngay sau khi dã xác dinh tàu bay bj can thip bat hp pháp, nhân vien 
dánh tin hiu phái thông báo ngay cho dài chi huy và c quan lien quan biêt dê 
nhanh chóng dua ra phucmg an giái quyêt, phôi hc'p vci b phn sap xêp ben 
d dê dua tàu bay bj can thip bat hcp pháp ye ben d bit 1p dã duc thiêt 

'p. 
- Ththng xuyên gi lien 1c vói dài chi huy, vói các b phn lien quan. 

Tham gia h trq hrc 1ucmg khân nguy trong diêu kin và khã näng cho phép. 
- Báo cáo cap trên và ghi sO nht k cOng tác. 

3.8. Su ding chop an toàn can vch dà'ng bánh mlii tàu bay. 
- Chop an toàn có dng hInh non, chiêu cao tôi thiêu là 750 mm, có tr9ng 

lugng tôi thiéu là 4,5 kg (10 ibs), có màu yang, cam vi các sc phán quang. 
- TruOng h9p can dánh dâu v trI vch di'rng bánh müi, chop an toàn di.rçc 

dat ye hai phIa trên vj trI vach  diimg bánh mfli tàu bay tLrang img vi loi tàu 
bay khai thác, cách tam vt lan vào vj trI dO tr 02 m den 03 m truóc khi tàu 
bay Ian vào vj trI do (HInh minh hpa). 

\t Ian vão cüa tâu bay 

vtch drng bEuih inüi 

_\ -  
3m 3m 

Vj tn dt chop an toãn 
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3.8.1 Xü l trwóng h9p không quan sat dwoc vqch dfrng bánh n,ñi tàu bay 
Dôi vOi các vi iii do khó quan sat duqcvich dirng bánh müi tâu bay, nhân 

viên dánh tin hiu phãi len phiiang an cii the, dam bão bô trI cong cii h trçi tai 
vj tn do 05 phiit truóc khi tàu bay rë khói du?ng lan chInh de lan vào vi trI d 
dê thirc hin cung cap djch v1i. 

Thu'c hién:  
- Kiêm tra và xác dnh vch drng bánh müi diing chñng loti tàu bay 

chuân bi dánh tin hiêu; 
- Dt chop an toàn tii vj trI theo quy djnh; 
- Xác djnh các vj tn dung hçip l; 
- Sfr dimg các dng tác dánh tin hiu dê dtra tàu bay vào vj tn d khai 

thác theo quy djnh; 
- Sau khi tâu bay dã duçc dóng chèn, nhân viên dánh tin hiu siir di.ing 

dng tác" Chèn bánh" rOi tiên hành thu hOi các cong c11 h trç. 

Báo cáo.  
- Ghi chép, luu trtr nhürig dü lieu hen quan (nêu co) và báo cáo Di 

tru&ng kip trijc khi kêt thüc phiên trirc. 
- KIp trlrc ghi So giao ca và báo cáo theo quy djnh. 

3.8.2. Xfr 1j5 tru'itng hip vj trIdô bj khác/tán xi dnh sang 
Khi nhân viên dánh tin hiu tàu bay kiêm tra vj tn d tàu bay và phát hiên 

tai vj tn d bj khñcltán xi ánh sang do mt tthi hay den san d gay chói mat, 
nhân viên dánh tin hiêu thu'c hiên nhu sau: 

Thu'c hién.  

- Nhân viên dánh tin hiu chñ dng thay dôi các vj trI dirng khác nhau d 
chonvitritôtnhât. 

- S ding kInh chông chói nêu quan sat dixçic vach  diirng bánh müi thI 
tiêp tiic thirc hin nhim vii dánh tin hiu tàu bay. 

Trtcàng hQp klióng quan sat dup'c thI thl!c hin các biçn pháp sau dé' 
darn báo rni'c dç5 an toàn k/u dánh tIn hiéu cho tàu bay: 

- Thông báo cho TWRIGCU dé nàrn bat dugc tInh huông, có các biên 
pháp diu hành táu bay thIch hçip. Tru?ing hçp can thiêt yêu cau cho tàu bay 
dung chO ti các vi tn thIch h9p dé dam báo dii thOi gian triên khai các bin 
pháp tang cu?ng an toàn. 

- Dt chop an toàn t?i  vj trI theo quy djnh. 
- Sü ding các diem di.irng cao cho nhân viên dánh tin hiu nhãrn tang khá 

nàng quan sat dOi vi vtch dmg bánh rnüi. 
- Sau khi thirc hin nhim vii, nhân viên dánh tin hiu táu bay tién hành 

thu hi các cong cii h trçY. 
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Báo cáo:  

- Ghi chép, luu trU nhfing dQ 1iu lien quan (nu co) và báo cáo can b 
phii trách khi kêt thiic phiên trirc. 

- KIp trirc ghi so giao ca và báo cáo theo quy dnh. 
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CHU nE 4. YEU TO CON NGU'Ol 

4.1 Nhn thñc tInh hung 

4.1.1. Giói thiêu: 
- Mo dun nay lien quan den van dé "Lam the nào chiing ta thi1rc diiçc vj 

trIcüa rnInh dôi vol the giOi xung quanh?" "Ban có hInh ânh không? Bin có 
the gui hInh ánh không?" 

- Mo dun nay bao gôm các chü dê lien quan den cung do lam viêc tü 
müc qua tãi cho den müc d dan gián gay buôn chán 

4.1.2 Djnh nghia nhIn 1Iuc tInh huông: 
- Nhn thOc nay diiçc djnh nghIa bang nhiêu cách, mt trong nhiTtng cách 

do là nhtn thrc tInh huông. Nhtn thOc tInh huông là vic cam nhân các yeu to 
cüa mOi truô'ng trong mt khoãng thai gian và không gian, vic hiêu biêt 
nghia và dir tInh sr phát triên cüa trang thai thuc yêu to do trong tircmg lai 
gân (Endsley,1987) 

- Nhung yêu to thumg gàn lien vói sr cô trên gôm có: 
+ Thông tin lien lc không day dii và d gay hiêu lam giia t bay và nhân 

viên dánh tin hiêu tàu bay. 
+ Không tIch hçp day dii các yêu tO ciia toàn cãnh tInh hInh không luii. 

4.1.3 Chat lwing cüa nhmn thfrc tlnh hung. 
Nhn thiic tlnh huông b ãnh hi.rOng bOi näng 1irc ciia nhân viên: 
- Huân luyn và kinh nghim 
- Dinh kiên và khách quan 
- CuOng d cOng vic dang diên ra 

4.1.4 Gác má'c nh?In thá'c tlnh 1iung 
- MOc 1 thu thp thông tin tir môi tru&ng 
- MOe 2 Hiêu biêt các thông tin dã thu thp 
- MOe 3 Dir tInh sir phát triên cUa các thông tin trên dé dim ra dâu hiu 

ciia vic gI có the xây ra ngay sau do. 
Các sai sot ye nh.n thiic tInh huông du9c cho là nguyen nhân gay nén 

gân 80% sr cô hang không. Trong sO các sai sot nay có 80% lien quan den 
Miiic 1, vi dii nhu không thu thp thông tin. 

4.1.5 Vic suy giârn n1in thic lInh Iiung Co the bj suy giám do: 
- Cucng d lam vic cao 
- Phân tam 
- Thu thp thông tin khOng day diii hoc không phO hçrp. 
- Qua tin tuOng vào các thiêt bj t1r dng. 
- Thiêu dng co' hoc không yêu thIch cong vic. 
- Không sO ding eac phuang thiic theo tiêu chuân. 
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4.1.6 PI,,c hôi khá nàng nhmn thá'c tIn/i huing. 
Theo Garland và Hopvines mt khi hlnh ánh bj mat, nhân viên dánh tin 

hiu tàu bay It có khã nàng nh 'aj mt cách day dü, nhirng phâi phiic hôi lai 
mt cách can th.n t1rng tàu bay met. " Thirc ra vic nay dugc thirc hin bang 
kiên tht'rc có duçcc qua các tInh huông tixang ti,r dã xây ra và vic xay dirng li 
hInh ành tiir các tlnh huông trên !" 

HInh ành bj mat hoc không phü hçp có the uy hiêp den si,r an toàn. 
Khôi 1wing cong vic: 
- Khôi 1ung cong vic là mt si:r dánh giá chü quan và phãi duçic phân 

biêt vth yêu câu cong vic. Yêucâu cüa tInh huông không km khi dLra ra chi 
hai nhân viên Se luôn mtrc d on djnh, tuy nhiên clx&ng d cong vic së thay 
dôi. Sir thay dôi là vic phãn ánh dc tinh cüa mi nhân viên, c11 the là: 

+Kiên thiirc và kinh nghim. 
+K5 nàng và si,r hiêu biêt. 
+Dông 11rc. 
+Du doán truOc van dé. 
+ Siitir tin. 
- Mt trong nhttng thu thách trong môi trixông lam vic là sr thay dôi cüa 

khôi luçing cong vic, tiir khOng có tàu bay dé lam cho den phài lam vic vth 
nàng lirc tôi da. 

- Con ngui lam vic hiu qua nhât khi khôi lucing cong vic vi:ira dü dê 
giu h9 tinh tao ye trI óc, không dôi hOi phái suy nghl qua sirc. 

- Trong phân nay ta chü yêu xem xét hai van dê chinh — sir nhàn chán và 
sir qua tâi cong vic. 

Dôiphó vó'i czthng d?3  cOng vic cao. 
Các phuong pháp ma con ngithi dOi phó vi cithng d cOng vic cao 

drnc trInh bay duri day: 
B BO sot BBÔ qua mt sO nhim vv hay trách 

nhiém 

S Sal sot Xir l thông tin sal 
X Xêp theo thu t1r T TrI hoãn si.r phán ñ'ng cho den khi 

cumg d cOng vic giám xuOng 
Ch9n 19c BO qua mt s thông tin dira vào thr 

tr uu tiên 
U Ufcc 1isçng Dua ra phân i'mg It chinh xác 
T Thoái lui Phân irng li bang hành vi quen 

thuôc 
R Rñtlui TTirbO 

N/i cm biêt czthng d5 cong v4c cao. 
- Tht không may là thông thung khi mt cá nhân nhn ra là h9 dang bi 

qua tái thI näng lirc lam vic cüa h9 dã bat dau giâm di và trong mOi tnthng 
lam vic thI kihó d ngu'i khác có the nhanh chóng can thip vào cOng vic 
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nay ducc. 
- Tuang tir, nhu'ng nguii khác thu'ing không the nhn biêt các biêu hin 

cho biêt ngr?i nào do dang bj qua tái cong vic. 
Da nhim — xi lj càng lác hal cong vic. 
- Dôi khi chi'ing ta có the thirc hin và xir l nhiêu hcm hai nguôn thông 

tin, hoc cüng hic thc hin hcin hai cong vic. Vic nay duqc gi là xi1r 1 hai 
cong vic cüng hic. 

- Co hai loui cong vic: 
+ Cong viéc duçc kiêm soát yeu câu khá näng tp trung. Nhiêu nguOi chi 

cO the thirc hin mt cong vic ducc kiêm soát tti mt th?yi diem. Diêu nay có 
nghia là bat cü cong vic nào khác h9 có the thirc hin dOng thô'i thI dung 
nhu chi là cOng vic theo thu tic. 

+ Cong viêc làmtheo thu t11c (tr dng) là các cong vic da dugc h9c k9 
và chüng ta khOngcân suy nghT khi lam. DOi khi ngithi ta CO the thirc hin hai 
cOng viêc duc kiêm soát cüng hlic nhu'ng nhctng cong vic nay can sir chili 
nhu nhau vi the näng hrc bO ra thu?mg it hin nêu thirc hiên hai cong vic tách 
bit nhau. Trong hâu hêt các tru?mg hap, các nhim vii yêu câu s1r phân xi vâi 
phân khIch, sir thin tr9ng và linh hott yeu câu phài có sir chili ch9n 19c. 

- Các giác quan ye hInh ânh và am thanh phân nào duçc cam nhn dc lap 
vâi nhau. VI vy nhIn chung là cOng vic lien quan den cam nhn am thanh s 
It ánh hu&ng den cong vic can den sir quan sat (theo dôi tàu bay ) hn là 
cOng vic lien quan den nói. 

Swthântrong: 
- Trong sir tiên hóa, ml:lc dIch cilia sir thn tr9ng là nhn biét các thay dOi 

trong môi triRmg xung quanh có the gay ành hithng den loài vt hay con 
ngui. Nêu khOng có sir thay dôi, loài vt Co the thu giãn và ngü, vi vy sê rat 
khó dê có tInh than tr9ng khi không thay dôi sir kIch thIch- loài vt can chuyên 
dôi näng lu'çrng khi có the, và thn tr9ng trong mOi tnrO'ng an toàn là tiêu chi 
näng luçing. 

Khi khOng có nhiêu vic dê lam, mt so van dê sau có the xuât hiên: 
+Nhàm chán 
+ Lam theo thói quen và quy dinh hang ngày 
+Tu duy và ch dçi 

Các van dê trén du'gc giái thich nhis sau: 
Nhàmchán: 
Cong vic nhàrn chán thung ãnh hu'&ng den näng suât lam vic ì no 

lam cho dâu óc ch.m chap và dn den sr thiêu sang suôt. Dâu Oc sang suôt khi 
cam nhân có su thay dôi, vi day là thông tin quan tr9ng sOng con. Con ngui 
cn phâi tmnh tao truóc sr thay dOi dê thIch ilmg vi mOi truOng, tinh tao trong 
các cOng viêc nhàm chán là diêu phi tir nhiên dOi vâi con nguO'i. 

Trong thai gian cOng vic nhàm chán, tam trI "tho'thân" — sr tap trung bi 
phân tan sang vic khác (lam tách trà, tan chuyn vi dOng nghip, suy nghi ye 
các cOng vic khác...) 

Khó de tp trung vào mt cong vic nhàm chán, bi vi chili ' den vic gI 

q ç 

'1 
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do không có six thay dii không kich thIch giác quan nào câ, vi the không có sr 
trao dôi thông tin trong nào và b não cam nhn vic nay ia an toàn dê thu 
giãn. Các song din não xuât hin trong hic thu giãn cho thây no dang di 
chuyên gifla tinh tao và buôn ngü. 

Giai ttoin phyc hôi: 
Cüng có trumg hçip khác khi các nhân viên thirc dixçic vic giãm sñt sr 

hung phân trong giai dotn sau khi mt d bay dông, vi co the không the duy 
trI sr hung phân trong khoãng thñ gian dài, trong bat k khoãng thai gian mt 
d bay it nào, cci the có xu hithng thu giân dê phiic hôi näng luçng dé chuân bj 
cho thai gian có hott dng bay dông düc tiêp theo. 

Thông thu?mg, sau khoãng thai gian hung phân cao, co the không chi tth 
ye trng thai nghi ngai, ma Co khi cOn xuông duói mirc nghi ngai. T?i  thôi 
diem nay, sir tinh tao là rat thâp. Giai doan nay duc gi là thai diem phiic hôi 
näng lugng và nhân viên can phài thuirc rô là no se kéo theo mt khoàng thôi 
gian nhn thirc kern. 

Th?i diem phiic hôi nãng luqng và sr ânh huing cüa vic thiêu ngñ vi 
mt mOi là hai tác nhân gay giàm süt s1r tinh tao. Mt tác nhân khác lam giâm 
six tinh tao do là thiêu si,r hung phân, dc bit là trong khoãng thai gian it tàu 
bay. Trong khoãng thai gian nay nhan viên lam vic mt mirth tren khu vrc 
lam vic thI càng them mat hung phân. 

4.1.7 Thói quen và cong v&c  tlurô'ng ngày. 
Thói quen và cong vic thung ngày có the ngän can vic mac phâi các 

sai sot do nhàm chán. Bi vi thói quen và cOng vic thu&ng ngày dã tth nên 
quen thuc ma khi thirc hin không phài dng nAo nhiêu. Hành dng se tth nên 
mnh me han khi trong trI nhâ thirc hin theo phucing thirc, do là trI nh dê 
thrc hin mt cOng vic nào d. 

Diêu nay giài thIch tai sao chñng ta có the chy xe dp, hat bài hat, Va 
nhó thrçc chIa khóa may tInh näm ch nào, ngay câ khi chüng ta khOng thuc 
hin vic nay mt thai gian dài. 

VI dii : Lái 0 tO trên mt con dung quen thuc và thuOng xuyên di li — 
sau do nhn ra rang khi dã ye den nhà và ta không the nh li duc các din 
biên cüa hành trInh dã qua, và không biêt ti sao ta có the tránh duqc các tai 
nn khi ta di mt each tir dng nhu the. 

DiêukhOng may là thói quen và cOng vic thu'Ong ngày có the gay nen 
các van dê rat nghiém tr9ng khi tInh huông din biên khác di, bi vi ta có the 
së áp phu'ang thüc thuOng l dã an sâu vào tam tn dê xfr 1 tInh huông. Con 
ngui không the nhanh chóng nhn ra khi vic quantrpng nào do thay dôi và 
hành vi theo thói quen phái thay dôi hoc bO di. Diêu nay có nghia là bat kS' 
mt quyêt djnh nào do ma con ngui dua ra phái ducc thirc hin nhanh chóng, 
Qua trjnh dua ra quyet djnh là vic ánh hu&ng cüa sr cäng thàng vi di nhu s1r 
không 1mb hoit. 

Thói quen và cOng vic thumg l khOng thiuc day vic hoch djnh tnrOc 
trong sir cô bat thi.r&ng. 

Mt tInh huông khân cap không phâi là thai diem bat dâu suy nghT — 
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trong tri.rng h9'p khân cap ta quay trd 'a các phân xa theo nhüng gI dâ thành 
thto. Rt it Co khâ nãng dé nghr den mt quyêt sách (bi vi vO nâo không d 
dàng tiêp cn trong inc bj càng thàng) 

Diêu nay giâi thIch ti sao dôi khi con ngithi van tiêp tic cO gang hành 
dng theo qui täc hay thói quen mc dà không mang 1i kêt qua, ho.c không 
the lam dtxqc gI Ca, m.c dü dã nhn biêt diiçic van dê. 

Nhitng ngithi không 1 thuc vào thói quen dii?ng nhu' cO xu hixóTlg 
hoich djnh truâc, và vi the h9 có phãn irng nhanh trong vic nh.n biêt khá 
näng va chtm. H 9  có thi gian nhiêu hm dê thIch nghi, suy nghi rO rang và 
can nhäc them thông tin mi vi khá näng tiêp cn cña vó não không bj suy 
giãm. 

4.2. Quãn 1 cãng thäng, mt mOi 

4.2.1.Cáng thàng là gl: 
Nhu câu dôi hOi khã nãng thIch irng cüa tn óc và ca the. Nhu câu duc 

xácdjnh bii các phãn t'rng cüa chüng ta dôi vói vic cao hoii so vci mong 
muon. 

Sr cäng thäng tIch crc : nu rnt ngui có khá näng giâi quyt cong vic 
theo dung yêu câu và yêu thIch cOng vic lien quan thI càng thàng sê dem ii 
niên vui thIch và có Ich. Diêu do lam cho chüng ta thIch üng, tio dng Co thiic 
day khâ näng thirc hin côngvic. 

TInh trng mt mOi : Nêu mOt  nguôi không the giãi quyêt cOng vic theo 
diing yêu câu và duôi sirc thI cäng thang dió lam chñng ta buôn chán va rnt 
mOi. 

4.2.2. C'áng /lung sinh h9c: 
Chiing ta hay xem xét mt each ngän gn ye càng thàng sinh hoc, bô nao 

có 3 phân chInh: 
- H thông du'ng biên não xir I thông tin qua não, dc bit là nhg gI 

nóchn. 
- Trung tam nào kiêrn soát các loti qui djnh cii the dé dOi phó vói nguy 

hiêrn và có các chuc näng tir dng nhu' hit th0, ch&p mat... 
- Não b có các chuc näng cao hon — suy nghi, 1p luân. 

4.2.3. Ap lrc sy cáng thàng 
Nu nhn thirc thrçc sçr nguy hiêm, h thông du'Ong biên nao du'a ra các 

dng qui djnh ci the de giâi quyêt mOi de d9a do. Do do có It thông tin dugc 
dua tâi nào nên vic giâi quyêt mOi de d9a bj chch hir&ng. 

Lru rang h thông hot dng trên vic nhân thnc môi de doa. 
Khi phân ng de d9a duOTlg biên não bj kich hoat, phân trên cüa não 

dixOng nhu bj "dóng bang", chi thông tin sOng sot di vào não. Chung ta vn có 
the truy cp du'qc các thông tin tOt vi yêu câu xir I It han — vi the phán rng 
chuân nhmg không phü h9p vói các sr vic do có the thây tiir nhüiig ngu'Oi b 
cäng thàng. Dc bi@ thông tin mói không duc them vào bô nao. 
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4.2.4. Càng tliàng cap tInh: 
Cang thàng cap tInh là càng thãng phát sinh dôi vâi mt sir vic nào do 

hay mt loit các si,r vic. No gay kIch thIch cao nhimg thithng giâm nhanh 
chóng khi tInh huông mat di. 

Cäng thãng là tir nhiên và không tránh khôi. no là mt phán iimg bat chñng 
ta phãi có khá nàng tot han giâi quyêt môi de d9a. Nêu no là mt tInh huOng 
bao lçrc, diéu do có nghialà chitng ta phài mnh me han, có khâ nàng chju 
dirng lau dài han, di chuyên nhanh han, và nOi chung phâi diiçic trang bj tot 
han dê ton tai. 

Cãng thàng là tr nhiên và bn không the ngän chn nO. Nhng gI btn và 
nhiêu ngui có the lam là không thira nhn h9 dang phãi chju dirng si,r cäng 
thãng và mt trong nhng môi nguy hiêm là trài qua rnt thi gian ban  sê quên 
vic do xem nhu vic cäng thàng là bInh thuông 

4. 2.5. Cáng tháng man tInh. 
Mt tri.thng hçp khác cüa six cäng thàng : bjnh thtthng ca the dã sap dtt 

các nguôn thông tin, dua len den mt mirc d cao han nhimg không hôi phiic 
di.rc tth lai xuOng duâi mirc bInh thithng do vi môi khi ca the bat dâu hôi 
phiic thI 1a  nhn diiçrc môt vài môi de d9a khác, ban  phân ing vi no, do vây 
ban gp toàn b các va cham nên không hôi phic dugc. 

Không có si7r hôi phiic. Day là no'i ma nguOn gôc cüa sir cäng thang It cii 
the han, ma ho han, khó khãn han dê xác djnh và giái quyêt. Thông thung 
các tác nhân gay ra sir càng thang coi mi thr hoàn toàn không quan tr9ng. 
Dông hO báo thirc không do chuông hay den giao thông chuyên sang do khi 
ban den nai, nhüng diêu nhO nht khOng thrc sir de d9a cuc sOng nhixng 
chñng ta 1a  phán ñ'ng vâi chu8ngs theo cách ma ch(ing gay ra sir cãng thãng. 
Diêu do duac gi là mt tInh huông cäng thang man tInh. TInh huông cãng 
thàng man tInh là mt trong các tInh huông cäng thAng ma chñng ta can quan 
tam. Day là mt trong nhüng nguyen nhân gay ra các van dê, các sr cO, và sir 
suy giám sirc khOe. Rat khó dê xñ' k tInh trng nay vi phâi hOi phic. VI vy 
kiem soát càng thang là vic lam can thiêt dê vic phiic hôi diên ra dêu dan. 

4.3. Phôi hqp hip dng và lam vic nhóm 

4.3.1 Tw duy tp the 
Tu duy tp the là mt hin ti.xgng tarn l xáy ra vâi mt nhOm ngu'i vi 

mong muon duy tn s1r hài hôa và thông nhât trong nhOm nén dãdn den nhüng 
quyêt djnh khác bit so vi co' ché suy nghi, quyet djnh thông thng cüa trng 
cá nhân gp 1a 

4.3.2 Lam viêc theo nhóm 
- Tat cá vi mic tiéu chung 
Khi ban  hop tác vO'i nhiêu thành viên khác trong rnt nhOm, ban  phái gat 

bO cái tOi cá nhân, không the tu lam vic theo cam tInh ma phài luOn dt rn11c 
tieu chung len trén hêt. Truóc rnOi quyet djnh, ban  cüng nen bàn bac  và thông 
nhât ' kiên cilia mçi ngu'ñ vi chi can rnt sai lam nhO cüng cO the ành hithng 
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den lçii Ich chung cüa Ca nhóm. 
Lang nghe nhiêu han 

Mt khi diã chap nhn lam vic theo nhóm nghia là ban  phâi chap nhn 
rang ting nói cüa mInh có the không duçic ngithi khác lang nghe, kiên cña 
ban có the bi ngui khác phãn bác, bn phâi bat dâu h9c cách lAng nghe nhiêu 
han. LAng nghe the hin str ton tr9ng ban  dành cho dông nghip, lang nghe 
kbiên ban  nhn ra bàn than van con nhiêu thiêu sot và lAng nghe dê biêt rAng 
khOng chi ban  ma nhu'ng ngithi xung quanh, ai cUng con cà mt quAng dithng 
xa dê hoàn thin bàn ngA. 

- Không ngai bc l quan diem 
Ban nên lAng nghe nhiêu han nhung dimg im lang, day là diêu tuyt dOi 

tOi ky khi lam vic nhóm. Sir im l.ng sê khien ban  trâ thành cái bong vô hInh, 
chang nhüng không duçic dOng nghip nh den ma thm chi, ban  con bj dánh 
giá là thiêu nAng hrc. HAy math dan chia sé kiên, dira ra lOi gop nêu ban 
cAm thây tu&ng cüa dông nghip con nhiêu diem bat cap. Sr thAng thAn và 
khách quan se là yêu to gii1p ban  duçc mi ng'LrYi tin tu'&ng Va tOn tr9ng, 
không ai thñ ghét ban  vi h9 biêt rAng ban  chi dang muOn tOt cho CA nhóm. 

- Tnthng nhóm phài là ngu?ii có khá nAng lAnh dao 
Muon có duçic nhóm lAm vic hiu quA thI ngithi truOng nhórn can có k9 

nAng lAnE dao  và dü uy tin dê dan dAt mi nguôi. Thay vi het lan nay den lan 
khAc ban  nhu'&ng co' hi lAnE dao  nhóm cho ngui khác vi cAm thây tr ti, sao 
ban khOng thi dAng k các khóa h9c hoc manh dan dam nhn vai trô nAy dé 
tp lam quen vA trau dOi nAng hrc. Chi can ban  dñ dung khi de vLrqt qua nôi s 
cüa mInE, ban  sê phát triên vA tth thành ngithi nhu ban  mong muOn. 

- Co tinh than trAch nhiêm 
Sirthàth cOng khOng duqc quyêt djnh b&i duy nhât cA nhan nào, cOng vic 

ci:ia mOi ngithi dêu dóng mt vai trô nhât dinh, lien dth den két quA chung cüa 
cA nhóm. Vây nên, khi lam vic trong môi tnthng tp the, ban  phAi ttr dt ra 
các nguyen the cho bàn than và luOn có trách thim vói lO'i nói, hành diig cAa 
chinh mInh. Dirng dê tInh trng tr deadline xAy ra lien tic hoc ban  bO b 
cuc h9p mA khOng them thông báo mt li... 

- Lam vic tren tinh than gAn kêt 
Nêu trong nhóm lien tVc  xAy ra nhung tranh cAi, mâu thun, chng ai chju 

nhumg thin ai thI chAc chAn hiu quA lam vic sê bj Anh hthng theo, khOng 
dat dugc miic tieu dé ra lüc ban dâu. Dê nhóm lam vic hiu quA, các thAnh 
viên can giao tiêp véci nhau nhieu han, tAng cu'mg các hoat dng giñp xây 
dirng rnôi quan h than thiêt vA sr hieu dOng di. Chi khi có sir gAn ket và 
dOng thun, nhóm cña ban  mói  tao  ra nhü'ng k' tIch tuyt vi trong cOng vic. 

- TOn tr9ng và ho trç 1n nhau. 
ChAc chän sê có sr.chênh lch ye mt nAng 1irc giU'a cAc thAnh vien trong 

nhóm nhung ban  hay nhâ rAng, mt ngui yeu chuyên mon van Se C mt 
diem math  nAo do giñp Ichcho cOng vic. Dirng bao gi tO ra coi thung hay 
xa lAnh dOng nghip, hay hO tr và giñp h9 cung tien b. 
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PHN II. THU'C HANH 

- Luyn tp thirc hânh k nAng dánh tin hiu tâu bay. 

- Sir diing xe ô to lam giá djIIh tInh hung. 

- Xem phim ti.r 1iu dánh tin hiu tàu bay. 

PHAN III. ON TAP KIM TRA. 
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