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PHANI: LY THUYET

1. Cp nhit cac thay dbi tai hé théng viin bin, quy dinh lién quan dén
viéc cung cip dich vu kiém soat tai sin bay (04 tiét)

Huan luyén vién chiu trach nhiém cdp nhat cac thay doi, bé sung cua hé thong
van ban, tai liéu lién quan dén viéc cung cap dich vu kiém soat tai san bay, dam
bao viéc ap dung nhiing ndi dung mai nhat c6 hiéu luc vao khoa hoc.

1.1 Cép nhit cac thay dbi tai viin ban, quy dinh ciia ICAO lién quan dén
cung cip dich vu kiém soat tai sin bay.

- Phu uéc 2 cia ICAO
-Phu udc 11 cia ICAO
-Tai lieu ICAO 4444

1.2.Cép nhét cic thay dbi tai viin ban, quy dinh ciia Viét Nam lién quan
dén cung cAp dich vu kiém soat tai sin bay.

-Luat HKDD Viét Nam

- C4c Thong tu lién quan dén Quan 1y hoat dong bay ciia Viét Nam

- C4c Nghi dinh lién quan dén viéc cung cép dich vu B4do ddm hoat dong bay
- Tai liu huéng dan khai thac co s6

- Vin ban hiép ddng bao dam an toan bay

- Vin ban hiép dong diéu hanh bay

- Vin ban hiép déng dam bao dich vu
2. Cép nhit cic kién thirc chuyén mén tai vi tri ning dinh

HLVKL/ngudi huéng dén chiu trach nhiém téng hop cac ndi dung lién quan
dén vi tri nang dinh cia KSVKL dé cap nhat, b sung cho hoc vién nhitng kién
thuce lién quan, tip trung vao céc linh vuc:

2.1. Cac hang hang khong, tau bay méi khai thac trong khu vuwe trach
nhiém

- Cap nhat theo lich bay mua cua cac hang hang khong da duge Cuc hang
khong phé duyét:

+ Céc hing hang khong cia Viét Nam hién dang khai thac: Vietnam Airlines,

VASCO, Jetstar Pacific, Vietjet Air, Bamboo Airway, Hai Au, Vietravel Airlines;
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+ Tdng cong ty bay truc thing Viét Nam (thudc B6 Qubc phong).

+ Céc hang hang khong nudc ngoai thuong xuyén khai thac tai Viét Nam (di,

dén, qua canh).

+ Danh muc c4c hing hang khong qudc té khai thac thuong 16 tai Viét Nam.

STT é((;)?)(l)ﬂ (I;?)II;; NHA KHAI THAC QUOC TICH
1 AAR V4 Asiana Republic Of Korea
2 AFL SuU Aeroflot Russia Federation
3 AFR AF Airfrance France
4 AHK LD Air Hongkong Hongkong/China
5 AIC Al Air India India
6 AlIQ FD Thai Air Asia Thailand
7 ALK 4R Srilanka Al Srilanka
8 AMU NX Air Macau Macau
9 ANA NH All Nippon Aw Japan
10 AXM AK Air Sia Malaysia
11 AZA AZ Alitalia Italy
12 AZW UM Air Zimbawe Zimbabwe
13 BAW BA British Aw United Kingdom
14 BBC BG Biman Bangladesh Bangladesh
15 BKP PG Bangkok Aw Thailand
16 CAL CI China Al/Dynasty Taiwan
17 CCA CA Air China China
18 CDG SC Shandong Al China
19 CEB SJ Cebu Pacific Air Philippine
20 CES MU China Eastern China
21 CHH HU China Hainan Al China




22 CLX Cv Cargolux AL Luxembourg
23 CPA CX Cathay Pacific AW Hongkong/China
24 CRK HX Hongkong Al Hongkong/China
25 CSH FM Shanghai AL China

26 CSN CZ China Southern Al China

27 CSZ ZH China Shenzhen Al China

28 CXA MF Xiamen Al China

29 DAL DL Delta Airlines Usa

30 ELY LY Israel Al Israel

31 ETD EY Etihad Aw UE.A

32 ETH ET Ethiopian Al Ethiopia

33 EVA BR Eva AIR Taiwan

34 FDX FX Federal Express United States
35 FEA EF | FarEasternAir Transport Taiwan

36 FIN AY Finair Finland

37 GEC LH Lufthansa Cargo Germany

38 GFA GF Gulfair Bahrain

39 GIA GA Garuda Indonesia

40 HDA KA Dragon Air Hongkong/China
41 IMT 8X Imtrec Cambodia

42 JAI ow Jet Aw India Ltd India

43 JAL JL Japan Al Japan

44 JEC JX Jett8 Al Cargo Ltd Singapore

45 JJA 7C Jeju Air Republic Of Korea
46 JNA LJ Jin Air Republic Of Korea
47 JSA 3K Jetstar Asia Aw Singapore

48 JST JQ Jetstar Aw Pty Ltd Australia

49 KAC KU Kuwait Aw Kuwait

-~
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50 KAL KE Korean Air Republic Of Korea
51 KLM KL KIm Royal Dutch Al Holland

52 KOR IS Air Koryo D.P.R Of Korea
53 KQA KQ Kenya Aw Kenya

54 LAO Qv Lao Aviation Lao P.D.R

55 LDA NG Lauda Air Austria

56 MAS MH Malaysian Al Malaysia

57 MAU MK Air Mauritus Mauritus

58 MDA AE Mandarin Al Taiwan

59 MDG MD Air Madagascar Madagascar

60 MPH MP Martinair Netherlands

61 MSR MS Egypt Air Egypt

62 NCA KZ Nippon Cargo Japan

63 NWA NW Northwest Al Japan

64 OEA 0):¢ Orient Thai Al Thailand

65 PAL PR Philippine Al Philippines

66 PBA 9Q Pb Air Co Ltd Thailand

67 PIA PK Pakistan Aw Pakistan

68 PMT U4 Progress Multitrade Combodia

69 QFA QF Quantas Aw Australia

70 QTR QR Qatar Aw Company Qatar

71 RBA BI Royal Brunei Al Brunei Darussalam
72 RJA RJ Royal Jordanian Jordan

73 RKH RK Royal Khmer Al Combodia

74 RNA RA Royal Nepal Al Corp Nepal

75 SAA SA South African Aw South Africa

76 SBI S7 Siberia Al Russian Federation
77 SHQ F4 Shanghai Airlines China
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78 SIA SQ Singapore Al Singapore

79 SLK MI Silk Air Singapore

80 SQC SQ Singapore Al CAR Singapore

81 SRH FT Siemreap Aw Cambodia

82 SVA SV Saudi Arabian Al Saudia

83 TAY 3V Tnt Airways Belgium

84 TGW TR Tiger Aw Singapore

85 THA TG Thai Aw Thailand

86 THY TK Turkish Al Turkey

87 TSE TH Transmile Air Malaysia

88 TSO UN Transaero Al Russian Federation
89 UAE EK Emirates Al Unitedarabemirates
90 UAL UA United Al United States

91 UIA B7 Uni Air Taiwan

92 UPS 5X United Parcel United States
93 VIR VS Virgin Atlantic Uk

94 VLK XF Vladivostok Air Russia Federation
95 VVM 7G Viva Macau Ltd Macau/China
96 XAX D7 Air Asia X Malaysia

97 AAQ HB Asia Atlantic Ltd Thailand

98 ABL BX Air Busan Ltd Republic Of Korea
99 AUA OS Australia Airlines Australia

100 BCC &B Business Air Centre Thailand

101 BOX 3S Aerologic Germany

102 CKK CK China Cargo Airlines China

103 CSC 3U Siuchuan Airlines China

104 DKH HO China Shanghat China

Juneyao
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105 ESR ZE Eastarjet Republic Of Korea

106 EZD 72 Zestair Philippines

107 GAP 2P Pal Express Philippines

108 GCR GS Tianjin Airlines China

109 GTA ES8 City Airways Thailand

110 GTI 51 Atlas Air United States

111 HKE UoO HongkongExpress Hongkong/China
Airways

112 IRM W5 Mahan Air Iran

113 JAA JF Jetasia Airways Thailand

114 KHV K6 Cambodia Angkor Cambodia

115 MEG 5M | Mega Maldives Airlines Maldives

116 MKA MK Mk Airlines Ghana

117 NGB NJ Nordic Global Airlines Finland

118 OMA WY Oman Air Oman

119 SCO TZ Scoot Pte Ltd Singapore

120 SEY HM Air Seychelles Seychelles

121 SRQ DG | South East Asian Airlines Philippines

122 SWM ZA Skywing Airlines Cambodia

123 TNA GE Transasia Airwways Taiwan

124 TWB W Tway Air Republic Of Korea

125 UBA &M Myanmar Airways MYANMAR

126 WPH WD Watphnom Airlines Cabodia

127 CAD 8F Pt. Cardig Air Indonesia

128 CSS O3 St Airlines China

129 KZR KC Air Astana Kazakhstan

130 TLM SL Thai Lion Air Thailand

131 VNL JW Vanilla Air Inc Japan
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132 NOS NO Neos S.P.A Italya
133 APJ MM | Peach Aviation Limited Japan
134 NCT XW Nokscoot Airlines Thailand
135 OKA BK Okay Airways China
136 VAA VA Virgin Australia Australia
137 ICV C8 Cargolux Italia [talya
138 HBH NS Hebei Airlines Ltd China
139 EZD 72 Philippines Airasia Inc Philippine

- Tra ctu tén goi nha khai théac tau bay, nha chuic trach va cac co quan hang
khong: Tai lieu DOC 8585 (Designators for Aircraft Operating Agencies,
Aecronautical Authorities and Services), tai ban s6 160 - 2012.

-Tra ctu loai tau bay: Tai lieu DOC 8643 (Aircraft Type Designators
Manuals), tai ban sb 40 - 2012.

2.2. Trang thiét bi din duwdng, thong tin lién lac méi dwge bd sung cia
co s& diéu hanh bay |

Trang thiét bi din dudng, thong tin lién lac méi duge bd sung ciia co s diéu
hanh bay c6 tinh chat dic thu theo ting co sd, ndi dung nay s& duoc cu thé héa
trong gido 4n cla timg don vi, co sé diéu hanh bay, tham khao céc tai liéu nhu
sau:

- Tu chinh, b sung AIP.

_ Tu chinh, bd sung tai liéu HDKT.

- Quyét dinh, gidy phép khai thac CNS cia Cuc hang khéng Viét Nam.

2.3. San bay,thay doi vé thuyét minh sin bay, dic tinh sin bay va tiéu
chuén thoi tiét t6i thiéu tai sin bay.

- Cdc san bay Viét Nam: Hién nay tai Viét Nam co téng cong 22 sin bay cd
hoat ddng bay dan su trong d6 c6 10 san bay quéc té.

+ Danh sach cac san bay ngi dia tai Viét Nam

oot
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Tinh/ Thanh

STT Tén sin bay Mi ICAO/IATA| phétruc | Do dai
thudc
1 San bay Tho Xuan VVTX/ THD Thanh Hoéa | 3200m
2 San bay Pién Bién Phu | VVDB/DIN Dién Bién | 1830m
3 San bay Pong Hoi VVDH/ VDH | Quéang Binh | 2400m
4 San bay Phu Cat VVPC/ UIH Binh Dinh 3051m
5 San bay Tuy Hoa VVTH/ TBB PhuYén | 2902m
6 San bay Buén Ma Thuét | VVBM/ BMV Pik Lik 3000m
7 San bay Lién Khuong VVDL/DLI Lam Péng | 3250m
8 San bay Pleiku VVPK/ PXU Gia Lai 1817m
9 San bay Ca Mau VVCM/ CAH Ca Mau 1500m
Bia Ria- Vi

10 San bay Con Pio vves/ves | ém Y81 1287m
11 San bay Rach Gia VVRG/ VKG Kién Giang | 1500m
12 Sén bay Chu Lai VVCL/ VCL Quang Nam | 3050m

+ Danh sdach cdc san bay quo”'c té tai Viét Nam:

Tinh/
STT Tén sin bay Ma ICAO/IATA | Thanh phé | DO dai
truc thudce
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1 | Sanbay qudcté N6iBai | VVNB/HAN HaNsi  |3200/3800m
2 Séan bay quéc té Vinh VVVH/ VII Nghé An 2400m
3 | Sanbayquécté PhaBai | VVPB/HUI ThﬁaHzgién' 2675m
4 | Sanbay qubcté PaNdng | VVDN/DAD | DaNiang |3500/3048m
5 | San bay quéc té Cam Ranh | VVCR/CXR | Khanh Hoa | 3048m
s | Sanbay quéc(té Tan Son wwrs/san | TP Ho Chi |2 042/3200m
Nhat Minh
7 San bay quéc t& Can Tho VVCT/VCA Can Tho 3000m
8 | San bay quéc t& Phu Qudc VVPQ/ PQC Kién Giang 3000m
9 | Sanbay qudcté VanPon | VVVD/ VDO |QuangNinh| 3600m
10 | San bay qudc té Cat Bi VVCI/HPH | HaiPhong | 2402m

- Quyeét dinh cia Cuc Hang khong Viét Nam vé bd sung, stra doi tiéu chuan

khai théc tdi thiéu tai cac sin bay;

- Tu chinh AIP/DAP.

2.4. Cac thay dbi vé so' d6, ban dd hang khong va phwong thirc bay trong

khu vwe san bay

Tham khao chi tiét trong Tu chinh AIP/DAP

2.5 Phuong thire cung cap dich vu va cac thay doi (néu cé)

2.5.1 Céng tdc hiép déng, diéu hanh bay:

Cong tac hiép ddng, diéu hanh bay cia co s& diéu hanh bay ¢6 tinh chét dic

thu theo ting co s&, ndi dung nay s€ dugce cu thé hda trong gido an cua timg don
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vi, co s& diéu hanh bay, tham khéo cac tai liéu nhu sau: Tai liéu HDKT; Cac thay
d6i trong van ban hiép ddng gitta TWR va céac co s& diéu hanh bay lién quan

2.5.2 Thudt ngi tiéu chuén:

No6i dung nay s& dugc cu thé héa trong gido 4n ciia timg don vi, co s& didu
hanh bay, tham khao céc tai liéu nhu sau: DOC4444; DOC9432; Tu chinh, bd
sung Tai liéu HDKT

2.5.3 Nghe va nhdc lgi huin Iénh:

KSVKL phai tuan theo cac qui dinh ciia Cuc hang khong \_/é viéc nghe va nhic
lai huén lénh;

2.5.4 Hudn lénh va chi dan khong luwu:

No6i dung nay sé& dugc cu thé héa trong gido an ctia timg don Vi, co s& didu
hanh bay, tham khéo cac tai liéu nhu sau: Tu chinh, b6 sung Tai liéu HDKT

2.5.5 Kiém sodt luong khong luu:

Tham khao tai liéu tai DOC4444; AIP; Tai li¢u HDKT

2.5.6 Hé thong vin bin hiép dong:

Hé théng céc van ban hiép déng c6 tinh chét dic thu theo tung co s, ndi dung
nay s& dugc cu thé héa trong gido an ciia timg don vi, co s& diéu hanh bay, tham
khao cac tai liéu nhu sau: Tai liéu HDKT; Céc thay d6i trong vin ban hiép dong
gitta TWR va céc co so diéu hanh bay lién quan; Céc thay ddi trong vin ban hiép
dong gitta TWR va céc co sé diéu hanh bay lién quan

3. Xir ly tinh hudng bat thwong (Lua chon cic cdc finh hudng dudi diy
nhung khong gioi han)

3.1 Cac tinh hudng lién quan téi lién lac thoai

3.1.1 Téng quan

- Trong qué trinh cung cip dich vu khéng luu, c6 thé xay ra céc truong hop
lién quan dén lién lac vé tuyén do nhiéu nguyén nhan nhu thiét bi lién lac vé tuyén
trén mat dat hodc trén tau bay bj truc tric, mét nguén cung cép dién, tan sd lién
lac khong st dung duoc, bi ket séng bai may phat trén tau bay hodc do KSVKL,
td 141 str dung thiét bi 1ién lac khong diing quy dinh, v.v.

- Dé tranh viée gian doan lién lac 6 thé xay ra, KSVKL phai thudng xuyén
kiém tra c4c thiét bi lién lac tai vi tri lam viéc. KSVKL phai nam duoc hanh doéng
cia t6 141 va 4p dung phuong thic xir Iy mat lién lac.
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- Quy dinh d6i véi t6 14i trong truong hop tau bay mat 1ién lac xem chi tiét tai
muc 17, phu luc I Thong tu ctia B Giao thong van tai quy dinh vé quan ly va bao
dam hoat dong bay. Viéc cung cép dich vu diéu hanh bay cho cic chuyén bay
khac dang hoat dong trong vung trdi c6 tau bay bi maét lién lac duge thuc hién trén
co s& tau bay bi mét lién lac dang tuan theo cac quy dinh néu trén.

3.1.2 Truéng hop tan sé lién lac chinh khong sir dung dwoc

Trong truong hop tan s6 lién lac chinh khong st dung duge, KSVKL co so
APP/TWR chuyén sang sir dung tan 36 du phong da duoc 4n dinh cho vi tri diéu
hanh bay.

3.1.3 Truong hop héng thiét bi vo tupén mat dit:

Trong truong hop hong thiét bi vo tuyén chinh, KSVKL chuyén sang sir dung
cac thiét bi du phong san co dé thiét 1ap lién lac véi tb 141. Trong truong hop héng
toan bo thiét bi vo tuyén mit dat st dung cho cong tac diéu hanh bay, KSVKL
thuc hién nhu sau:

- Khi tau bay duoc yéu cau canh nghe trén tin s6 khén nguy 121.5MHz, cb
géng thiét 14p lién lac trén tan sb nay;

- Thong bao ngay cho cac vi tri hay co so didu hanh bay ké c4n lién quan biét
vé hong hoc nay;

- Dénh gi4 tinh hinh hoat dong bay va thong bdo cho céc vi tri hay co s& diéu
hanh bay ké cén lién quan biét;

-Néu c6 thé, yéu ciu vi tri hay co so diéu hanh bay ké c4n lién quan ma cic
tau bay c6 thé thiét 1ap lién lac duogc véi vi tri hay co s& diéu hanh bay nay tro
gitip trong viée thiét 1ap phéan cach va duy tri kiém soat cac tau bay nay;

- Khi cén thiét, yéu ciu cac vi tri hay co s& didu hanh bay ké c4n lién quan g
hoic ddi dudng bay ddi véi cac chuyén bay ngoai khu vuc trach nhiém hodc han
ché tau bay bay vao khu vuc trach nhiém cta minh cho dén khi viéc cung cap dich
vu tré lai binh thudng; trién khai thuc hién theo phuong an tng pho khong luu
clia co s& diéu hanh bay.

Ghi_chu: Phuong dn iing pho khéng luu cua co so diéu hanh bay duoc quy
dinh cu thé tai Ké hoach itng phé khéng luu HKDD da diwoc Cuc HKVN ban hanh.

3.1.4 Truong hop ket tan sé lién lac

Trong truong hop tAn s6 kidm soét bi ket bai thiét bi phat ctia tau bay, KSVKL
thuc hién nhu sau:

- Cbd gang xac dinh vi tri clia cac tau bay cd lién quan;

11
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- Néu phat hién thdy song lién lac cia tau bay bi ket, ¢ ging thiét 1ap lién lac
v6i tau bay dé trén tan sb du phong va khan nguy 121.5MHz hoic qua tin sb lién
lac cda nha khai thac tau bay (néu c6 thé) hodc bat ky tin sé VHF duoc chi dinh
d6i véi lién lac khong dbi khéng (tau bay véi tau bay) duoc céc td 1ai sir dung
hodc cac phuong tién lién lac san ¢6 khac; néu tau bay & trén mat d4t thi st dung
cac hinh thic lién lac truc tiép;

~ Néu thiét 1ap duoc lién lac véi tau bay lién quan, chi dan cho t6 l4i dimng ngay
viéc phat lién lac mot cach khéng chu dinh trén tan s6 bi anh huéng.

3.1.5Truong hop siv dung sai tin s6 lién lac diéu hanh bay

Trong trudng hop c6 cac 16i hodc nham 1an phét trén tan sb diéu hanh bay,
KSVKL thuc hién nhu sau:

- Stra ngay cdc 161 hodc chi thi, huén 1énh gy nham 14n da phat;

- Thong bao cho tit ca cac tau bay lién quan khac trén tan s6 bi anh hudng biét
vé viée dé;

- Chi din tAt ca céc tau bay trén tin sé bi anh hudng xac nhén cac chi thi, hudn
1énh trudc khi thuc hién;

- Néu c6 thé, chi dan tau bay chuyén sang tan sb khac;

- Thong béo cho tit ca cac tau bay bi anh hudng biét khi cac 16i hodc chi thi,
huin [énh gy nham 14n lién quan khdng con dugc phat nita.

- Khi phat hién dugc viéc nay, co sé diéu hanh bay lam thu tuc bao cdo ngay
co quan quan 1y tan s6 khu vuc thich hop dé thuc hién tt ca cac bién phép cén
thiét nhim xac dinh vi trf may phét lién quan va két thiic viéc phat nay.

Ghi chu: Viéc xur ly truong hop tau bay mat lién lac xem chi‘tié’t tai Muc 17,
phu luc I ban hanh kem theo Thong tu cua Bo GTVT quy dinh vé quan Iy va bao
dam hoat dong bay va tai Muc 15.3 Chuong 15 Tai liéu 4444 vé Phuong thuc
khong luu cua ICAO (Doc.4444-PANS-ATM).

3.1.6 Xir Iy ciia KSVKL trong finh huong mit lién lac hai chiéu

Néu khong thé thiét 1ap hodc duy tri lién lac hai chiéu voi tau bay IFR dang
bay hodc sap bay vao vung troi ¢o kiém so4t va tin tirc nhan duoc cho thiy tau
bay s& bay vé sin bay du dinh ha canh hodc san bay du b ghi trong ké hoach bay,
KSVKL s& hanh dong nhu sau:

a) Bao dam phan cach

Duy tri phén cach pht hgp gitia cac tau bay ¢6 lién quan véi tau bay mét lién
lac vo tuyén can ¢t theo gia thuyét cho rang tau bay mét lién lac vo tuyén.

12



b) Thong bdo cac tin tirc can thiét cho tau bay mat lién lac vé tuyén bang hinh
thue phat mu (blind transmission):

- Muc bay va duong bay du dinh danh cho tau bay;

- Diéu kién thoi tiét tai san bay du dinh ha canh hodc san bay du bi;

- Céc tin tic cAn thiét khac nhu vi trf hodc thoi diém va tin sb dé tau bay c6
thé b ghing thiét 14p lién lac véi co s¢ didu hanh bay ké tiép.

- Str dung cdc thiét b thong tin lién lac sin c6 dé thiét lap lién lac v&i tau bay.
Théng béo cac tin tirc can thiét cho tau bay mt lién lac vo tuyén bang hinh thirc
phat mu (blind transmission):

+ Piéu kién thoi tiét tai sin bay du dinh ha canh hoic san bay du bi;

+ Céc tin tic cin thiét khac nhu vi tri hodc thoi diém va tin s6 dé tau bay cé
thé co gang thiét 1ap lién lac véi co s diéu hanh bay ké tiép.

¢) Théng bdo tin tirc vé tou bay mat lién lac cho tat ca cdc tau bay bay gan
V6i tau bay bi mat lién lac bang hinh thirc phadt thanh (broadcast)

Str dung thuat ngit sau:

-[ATTENTION ALL AIRCRAFT IN THE VICINITY OF (significant point
or location) WE HAVE AN aircraft experiencing communication failure IN

PROGRESS ON (route designator), POSITION (distance) TO (next waypoint),
FLIGHT LEVEL (number) (followed by specific instructions if necessary)}; hoac

-[ATTENTION ALL AIRCRAFT IN THE VICINITY OF (name of
aerodrome or location) WE HAVE AN aircraft experiencing communication
failure IN PROGRESS FROM (position) TO (name of aerodrome or location)
FLIGHT LEVEL (number) (followed by specific instructions if necessary)].

d) Can cu theo 9 trinh cua tau bay mat lién lac vé tuyén, KSVKL phdi:

_ Thong béo chi tiét vé chuyén bay bi mét lién lac vé tuyén cho ACC va cac
noi c6 lién quan;

- Yéu cau ACC thiét 1ap lién lac véi tau bay.

d) Han ché tiép nhdn thém tau bay

Nhim tranh nguy co va cham vdi tau bay mat lién lac du dinh ha canh tai san
bay Noi Bai, KSVKL cé thé théng bao ngimg hodc han ché tiép nhan thém tau
bay di/ dén sin bay Noi Bai. Thoi han tam ngimng hodc han ché 12 30 phut cin cir
theo méc thoi gian tré nhat ciia mot trong cc gid sau:
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- Gi0 du dinh ha canh do tau bay thong bao trude khi mét lién lac;
- Gid du dinh ha canh ghi trong ké hoach bay;
- G106 du dinh lam tiép can ma tau bay da bdo nhén sau cung.

e Néu téu bay khéng ha canh sén bay Noi Bai trong vong 30 phiit sau gic dir
kién ha canh, KSVKL phai:

- Théng bao cho ACC Ha N6i dé tién hanh céng bd céc giai doan khin nguy
thich hop.

- Théng béo nhiing tin tirc can thiét lién quan t6i tau bay mét lién lac cho nha
khai thac hodc dai dién cta ho, Cang HKQT Noi Bai va td 1ai cua nhiing chuyén
bay c6 lién quan.

- Trd lai cung cép dich vu khong luu binh thudng dbi véi tau bay di, dén san
bay N1 Bai.
g) Khi tau bay ha cdnh hodic tdi thiét Idp lién lac hai chiéu véi tau bay

KSVKL phai théng bédo cho tit ca cac co quan, dop vi, ¢4 nhan di nhin duoc
thong tin vé tau bay mat lién lac do APP/TWR cung cap trude do.

3.1.7 - Xir Iy ciia APP/TWR Néi Bai trong tinh huéng mit lién lac vé tuyén
Kip truc phai :

- Kiém tra may thu phét va xac dinh tinh chit mét lién lac.

- Str dung céc thiét bi thong tin lién lac sin c6 dé thiét 14p lién lac v&i tau bay.

- Lién tuc quan sat, danh dAu vi tri theo d3i dién bién ctia chuyén bay trén man
hinh hién thi dit liéu bay.

- Phat mu cac huan 1&€nh va céc tin tic can thiét khac cho tau bay.

- Du doan cac tinh hudng tau bay mét lién lac ¢6 thé thuc hién, 4p dung cac
bién phép dé bao dam an toan cho tau bay.

- Gianh quyén wu tién cho tau bay mat lién lac, giai phdng tau bay & dd cao
thap hon.

- Théng bao cho céc tau bay dang hoat dong trong khu vure ¢6 tau bay mat lién
Jac va yéu cdu tro gitip néu co thé.

- Thong bao, hiép ddng chuyén giao kiém soat cho cac co s& diéu hanh bay
lién quan.

- Tam thoi dinh chi tau bay cét canh.

14
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- Tang cudng quan sat khu vue 14n c4n sin bay. Cung cip céc tin hiéu truc
quan cho tau bay nhu dén, phdo hiéu (néu tau bay & trong khu vuc 14n cin sin
bay).

- Thong bao cho:

+ S& chi huy khan nguy san bay.

+ Truc Can bd co sd;

+ Kip truéng TBHDB;

~ + Dai dién Cang vu HK mién Béc trong trudng hop phai dinh chi tau bay
cat/ha canh.

- Khi tinh huéng khin nguy két thic, dua hoat dong bay tr& lai binh thudng;
thong bao lai cac noi lién quan va téng hop bdo céo, luu lai theo quy dinh.

Ghi chu: Viéc xur ly truong hop tau bay mat lién lac xem chi‘ tiét tai muc 17,
phu luc I ban hanh kem theo Thong tw ciia B6 GTVT quy dinh vé quan Iy va bao

dam hoat dong bay va tai myuc 15.3 Chuong 15 Tai liéu 4444 vé Phuong thic
khong luu cua ICAO (Doc.4444-PAN-ATM).

3.1.8 Hé tro gidm sdt
KSVKL phai Iuu y:

- Cép céc huén 1énh hodc chi thi va quan sat viéc thuc hién ctia t6 14i trén man
hinh hién thi dir liéu bay dé x4c dinh tinh chat mét lién lac.

- Tau bay xéc dinh tinh trang mét lién lac hai chiéu (b4t ma s 7600).

- Cian ctr theo tinh chit mét 1ién lac, KSVKL tién hanh diéu hanh, theo dai tién
trinh bay clia tau bay mét lién lac trén man hinh hién thi dit liéu bay va thong bao
cdc tin tuc hitu ich cho cac tau bay cling nhu cac co quan, don vi va cd nhan lién
quan.

3.2 Nhim lan Callsign

Trong trudong hop ¢6 hai hay nhiéu tau bay c¢é tén goi v6 tuyén gn gidng nhau
va c6 kha ning gay ra nhdm lan trong khu vuc trach nhiém, dé dam béo an toan
cho céac hoat dong bay, KSVKL co thé thuc hién nhu sau:

- Chi dan tau bay tam thoi thay doi tén goi vé tuyén trong viing/khu vuc trach
nhiém c6 kha ning xay ra nham lan;

- Theo d&i, nhan dang tau bay dugc chi din thay d6i tén goi vé tuyén bing
cach dbi chiéu vi tri va/hodc muc bay

15
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- Cép huén 1énh, chi din cho tau bay tré lai tén goi vo tuyén trong ké hoach
bay truée khi chuyén giao kiém soét tau bay d6 cho co quan khéng luu khéc, trir
truong hop da hiép dong va co su théng nhét gitra hai co quan khéng luu.

3.3 Cic hién twong thdi tiét nguy hiém, bao gdm ca TH lién quan téi gié

331 T ruong hop diéu klen thoi tiét xau, anh hu'o'ng t6i kha n nang tzep ‘thu
ctia APP va TWR, phdi han ché liwu lwong hoat dpng bay va tau bay vin cé thé
ha canh tai san bay

- KSVKL diéu hanh TWR

+ N&m chéc hinh thai thoi tiét x4u, anh huong dén hoat déng bay trong khu
vuc trach nhiém;

+ Thuc hién diéu hanh theo phuong 4n diéu hanh bay di duoc théng nhit;

+ Chuan bj sn cac phuong 4n du phong khi tau bay khéng thé tiép tuc tién
trinh nhu du dinh;

+ Khong ap dung hinh thic gidm thiéu phan cach trong moi tinh huéng;

+ Téng cuong quan sat bing mét va cac phuong tién trg giup (dng nhom, ra
da giam sat mat dat) nham xac dinh vi trf va trang thai cua tau bay.

Mdu thoai:

» CALLSIGN, Wind (direction and speed). Confirm to continue landing/take
off?

» CALLSIGN, Cumulonimbus at (position)/Heavy rain over the field. Report
your intention?

» CALLSIGN, confirm you are qualified ILS CAT 1I?
- KSVKL diéu hanh GCU:

+ Théng bao diéu kién thoi tiét hién tai, cac phuong thire diéu hanh bay dang
ap dung tai san bay, han ché néu c6 cho t6 14i;

+ Thuc hién phuong 4n diéu hanh bay di thong nhat;

+ Chiy dam bao cu ly cua nguoi, phuong tién, tau bay v6i khu vire nhay cam
cua hé thong ILS;

+ Téang cuong quan sat bing mit va cac phuong tién tro gitup (6ng nhom, ra
da giam sat méat dat) nham xdc dinh chinh xdc vi tri va trang théi cuia tau bay.

Moéu thoai:

» CALLSIGN, LVP in operation. Expect pushback/Departure at .....

» CALLSIGN, expect pushback/departure at ... Startup at your discreation.

- KSVKL hiép dong:

+ Hiép dong vadi cac dau moi thude Cang dé dam bao khai thac an toan;
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+ Hiép ddng véi APP (hoic ACC) théng nhit tri sd gidn cach gilta cdc tau
bay cit canh va ha canh;

+ Tro gitp KSVKL diéu hanh dam bao khu vuc nhay cam khéng bi x4m
pham khi ¢6 tau bay ha canh.

- KSVKL giam sat:

+ Tro gitip KSVKL diéu hanh va KSVKL hiép déng thuc hién nhiém vu, duy
tri quan sat lién tuc, dac biét khi tau bay cat qua duong CHC, lén duong CHC,
chay da cit canh, gial doan tiép can chot va cham banh cuia tau bay.

+ Kiém tra, d6i chiéu cac budc didu hanh duoc quy dinh trong Tai liéu
HDKT.

+ San sang thay thé KSVKL diéu hanh/hiép dong khi duoc yéu ciu.

3.3.2. Truong hop diéu kién thoi tiét xiu, anh hwong t6i kha ning tiép thu

cua APP va TWR, phdi han che lwu lugng hoat djng bay va tau bay khéng thé
ha cdnh tai san bay nhung vin dii tiéu chudn cho tau bay cit cinh.

- KSVKL diéu hamh TWR:

Doi voi tau bay dén:

+ Kién quyét khong cp huin 1énh ha canh cho tau bay va yéu ciu td lai bay
1én d§ cao phu hop;

+ Piéu kién thoi tiét dot bién xau (dudi tiéu chuin khai thac t6i thiéu cta san
bay) sau khi tau bay da nhé@n huan 1énh ha canh, KSVKL thong bao ngay cho t6
1ai vé tinh hinh thoi tiét dudi tiéu chuén va khuyén cdo cho t6 1ai thuc hién bay
lai. Viéc quyét dinh thuc hién bay lai tuy thude vao t6 lai.

Mbéu thoai:

» CALLSIGN, weather condition is below operation minima. Climb to ....
feet. Contact approach 125.1 MHz.

» CALLSIGN, weather condition below operation minima. You are advised
to go around/Execute missed approach/Go around. Climb to ... feet.
» CALLSIGN, tail wind/crosswind ... knots. You are advised to go around.
Climb to .... feet.
Luu y: Trudng hop t6 14i tu thue hién tiép can thi khong cap huén 1énh ha
canh cho tau bay, chi cung cép cho tau bay tinh trang duong CHC.

Doi voi tau bay di:

+ Trong trudng hop san bay du bi cho cit canh du diéu kién khai thac, cho
phép tau bay khai hanh va thuc hién quy trinh diéu hanh bay binh thuong;

+ Trong truong hop khong chon dugc sén bay du bi cho cét canh, khéng cho
tau bay cAt canh.

17
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- KSVKL hiép dong TWR:

Poi voi tau bay dén:

+ Hiép ddng théng bdo cac dau mdi thudc Cang hang khong vé viéc ngimg
tiép nhan lai tau bay vé ha céanh.

Déi vii tou bay di

+ Kiém tra cdc san bay du bj cho cit canh theo quy dinh ctia Cuc HKVN.

+ Kiém tra céc ban tin khi tuong tai cdc san bay lan can c6 thé 1am sin bay
du bi cat canh cho tau bay khéi hanh.

- KSVKL diéu hanh GCU:
D6i véi tou bay di

+ Yéu clu td 14i cho biét san bay du bi cat canh. Trong truong hop san bay
du bi du diéu kién tiép thu, thuc hién quy trinh cho chuyén bay khéi hanh.

+ Trudng hop khéng du diéu kién tiép thu, khong cho tau bay nb méy va yéu
cau chd (néi 15 1y do).

+ Trudng hop td 141 vin dé nghi cho nd may dé duy tri khai thac cia tau bay,
cho tau bay né may va khong cho tau bay lin ra cho dén khi san bay du bi cho cét
canh di diéu kién tiép thu.

- KSVKL giam sat:

+ Kiém tra, dbi chiéu cac budc didu hanh duoc quy dinh trong Tai lidu
HDKT.

+ Theo d&i chit ché tinh hinh hoat dong bay, san sang thay thé KSVKL diéu
hanh/KSVKL hiép ddng khi duoc yéu cau.

3.3.3. Truong hop diéu kién thoi tiét xdu, anh hwong téi khd ning tiép thu
cia APP va TWR, phai han ché lwu lwong hoat dong bay va tau bay khong thé
cét canh va ha cdnh tai sin bay:

- KSVKL diéu hanh TWR:

Doi voi tau bay den:

+ Kién quyét khong cip huin 1énh cho tau bay thuc hién tiép can va yéu cau
tb 141 bay 1én dd cao phi hop;

+ Pidu kién thoi tiét dot bién xAu (dudi tidu chuan khai thac téi thiéu cla san
bay) sau khi tau bay déd nhan hudn lénh ha canh, KSVKL théng bao ngay cho t6

141 vé tinh hinh thoi tiét dudi tiéu chuan va khuyén cao cho t6 lai thuc hién bay
lai. Viéc quyet dinh thuc hién bay lai tuy thudc vao to 14i.

Mobiu thoai:

18



19

» CALLSIGN, weather condition is below operation minima. Climb to ... feet.
Contact approach 125.1MHz.

» CALLSIGN, weather condition is below operation minima. Advise to go
around. Climb to .... feet.

» CALLSIGN, tail wind/crosswind ... knots. Advise to go around. Climb to
... feet.

Luuy: Trudng hop t,é 14i tu thuc hién tiép can thi khéng cdp hudn 1énh ha canh
cho tau bay, chi cung cap cho tau bay tinh trang duong CHC.

Déi véi tau bay di:

+ Khong cép huén lénh cét cénh cho tau bay, can cu diéu kién thuc té cép
hudn lénh phtt hop va huéng dan tb 14i quay lai sdn dd.

+ Trudng hop thoi tiét d6t bién xAu, sau khi tau bay dd nhan huén 1énh cét
canh, théng béo ngay cho 6 14i diéu kién thoi tiét duéi tiéu chuén va khuyén céo
t6 14 hily bo cit canh. Viée quyét dinh cét canh hodc hity bo cét canh tiy thudc
vao td 14i.

Madu thoai:

» CALLSIGN, weather condition is below operation wminima. Hold
position/hold at holding point/taxi to apron.

» CALLSIGN, tail wind/crosswind ... knots. Hold position/hold at holding
point/taxi to apron.

» CALLSIGN, tail wind/crosswind ... knots/Weather condition is below
operation minima. If able, abort/cancel take off (immediately).

- KSVKL hiép dong TWR:
+ Hiép dbng thong bao cac dau méi thude Cang hang khéng vé viée diéu kién
thoi tiét tai sdn bay dudi tidu chuan khai thac téi thiéu.

+ Truong hop c6 tau bay huy bo cét canh, hiép dong v6i cac dau médi thude
Cang hang khéng dé sip xép vi tri dd cho tau bay;

+ Thuong xuyén kiém tra cac ban tin khi tirong tai sin bay va cac sén bay l4n can.

- KSVKL diéu hanh GCU:

+ Trudng hop ¢6 tau bay hiy bo cét canh, diéu hanh tau bay quay vé san do;

+ Khong cho tau bay nd mdy (néi 1 ly do) va yéu cau chd (néu cé thé cho
khoang thoi gian du kién phéi cho).

+ Truong hop to 141 van dé nghi cho nd may dé duy tri khai thac cuia tau bay,

cho phép tau bay no mdy. Tuy nhién, khong cho phép tau bay lan ra cho dén khi
san bay du bi cho ¢t canh du didu kién tiép thu.

Méu thoai:
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» CALLSIGN, weather condition is below operation minima. Standby for
departure.

» CALLSIGN, startup approved. Standby for departure.

- KSVKL giam sat:

+ Tro gitp KSVKL diéu hanh va KSVKL hiép dong phéi hop xt Iy cac thong
tin li€n quan dén khai thac bay (khi cén thiét).

+ Kiém tra, d6i chiéu cic buéc didu hanh duogc quy dinh trong Tai liéu
HDKT.

+ Thuc hién cac cong viéc khéc theo chi dao cuda truc kip truéng.

3.3.4. Truwong hop lién quan t6i gio bé mit

-Khi tau bay bat dau thiét 1ap trén tuyén, tiép can chot, TWR cung cap ngay
cho t6 lai nhiing théng tin nhén dugc mai nhét vé gié dut thang dung, nhiéu dong
trong khu vuec tiép can chot va thay doi vé toc df trung binh gi6é bé mat khi:

+Thanh phan gié nguoc:19km/h (10kt)

+Thanh phan gi6 xubi: 04km/h (02kt)

+Thanh phan gié canh: 09km/h (05kt)

-KSVKL ngimg tiép thu tau bay, khong dugc cip huin [énh tiép can/ha canh
hodc phai hity bd huén 1énh da cép cho tau bay di véi trudng hop gié canh 16n
hon 15kt va gio giat két hop véi 1 (mot) trong nhiing diéu kién thoi tiét bat loi
(gidng sét, mua to, mua giong lon) trén duong CHC (Over runway).

Phuwong phdp xdc dinh gid tri thanh phin gié xuoi

a) Phuong phdp xdc dinh:

- Truong hop tai cang HK trang bi hé théng gquan tr dc khi tuong tu dong va c6
hién thi thanh phin gi6 xudi thi gia tri thanh phan gi6 xudi dugc xdc dinh thong
qua hé thdng quan trac khi twong tu déng.

- Trudng hop tai cang HK khéng duoc trang bi hé théng quan tric khi tuong
tir dong hodc ¢6 trang bi nhung khong hién thi gié tri thanh phén gi6 xuéi thi 4p
dung coéng thic sau:

Vgx = Vgi()' X Cosa

Trong do: o - goc tao boi hirong gio (gid khi tuong) va hudng duong CHC sur
dung.

Vs - Vén toc gié (khi twong) duoc cung cap tir ban tin METAR.
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Téc d6 gié
khi tugng

a

e A e —————————————————— .+ . ) . o 1 .+ o 1 o e s s 1 LS e
- e s 1 L ., e -
e Gia tri thanh phan gi6 xuéi t— ®
e Hudng dudomg CHC
st dung

-KSVKL st dung th‘am khéao cach xac dinh cac thanh phé‘m gi6 tai Muc 4.2
duéi day cho cong tac diéu hanh bay.

b) Vi du vé cdch xdc dinh gid tri thanh phan gié xudi

Vi du: Tc do gié 30kt va hudng gié & huéng 150° so véi huéng dudng CHC
su dung.

-Giao diém cuia dudng tron xéc dinh tdc do6 gié va Vector x4c dinh hudng gid.

- Hinh chiéu vuéng géc ciia diém B xudng truc Ox, xac dinh gid tri thanh phan
gi6 xudi OC: Vgx = 26kt.

- Hinh chiéu vudng goc cua diém B Xuéng truc Oy, xac dinh gia tri thanh phén
gi6 ngang OD = 15kt.

100° Thanh phii
g0 s

Trgnh phiin
T BOrY
1707
Van tbogid 2 1807
X g2 ] Van%c gia

N X .
~g—| Hhrong ha canh

Truong hop 10kt < Vgyx < 15kt
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TWR quyét dinh thay dbi huéng duong CHC sir dung va thong bao vé viée
d6i huéng duong CHC sir dung cho cic tau bay lién quan trong khu vuc trach
nhiém.

Thuét ngit st dung nhu sau:
“ATTENTION ALL AIRCRAFT OPERATING IN (position), TAILWIND
(number Vyy in kt ), CHANGE RUNWAY IN USE (new runway) FROM (time) .

Trudng hop t6 14i dé nghi tiép tuc sir dung huéng dudng CHC hién tai:

- TWR xdc nhan vdi t6 1ai vé gidi han thanh phan gié xudi da duoc Cuc Hang
khéng Viét Nam chép thuén, str dung thuat ngit sau: “ (CALLSIGN), CONFIRM
TAILWIND LIMITATION APPROVAL”.

-Néu t6 141 x4c nhan gi61 han gi6 xudi nho hon Vgx hién tai, TWR cung cép
Vgx hién tai va khong chip thudn dé nghi cta tb 14i.

-Néu b 14i x4c nhan gi6i han gié xudi 16n hon Vgx hién tai, TWR chi chép
thudn yéu cau cta t l4i khi tht tu cit canh, ha canh ca tau bay 14 s6 1 hodc khi
diéu kién khéng luu hién tai cho phép. Khi khong dii diéu kién trén, TWR yéu cau
tau bay cho, 6n dinh va diéu hoa luéng khong Iuu, sau dé xem xét chép thuan dé
nghi cua tb 14i.

- T4 14i chiu trach nhiém v& tinh chinh x4c cta thong tin lién quan dén gi6i
han thanh phan gié xubi chip thuan cho tau bay.

Truong hop Vgx > 15kt

TWR quyet dinh thay d6i huéng duong CHC sir dung va khéng chip thuan
dé nghi cta t6 14i vé viée khai thac huéng duong CHC khac véi hudng duong
CHC di chi dinh.

Ghi chu:

Gi4 tri thanh phan gié xudi quy dbi tir kt sang m/s:
5kt tuong duong 2m/s;

10kt twvong duong Sm/s;

15kt tuong duong 7m/s.

-TWR c6 trach nhiém théng bdo kip thdi cho td 14i, co sé diéu hanh bay va
co quan chi huy, diéu hanh bay quén su lién quan vé sy thay d6i huéng dudng
CHC st dung va thoi gian dp dung.

- Trach nhiém quyét dinh thay d6i huéng duong CHC str dung nhu sau:

+ Tai cang hang khéng qudc té (HKQT) N6i Bai, Pa Ning va T4n Son Nhit:
Kip truong TWR;

+ Tai céc cang HK khac: KSVKL 1am nhiém vu diéu hanh kip true TWR.

3.4 Tau bay la hoac khong nhan dang
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Thuc hién theo Huéng dan xir 1y ctia Cuc Hang khéng Viét Nam khi xut hién
muc ti€u/tau bay la trong vung théng bao bay Viét Nam (s6 329/QD-CHK ngay
05/3/2018).

3.5 Tau bay khong thuc hi¢n theo diing ké hoach bay

Truong hop nay, KSVKL phai thuc hién cac budc nhu sau:

- Chua cho phép cac chuyén bay nay vao viing troi thude khu vue trach nhiém
cua minh.

- Chua cho phép cac chuyén bay nay khoi hanh.

- Pé nghi phi cong kiém tra lai ké hoach bay va thuc hién theo ding ké hoach
bay da phat hanh.

- Khi nhan dugc théng tin ctia chuyén bay khéng c6 du bdo bay du kién cat, ha
canh hodc bay qua viing ldnh thé Viét Nam thi phai théng bdo ngay cho Kip truc
TB-HDB Trung tim HD-DHB, Truc Can b Trung tdm va d& nghi phuong 4n giai
quyét.

- Khi nhan dugc thong tin ctia chuyén bay nay du kién cét, ha cénh hoic bay
qua ving lanh thd Viét Nam thi phai thong bao ngay cho Kip truéng TBHDB, truc
Cén bd co s& dé cé phuong 4n giai quyét.

- Sau khi co quan thim quyén ¢4 y kién, diéu hanh chuyén bay (theo ké hoach
bay bd sung/FPL) hoic tir chbi khéng cho bay vao, bay qua hodc khéi hanh tir cang
hang khéng tai Viét Nam.

- Théng bao cho Trung tim QL- PHB KV I, Cang vu HK mién Bic, Co s&
ARO/AIS Néi Bai va cac co s didu hanh bay lién quan.

- Tong hop va lam bao cdo.

3.6 Can nhiéu tan so

- Banh gi4 tinh trang chét lugng lién lac khong dia;

- Nhan dang va xéc dinh thong sb cia cac tau bay trén man hinh RDP va FDP;

- Danh gia tinh hinh hoat d6ng bay, 1én phuong 4n diéu hanh bay dé dam béao
an toan;

-Kiém tra lién lac khong dia vdi cac tau bay dang & trong khu vuc;

- Yéu ciu nhan vién ky thuat kiém tra va khic phuc thiét bi VHF mit dat;

- St dung tram VHF chinh (hodc phu) ciia phan khu kiem soat dé cap huin

1énh
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- Str dung tan sb khén nguy 121.5MHz dé cip huin 1énh (néu can thiét);

- Phan cong KSVKL c¢6 kinh nghiém cho vi tri lién quan;

- Thdng béo cac co s diéu hanh bay nhan chuyén giao va yéu ciu giup d&;

- Thong bao phan khu k& cén dé hd tro thiét 1ap lién lac véi tau bay;

- Yéu cau céc co s& didu hanh bay khac hd tro thiét lap lién lac véi céc tau
bay;

- Néu lién lac vin khong dam bao, yéu cAu han ché dbi véi co s& chuyén giao;

- Béo cdo Truc Can bd Trung tAm va dé xuét ap dung Ké hoach ving phé khéng
[uru phu hop;

- Béo cao cho Trung tam QL-DHB KV I/KV II);

- Béo cao Kip truc TB-HDB Trung tam HD-DHB;

- Bé4o cdo Trudng (xin ¥ kién chi dao);

- Thuc hién cdc y kién chi dao ctia co quan cp trén (néu cd);

- Ghi chép day du qua trinh hiép ddng diéu hanh bay, 14p béo cdo su cb.
3.7 C6 khéi trong cabin tau bay

_Yéu cAu t8 14i nhic lai tinh trang va y dinh tiép theo dé thuc hién chuyén
bay;

- Khéng dinh lai tin tirc nhan duoc tir to l4i;

- Kiém tra FPL chi tiét cua chuyén bay, danh d4u cac dit liéu quan trong;

- Duy tri phén cach an toan gifia céc tau bay trong khu vuc trach nhiém, l1én
phuong an diéu hanh bay hop ly;

~ Ap dung ché do uu tién cho tau bay c6 sur cb khéi trong cabin;

- Str dung ra da tro gitp t6 1ai diéu khién tau bay theo dudng bay thich hop;

- Pé nghi td 14i théng bio cac yéu ciu tro giip mit dat cho chuyén bay;

- Thong béo tin tirc cho co quan chire nang theo thong béo cua td 1ai;

- Théng béo tin tic cho co s nhan chuyén giao va cac y kién dé xuit cia to

141;

- Théng béo tin tic cho co s& diéu hanh bay ma tau bay khéng bay qua theo
ké hoach (néu cé);
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- Chul déng nam bat tin tirc va théng bio kip thoi cho td 141 cac tin tic lién
quan;

- Gidm sét qu§ dao bay trén man hinh ra da, cung cdp sé liéu dé td 14i bay ding
duong bay;

- Théng béo cho céc tau bay khéc trong phan khu vé tau bay hong thiét bi ky
thuat;

- Hiép ddng xtr Iy céc van dé thay ddi phép bay va ké hoach bay cia chuyén
bay;

- Béo cao truc Can bd Trung tam;
- Bao cédo Kip truc TB-HPB Trung tam HD-DHB;
- Bé4o cédo Trung tam QL-DHB KV;

- Dang ky cu thé qua trinh hiép ddng, didu hanh bay va lam bio cdo su ¢b

3.8 Tau bay xin x4 nhién liéu

3.8.1. Khi tau bay xin xd nhién liéu, KSVKL phdi ndm chic cdc théng tin
sau:

- D6 cao va dudng bay do tb 14i dé nghj khi thuc hién x4 nhién liéu;

- Khoang thoi gian x4 nhién liéu;

- Diéu kién thoi tiet khu vire du kién xa nhién liéu;

3.8.2. Khu vire xd nhién liéu doi véi tau bay vé ha canh sin bay

Khi tau bay xin xa nhién liéu trudce khi vao }}a canh tai san bgy, KSVKL
khuyén cdo tau bay bay vé khu vuc xa nhién liéu dé thuc hién. Cu thé nhu sau:

- Khu vuc x4 nhién liéu tai sdn bay quy dinh trong Tai liéu huéng dan khai
thac tai mdi sén bay

- Phai hiép déng v61 vai cac co quan quan su vé viéc xa nhién liéu cling nhu

ki€ém soat tau bay xa nhién liéu.

- Thuc hién cac ¥ kién chi dao ctia co quan cép trén (néu co);

- Théng béo cho :

+ Truc Can bd co so;

+ Trung tdm QL- PHB KV L

- Khi viéc x4 nhién liéu két thtic, dua hoat dong bay trd lai binh thuong; thong
bdo lai cac noi lién quan va tong hop bao cao, luu lai theo quy dinh.
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3.8.3. Khi tau bay xin xa nhién ligu ngoai khu vue duoc quy dinh, KSVKL
cdn chi y:

-KSVKL phai hiép ddng, xin phép cic co quan c6 thim quyén trude khi chi
dinh khu vuc xa nhién liéu cho tau bay.

- Vé chi dinh dudng bay: Trur viéc xa nhién liéu vi ly do khén nguy, KSVKL
phai chi thi tau bay ra ngoai dudong hang khong va sir dung dudng bay riéng biét.

- V& chi dinh do cao: KSVKL chi dinh d6 cao cho tau bay xa nhién liéu cin
clt vao céc dd cao di duge cong bd nhu muc bay an toan thip nhat trén cac duong
bay (minimum FL), d6 cao an toan thip nhit trong khu vuc san bay (minimum
sector altitude), d0 cao an toan thép nhét trong khu vuc (area minimum altitude).
Néu cn thiét c6 thé tham khao y kién cta t6 lai dé xac dinh d6 cao thich hop khi
x4 nhién liéu nhung khéng thip hon céc d6 cao da néu trén.

-Néu c6 thé duoe, KSVKL nén khuyén cdo to 14i:

+ Thuc hién xa nhién lidu ngoai khu vuc dat lién, hai dao;

+ Giit d6 cao trén 10 000ft khi x4 nhién liéu trén bién.

- Bao dam phéan cach: Phai bao ddm phén cach gifta tau bay dang xa nhién liéu
va céc tau bay khac:

+Phén céch ngang it nhit 19km (10NM), nhung khéng & phia sau tiu bay
dang xa nhién liéu;

+Phan céch doc néu & phia sau tau bay xa nhién liéu 15 phut bay ho#ic cach
93 km (50NM):

= [t nhit 300m (1000ft) néu trén tau bay xa nhién lidu; va

={t nhat 900m (3000ft) néu dudi tau bay xa nhién liéu

- Cénh bao bang hinh thirc phat thanh néu c6 nhiéu tau bay hoat déng gin khu
vuc du dinh xa nhién liéu: KSVKL phai thuc hién viéc cadnh bao trudc khi tau bay
bat dau x4 va thuc hién viéc canh bao nay sau mdi 03 phut va tiép tuc cho dén 15
phut sau khi viéc xa nhién liéu hoan tAt.

Thudt netr su duno:

ATTENTION ALL AIRCRAFT (type of aircraft) FUEL DUMPING AT
(altitude), BEGINNING AT (position) CONTINUING FOR (number)
MILES/MINUTES ON (track). AVOID FLYING BELOW (3000 feet below fuel
dumping altitude) WITHIN TEN NAUTICAL MILES OF FUEL DUMPING
TRACK

- Khi tau bay bao cdo hoan tat viéc xa nhién liéu, KSVKL phai thong bdo cho
tau bay c6 lién quan biét bang viéc phat thanh v6i néi dung sau:

ATTENTION ALL AIRCRAFT, FUEL DUMPING BY (type of aircraft)
TERMINATED.
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- Thue hién céc ¥ kién chi dao ciia co quan cép trén (néu co);

- Thong béo cho :

+ Truc Cén bo co s¢;

+ Trung tam QL- DPHB KV L.

- Khi viéc x4 nhién liéu két thic, dua hoat dong bay trd lai binh thuong; thong
béo lai cac noi lién quan va téng hop bao cdo, luu lai theo quy dinh.

3.9 Xurly thong tin sai va tau bay bi de doa dat bom

3.9.1 Cdc tinh hudng gia dinh vé thong tin sai

- Can thiép bét hop phap vao hé théng RDP/FDP, ATM tao ra céc théng tin
sai léch gy uy hiép an toan cho tau bay dang bay hodc lam viéc cung cép dich vu
diéu hanh bay bj rdi loan.

- Can thiép bat hop phép vao hé théng FMS, tao ra cac thong tin sai 1éch gdy
uy hiép an toan cho tau bay dang bay.

- Can thiép bt hop phap vao cac hé théng din dudng tao ra cac théng tin sai
Jéch gdy uy hiép an toan cho tiu bay dang bay.

-Quahé théng thong tin lién lac cong cdng, ndi bd, bon khiung bd hoic tin tic
théng bao cac théng tin sai vé de doa khiing bd, de doa dit bom, tau bay la xam
nhap hodc ra chi thi, ménh 1énh gi4 v.v giy bdo dong gid lam lang phi hodc lam
cdng tac diéu hanh bay bj rdi loan, khéng hiéu qua.

- Tin tic 1am nhiéu hé théng théng tin lién lac di khong gitta KSVKL va tb
141 hodc str dung trai phép tan s6 lién lac DPHB dé cip hudn lénh khéng Iy, thong
bdo tin tic gia cho tau bay dang bay.

3.9.2 Xir Iy ciia co s¢ diéu hanh bay

a) Trong khi diéu hanh, nhan thiy hé théng RDP/FDP, ATM thé hién thong
tin khong hop 1y véi tinh toan thuc té, ké hoach bay thé hién khac so véi huan
1énh, phép bay v.v. Co s& diéu hanh bay phai thuc hién:

- Tam dimg st dung hé théng RDP/FDP, ATM va chuyén sang 4p dung cac phuong
thire diéu hanh bay ¢b dién (quy uéc), st dung bing phi dién giy 1a chinh, man
hinh RDP/ FDP chi str dung dé theo dai, bd tro.

- Thong bao ngay cho co s& cung cap dich vu k§ thuat dé cling co s nay kiém
tra, khic phuc ddng thoi phéi béo cdo ngay cho ldnh dao ctia minh biét vé tinh
trang thiét bi.

27

Y

N



28

- Chi st dung céc hé théng RDP/FDP, ATM lam phuong tién diéu hanh bay
chinh khi co s& cung cép dich vu k¥ thuét va co sé diéu hanh bay kiém tra, khéc
phuc xong su cd.

-Néu su ¢o xay ra dugce két ludn 14 do sai léch cua co sé dit liéu hodc phan
mém thi phai bdo céo chi tiét vé€ su ¢d cho co quan cép trén.

b) Khi t5 li béo cdo sai 1éch vé& diém bao cdo, huéng bay, phuong thirc bay,
d6 cao bay, v.v so v6i cc thong tin tir mit dat, tir man hinh ra da thi phai thuc
hién cac hanh dong sau :

- Yé&u cau t0 lai xac nhan lai cac théng tin da bdo cdo.

-Kiém tra lai cac nguon thong tin tur mat dat bao gdm ca viéc so sanh nguon
thong tin nay cung cap cho tau bay khac.

- Trudng hop khing dinh cac ngudn théng tin tir mat dat 14 chinh xac thi théng
bdo cho tau bay vé su sai l1éch cua FMS trén tau bay dé t& 13i nim 3 tinh trang
cua FMS va dua ra cac quyét dinh cu thé nhu: Tiép tuc thue hién ké hoach bay
hién hanh, quay vé ha canh tai sin bay khoi hanh hodc di san bay du bi v.v.

- Hiép ddng, thong bio véi cac co sd diéu hanh bay lién quan vé tinh trang cta
tau bay, st dung ra da dé dan dat, chi din tau bay vé& ha canh an toan. Truong hop
nay coi nhu mét tinh hubng khan cip, danh quyén uu tién cho tau bay bi héng
FMS.

- Trudng hop diéu kién thoi tiét tot c6 thé thoa thuan véi to 1ai va cdp huén
1énh cho tau bay chuyén sang bay theo quy tic bay bang mét (VFR).

¢) Trudng hop khi kiém tra ngudn thong tin tir mat dat phat hién tin hiéu
mot dai phu tro dan duong khong chinh xac hodic sai léch qua lén (dd qua xac
nhdn véi tau bay khac hoac da so sdnh vi tri tau bay trén man hinh ra da), phai
nhanh chdng thuc hién:

- Thong béo cho tét ca tau bay lién quan vé tinh trang ctia dai dan dudng va yéu cau
tau bay ngling sir dung dai dan dudong nay.

- Théng bao cho Trung tim Théng béo tin tirc hang khéng phéi hop trién khai
phat NOTAM vé dimg dai dan dudng vi Iy do k¥ thuét.

- Théong béo cho co s& cung cap dich vu k¥ thudt, co quan bao vé an ninh dai
ndy va cic co quan cé tham quyén thich hop dé cac co quan nay diéu tra lam rd
va khic phuc sy cé.

-Lam bdo cdo chi tiét vé su cd gui vé co quan cap trén.
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d) Khi nhin duoc céac thdng bdo, chi thi quan trong lién quan dén déng ctra
ving trdi, tic chién phong khéng, huén 1énh cho tau bay dang bay, de doa bom,
min, khing bd, can thiép bét hop phép, v.v qua dién thoai cong cong hodc dién
thoai noi bd ma khong qua duong lién lac truc thoai, dudng lién lac quy dinh trong
Vin béan hiép ddng diéu hanh bay va khéng xac dinh chinh xac ngudi béo tin ¢6
thdm quyén hay khéng, phai nhanh chéng thuc hién:

- Ghi chép déy du, chinh x4c nhitng thong tin khi nhin dugc va x4c nhan rd nguoi
thong bao hodc chi thi, bao gém: Tén nguoi, chirc vy, co quan goti, goi tur s6 may
nao, theo ngudn théng tin nao, v.v. C6 géng thuc hién chién thuat kéo dai cudc
dam thoai dé thu thap cang nhiéu théng tin cang tHt.

- St dung céc dudng truc thoai dé théng bao, phi hgp theo tinh huéng cho

- cdc dau mdi lién quan dé xin x4c nhin hodc chi thi xt 1y, cu thé:

-B4o cdo truc Can bd Trung tm dé bao co cép trén.

~Theo ddi chit ché tinh hinh hoat déng bay, chudn bi san sing cic phuong 4n
ting phé dé kip thoi hanh dong khi c6 chi thi tir Ban Chi huy khan nguy, Trung
tdm QLDHB khu vuc lién quan, Lanh dao cAp trén hodc Trung tdm Quan ly ludng
khéng luu.

e) Trudng hop nhén thiy hoic nhan dugc théng béo tir ngudn thong tin khac
vé viéc nhiéu tan s lién lac (tin sb diéu hanh bay chinh), KSVKL phai thong bio,
yéu cau tau bay chuyén sang lién lac trén thn s6 du phong, déng thoi phai:

- Thong béo cho co so diéu hanh bay ké can vé viée st dung thn s du phong
dé diéu hanh.

- Tiép tuc canh nghe theo d8i va ghi lai moi hién tugng xay ra trén tan sb bi
can thiép.

- Théng bao cho co s6 cung cip dich vu k§ thuat.

-TWR thuc hién bdo cdo co quan cip trén vé viéc can thiép thn s6 diéu hanh
bay./.

3.9.3 Tau bay bi de doa dit bom

Khi nhan duoc thdng tin théng béo rang tau bay dang hoat dong trong khu vuc
trach nhiém cia minh bi nghi c6 bom hoéc thiét bi gay no gai trén tau bay, KSVKL
phai:

- Thong bao ngay théng tin nay cho to lai;

~Tiép nhan y dinh cta td 141 va théng bao cho co s& diéu hanh bay c6 lién
quan;
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- Trudng hop tau bay dang & mit dit thi KSVKL GCU TWR Nbi Bai:

+ Thong bao ngay cho an ninh sén bay giai tdn nguoi va xe ¢) dang hoat dong
gﬁn tau bay.

+ Cho c4c tau bay dang d6 gin hoidc chinh tau bay bi de doa bom lan ra vi tri
xa hon néu c6 thé theo su chi dao cta truc Giam doc Cang HKQT Noi Bai.

- Truong hop tau bay dang & trén khong thi:

+ Uu tién xir ly cac yéu cdu cua tb 14i ké ca viée xin thay dbi muc bay, dudng
bay, san bay du dinh ha canh;

+ Téang phén céach gilta cac tau bay vdi tau bay bi nghi ngo bi ddt bom,;

+ Hiép ddng véi co so didu hanh bay c6 lién quan dén viéc thay doi duong
bay, san bay dén;

+ Théng bao vi tr d biét 1ap cho tb 1ai (d6i véi tau bay ha canh hodc tau bay
chua cit canh).

Ghi chi: Bai dé biét ldp do truc Gidm doc Cang HKQT Néi Bai quy dinh.

- Théng bao/hiép dong:

+ Cang vu HK mién Bic dé dinh chi cac hoat déng bay cit/ha canh c6 kha
ning anh hudng bai tau bay bi nghi c6 bom.

+ S& chi huy khin nguy sén bay;

+ Truc Can bd co sd;

+ Trung tdm QL- BPHB KV [;

+ Kip truéng TBHDB;

+ Trung tdim HD-TKCN.

-Khi tinh hudng khin nguy két thic, dua hoat dong bay trd lai binh thuong;
thong béo lai cac noi lién quan va téng hgp bao céo, Iuu lai theo quy dinh.

3.10 Tau bay bj can thlep bat hop phap

' 3.10.1 Diu hleu nhan biét tau bay dang bz CTBHP
a) Giai doan nghi ngo

- T4 141 str dung cum tir “squawking 7500” truyén thoai ngay sau tén thoai ctia
tau bay;

- T chéi hodic khdng c6 kha nang thuc hién theo huéng dén ciia KSVKL;

- T4 l4i str dung céc thuét ngfr khong chuén hodc ¢b ging lam khac nham che
déy viéc lam rd tinh hinh (vi du mét su thay d6i dang ké trong céc dic diém giong
noi hodc mot giong ndi khac);

- Truyén phét vo tuyén khéng lién quan dén cong tac kiém soat khong luu (vi
du mgt tuyén bd chinh tri);

-Mé& may phat lién tuc (cb tinh dé cho KSVKL nghe thdy tinh hinh trong
budng 14i);

-Béo cdo, giong ndi bit thuong cia té 141 hodc 4m thanh la tir budng lai lot
qua soéng lién lac khéng dia;
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- C6 d4u hiéu, tin hiéu bt thudong khac hogc ¢é tin tic bao rang trén tau bay
c6 dbi tuong chuén bi CTBHP;

- C6 thdng tin vé mot tau bay dang bay bi ddt bom, nhan dugc tir mgt dia chi
chua dugce xac dinh qua mang thong tin cong cong hodc ndi bo;

- Tau bay bat may hoi dap SSR & ché d6 A, mi s6 7500;

- Tau bay bat may hoi dap SSR & ché d6 A, ma s& 7700 két hop v6i mét lién
lac vo tuyén;

-Pbi mé sb SSR khong duoc phép hodc st dung kéo dai diém dic trung nhan
dang;

- Tau bay mat lién lac vo tuyén, bat may héi dap SSR & ché d6 A, ma sé 7600
két hop véi 1éch dudng bay, qui dao bay khac véi phuong thire mét lién lac;

-Tau bay dang & mat dit ma nd may, lan ra, cit canh khong xin phép, khong
giai thich ly do hoic t6 14i ¢6 hanh dong khong binh thuong nhu tha canh ta hoic
chuyén dong bat thuong; T4 14i khong thuc hién hodc thuc hién sai huén 1énh
khoéng luu hodc tri hodn khéng cho tau bay cAt canh ma khéng giai thich ly do;

-Bay léch khéi qu§ dao bay d3 dugc cip ma khong c6 théng bdo trudce hoic
khong dugc cho phép;

- Léch bét thuong khoi quy dao bay dic trung dbi véi loai tay bay do.

b) Giai doan xay ra hanh vi CTBHP

e Tau bay dugc xem la bi CTBHP va td 14i da bj khéng tic khéng ché nhimg
van tiép tuc diéu khién tau bay khi:

- Tb lai khang dinh da bat dung ma sb 7500;

- T4 lai thong bao cho TWR Noi Bai bang lién lac thoai vé tinh trang tau bay
b1 CTBHP;

- Sau khi xem xét yéu td néu tai muc 2.1.1 ndi trén, TWR Ndi Bai x4c dinh
tau bay bi CTBHP;

- Khéng tac dua ra cac yéu cAu, muc dich ctia viec CTBHP théng qua t6 14i va
cac dau hiéu déu chimg t6 t6 141 con kiém soat tau bay;

- APP N6i Bai chuyén giao kiém soét va théng bao tau bay s& bay vao khu
vuc trach nhiém cia TWR Noi Bat dd bi CTBHP, t6 1ai da bi khéng tac khéng
ché nhung van tiép tuc diéu khién tau bay;

- Tau bay trong giai doan nghi ngo bi CTBHP va TWR No6i Bai nhan dugc tin
tire tir cac ngudn théng tin khac bao ring trén tau bay cé d6i tuong chuén bi
CTBHP.

e Tau bay duoc xem 1a bi CTBHP va khéng tic truc tiép diéu khién tau bay,
khi:

-Té 14i da thong bao cho TWR Néi Bai béng lién lac thoai trudc khi khong
tac khdng ché viéc diéu khién tau bay;

- Khong tic thong bao chinh thire viée nay va cac dau hiéu khac hau nhu khong
pht nhén diéu dé;
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- APP Nbi Bai chuyén giao kiém soat va théng bao tau bay sé& bay vao khu
vuc trach nhiém cua TWR No6i Bai d4 bi CTBHP, t 141 da bi khéng tac khéng
ché va khong tic truc tiép diéu khién tau bay;

- Tau bay da dugc xac dinh bi CTBHP dang c6 lién lac binh thuong, chua co
dAu hiéu 1am vao tinh trang khén nguy thi dét nhién mét lién lac, dot nhién méat
tin hiéu SSR;

- Tau bay giam do cao xudng thap hon muc bay an toan thap nhét hoic bay ra
khoi duong hang khong hodc ¢6 nhimg chuyén dong nguy hiém khic ma khéng
¢6 thoéng bao trude tur to 1ai;

3.10.2 Xurly cia TWR Noi Bai

a) Giai doan nghi ngo tau bay bi CTBHP

- Yéu cu t6 l4i x4c nhan di noi “squawking 7500”.

- Tau bay dugc coi 14 dang bi CTBHP néu t 14i tra 10i 13 ding (Affirmative)
hodc khéng c6 su dap lai.

- X4c nhin va lam rd tinh hinh, hoan canh:

+ Tép trung cao d6 vao viéc danh gia va xac dinh r6 tau bay bi CTBHP hay
]am vdo cac tinh trang khac nhu khin nguy, mét lién lac hai chiéu, truc tric k§
thuét, v.v dé tranh duoc céc thiét hai lang phi do bdo déng CTBHP khéng chinh
xac gay ra.

+ Sir dung lién lac khong - dia dé x4c minh tinh trang thuc sy cta tau bay. Ap
dung céc phuong phap quy dinh trong nghiép vu nhu thir lién lac trén cac tin sé
chinh, tan s6 khan nguy 121.5 MHz;

- Theo d3i chit ché dién bién cta tau bay va viéc tuan thu theo huén 1énh kiém
soat khong luu. Truong hop tau bay nd may, lan ra khong xin phép thi thuc hién
theo phuong 4n khin nguy cia cang HKQT Noi Bai va cac bién phap co thé dé
gilf tau bay & mat dét trir khi viéc khoi hanh 14 can thiét.

-C4 géng trong didu kién c6 thé, thu thap céc sb liéu vé chuyén bay va cac
théng tin lién quan khéc dé sén sang cho céc xir ly can thiét, bao odm:

+ S4 hiéu chuyén bay, loai tau bay;

+ Nguoi khai thac tau bay;

+ Qudc tich tau bay;

+ Hanh trinh bay;

+ Vi tri tau bay (vi tri dd, dudng lan, duong CHC);

+ Hién twong dan dén nghi ngd (theo cac ddu hiéu nhén biét);

+S6 luong hanh khach va thanh vién td 14i;

+ Khéi luong hang héa trén tau bay;

+ Cac hanh dong da va dang xur ly cia TWR Noi Bai.

Théng tin, bao cdo cu thé ddu hiéu bat thuong cho:

+ Truc Can bo Trung tAm APP/TWR Noi Bai (de bao cdo truc Lanh dao Cong
ty QLB mién Biéc, truc Lanh dao Tong cong ty Quan 1y bay Viét Nam);
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+ APP Noi Bai (dé thuc hién céng tac bao cio, ph01 hop hiép déng va tlep
nhan/chuyen tiép thong tin chi huy chi dao dén cac dau mébi lién quan theo So db
s0 1);

+ Trung tdm Khin nguy cang HKQT Noi Bai.

-No6i dung bdo cdo gdbm: Sb hiéu chuyén bay, loai tau bay; Hanh trinh bay;
Vi tri tau bay (vi tri 46 hodc dudng lan, duong CHC); Hién tuong dan dén nghi
ngd (theo cac diu hiéu nhan biét).

- Theo d6i chat ch€ tinh hinh hoat dong bay, tinh hinh thoi tiét va sin sang cdc
phuong 4n bao dam an toan cho tit ca cac hoat dong bay.

- Trudng hop c¢6 thong tin de doa dit bom tau bay, nhan duoc tir ngudn chua
duoc xac dinh, bao cao ngay truc Can b6 Trung tdm APP/TWR Néi Bai va Trung
tam Khan nguy cang HKQT No1 Bai vé ngudn gbc va ndi dung théng tin nhan
duoc dé tién hanh céc thu tuc bdo cdo theo quy dinh.

- Thuc hién tac nghiép xur ly tinh hudng theo chi dao ciia cip c6 tham quyén.
- Trong truong hop dé xac dinh tau bay khong bi CTBHP thi tién hanh xir ly
theo quy dinh xir Iy tinh hubng cip thiét ma tau bay gip phai, dong thot théng bao

cho céc co quan, don vi lién quan da dugc théng béo tinh hudng nghi ngd tau bay
bi CTBHP.

Luuy:
- Trong giai doan xac minh, khong dugc dé - cap truc tiép t61 van ¢& CTBHP

trén song lién lac trir khi tb i théng bao truc tiép trén séng hodc trudng hop that
su can thiét.

- Str dung thong tin lién lac theo thir tyr uu tién (truc thoai, dudng diy nong,
bd dam hodc st dung dudng lién lac theo quy dinh trong phuong én khan nguy
cang HKQT Nai Bai) khi théng bao va nhén thong tin tir cac dau méi lién quan.

b) Giai doan tau bay da bi CTBHP:

eNgay sau khi xdc dinh tau bay da bi CTBHP, TWR N¢i Bai phai:

-Béo c4o ngay vé tinh hubng cho:

+ Truc Can by Trung tam APP/TWR Noéi Bai (& bao céo truc Lanh dao
Céng ty QLB mién Bic, truc Lanh dao Téng cong ty Quan ly bay Viét Nam);

+ APP Noi Bai (dé thuc hién cong téc bao céo, ph01 hop hiép dong va  tiép
nhan/chuyen tlep thong tin chi huy chi dao dén cic dau mobi lién quan
theo So dd sb 1);

+ Trung tdm Khan nguy cang HKQT Nbi Bai.

-Kip trudng t chirc luc luong ting cudng dé tham gia phdi hop xtr y;

- Than trong trong lién lac véi td 14i va dép lai cac yéu ciu ciia t6 l4i, khong
dura ra bat ky thong tin nao ngoai thong tin diéu hanh bay khi chua ¢é su dong y
ctia Ban Chi huy khan nguy cang HKQT Néi Bai hoic Ban Chi huy khan nguy
VATM;

- Cép nhat va théng bdo cho cic diu mdi di duoc thong béo vé chuyén bay
cac tin tic lién quan sau:
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+ K& hoach bay ctia chuyén bay (FPL);

+ V1 tri hién tai cuia tau bay;

+ Tinh hinh CTBHP d3 xay ra va cac yéu ciu, diéu kién, muc dich cta khéng
tac;

+ Céc hanh dong cia TWR No6i Bai (dé thuc hién va du kién sé& thuc hién);

+ S lwong hanh khach, thanh vién t6 lai va khoi lugng, loai hang hoa dang
trén tau bay, lugng nhién 1i€u con lai trén tau bay (neu thu thép dugc tr nguoi
khai thac tau bay hodc tir t6 lai).

- Chuyén tau bay bi CTBHP sang lién lac trén tin s khan nguy 121.5MHz,
néu khéng thuc hién duoc thi chuyén lién lac véi cac tau bay khac sang tan s du
phong;

- C géng tim hiéu vé tinh trang CTBHP, sb lugng khéng tic, vii khi va cac
'yéu cau, muc dich ctia khong tic;

- Thuc hién ngay cdc chi thi, ménh Iénh cia Ban Chi huy khan nguy hién
truong va cua cap trén (Quyét dinh cua Ban Chi huy khan nguy quéc gia la quyét
dinh cudi cing);

-Thue hién chuyén giao kiém soat va chuyén giao lién lac véi tau bay bj
CTBHP cho Ban Chi huy khén nguy hién trudng tai cang HKQT Noi Bai ngay
khi co quan nay sin sang tiép nhén trach nhiém kiém soat. Phéi hop, hiép dong
dam bao phéan céch gitra tau bay bi CTBHP vdi tau bay khac. Truong hop khong
thé chuyén giao lién lac v6i tau bay bi CTBHP, tiép tuc duy tri lién lac véi tau bay
va chuyén tiép céc dién van giita tau bay bi CTBHP va Ban Chi huy khan nguy;

- Chuyén tiép céc thong tin giita tau bay bi CTBHP vé6i nha chiic trach ¢é thim
quyén, Ban Chi huy khan nguy.

-Han ché hodc dinh chi tau bay khac cét, ha canh (néu can thiét);

- Thue hién tac nghiép xir ly tinh hudng theo chi dao ctia cip c6 thdm quyén.

oTinh huo’ﬁg tau bay da bi CTBHP con dang o mdt dat, chua cat canh, TWR
phai.

- Khéng cap huin 1énh cho tau bay bi CTBHP cit céanh va hudéng dan tau bay
nay vé san dd biét lap;

- Thong bao tinh hinh cho APP Néi Bai dé thuc hién cong tac bio cdo, ph01
hop hiép dong va tiép nhan/chuyén tiép thong tin chi huy chi dao dén cac dau méi
lién quan;

- Thuc hién diéu hanh cac hoat ddng bay khac theo chuong trinh An ninh hang
khéng cta cang HKQT Noi Bai va pht hop véi tinh hinh thuc té;

- Thue hién chuyén giao kiém so4t va chuyén giao lién lac vdi tau bay bi

CTBHP cho Ban Chi huy khan nguy hién truong tai cang HKQT Noi Bai ngay
khi co quan ndy sin sang tiép nhan trach nhiém kiém soat.

*Tinh huong tau bay da bi CTBHP, 16 1Gi bi khéng tic khdng ché nhung van
truee tiép diéu khién tau bay, 1iép tuc bay theo duong hang khong hodc dén mét
san bay cu thé theo yéu cau cia doi tiuong CTBHP:
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Tau bay bi CTBHP ra khoi khu vuc trach nhiém cua TWR N¢i Bai

- Gianh quyen uu tién cho tau bay. Chuyen tlep dién van gifia tau bay vai céc
O quan co thidm quyén. Thuc hién chuyén giao kiém soat va théng béo céc tin tic
can thiét cho APP Noi Bai.

- Thong bao tinh hinh cho:

+ Truc Can bo Trung tam APP/TWR Noéi Bai; , ‘ ,

+ APP No6i Bai (dé thuc hién cdng tac bao cao, phoi hgp hiép dong va  tiép
nhan/chuyén ti€p théng tin chi huy chi dao dén cac dau moi lién quan theo So d6
sO 1);

+ Trung tAm Khén nguy cang HKQT Noi Bai.

Tinh huéng tou bay bi CTBHP vé ha cdnh

- Thong bao ngay cho Trung tdm Khan nguy cang HKQT Néi Bai va cac dau
méi d3 duoc théng bao trude d6 vé chuyén bay;

- Giai phong vung troi lién quan, duong bay dén, khu vuc tiép can ha canh
bang cach dinh chi cat canh; nhanh chdéng cho céc tau bay trong khu vuc kiém
soat tai sén bay vao ha canh (néu cac diéu kién cho phép); giai phong duong CHC;
hudng dan cac tau bay khac bay vé cho tai cac khu cho hodc dén san bay du bi;

- Thyuc hién céc bién phap can thiét dé dam bao an toan cho tau bay trong moi
giai doan, nhat 1a giai doan ti€p cén ha cénh;

- Sau khi tau bay ha canh cho tau bay lan vé vi tri d8 biét lap; chuyén quyén
kiém soat tau bay, chuyén song lién lac cho Ban Chi huy khan nguy cang HKQT
Noi1 Bai;

- Thuc hién diéu hanh céac hoat ddng bay khac theo K& hoach khan nguy san
bay.

Tinh huéng tau bay bi CTBHP va khéng tic truc tiép diéu khién tau bay,
khong bay theo duong hang khong va khéng co théng tin vé san bay dén:

- Thong bao tinh hinh cho APP Néi Bai dé thuc hién cong tac bao cio, ph01
hop hiép dong va tlep nhan/chuyen tiép thong tin chi huy chi dao dén cac dau mdi
lién quan theo So dd s6 1);

- Thuc hién giai phéng vung troi lién quan theo 1énh tac chién phong khéng;

- C4c hanh dong can tap trung uu tién bao vé an toan cho moi hoat dong bay
va tao diéu kién thuin loi cho nhiém vu tac chién phong khong;

- Cb géng thiét 1ap, duy tri lién lac voi tau bay dé chuyén tlep cac dién van
thuong luong t&i bon khéng tic néu ngudi thuong luong khéng thé truc tiép lién
lac véi tau bay b1 CTBHP.

Luu y:
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- Cdc thong tin kip thoi Vvé vi tri va xu hudng cia tau bay la rat quan trong dsi
voi Ban Chi huy khdn nguy va cde co quan Quan sw dé cdc cap ¢ tham quyén ra
quyet dinh, ddc biét trong truong hop tau bay dang hoat déng ¢ dé cao thap va
gdn cde khu viee cam bay.

- Viéc théng bao cdc tin tirc quan trong va chdp hanh céc chi thi phai dwoc
thiee hién ngay.

- Nghiém cam viéc tiét 16 hay ban ludn cdc thong tin CTBHP véi nhilng nguoi
khéng co trach nhiém.
311 Cic tinh hudng bat thuong lién quan dén duong CHC
3.11.1 Tau bay ldn khong theo hudin lénh hodic tau bay lén duong CHC khi
chuwa cé huin lénh

- Thong bao cho td 1ai viéc khong thuc hién ding huén 1énh/13n nham.

- Ap dung cic bién phap can thiét dé bao dam an toan hoat dong bay do t6 li
khong thue hién dung huan 1énh/lan nham.

- Thong béo ngay cho cac co quan, don vi lién quan néu viéc 1an nham ciia to
141 c6 nguy co gdy mat an toan cho hoat dong bay.

-Béo cdo truc Can bd co s, S& chi huy khan nguy sén bay.

- Gia dinh tinh hudng tau bay bj can thiép bat hop phap néu t6 1i khong tra
161 hodc khong thuc hién theo huan 1énh (xem x1 ly tai phan tau bay bi can thiép
bat hop phap).

3.11.2 Tau bay khong thodt ly khoi dwong CHC

- X4c dinh tinh chét cua su cd.

- Hiép ddng théng bdo ngay cho truc Gidm dbc Cang HKQT Noi Bai biet dé
trién khai cac phuong an tng phé phu hop.

- Thong bao cho céc tau bay trong khu vuc trach nhiém vé tinh trang dudng
CHC, cap }}uén 1énh cho tau bay dang thuc hién ti€p cén bay lai, c4c tau bay khac
bay cho (néu c9).

- Théng bao cho dai dién Cang vu HK mién Bac va yéu cau dinh chi céc tau
bay khac cat canh, han ché tiép nhan tau bay vé ha canh (néu cén thiét).

- Thdéng bao cho ACC Ha Noi/APP Néi Bai va céc noi lién quan;

-Béo cdo truc Lanh dao Cong ty.

3.12 Tau bay va dap vao chim

- Theo yéu ciu cia to bay, tau bay c6 thé tiép tuc 1an vao sin do hoac dung
trén dudng lan, dudng cét ha canh trong truong hop bi hu héng ning.

_Théng bio cho bd phan kéo day tau bay thuc hién diy tau bay néu tau bay
khéng tu lan duoc.

- Théng bao cho S& chi huy khan nguy t6 chic kiém tra dudng cat ha canh va
cac khu vuc lién quan dé dam bao dong khai thac binh thuong.
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- Thong bao cho tric Can bo co sd.
-Lap bdo céo va luu trit hd so theo quy dinh
3.13 Tau bay baylai

TWR cép huin 1énh bay len theo phuong thu’c hoac theo hlep dong Vol APP
chuyén glao kiém so4t tau bay cho ARR hoiic TMC (APP a 4n dinh cu thé) ngay
sau khi cdp huén 1énh bay lai va cé di phan cach véi cac tau bay khac dang hoat
dong trong ving kiém soat cia TWR.

3.14 Cic van d2 lién quan dén hé théng dién, diéu ap, thiy luc trén tau
bay

-Yéu cAu td l4i thong béo tinh trang va y dinh tiép theo dé thuc hién chuyén
bay;

- X4c dinh lai tin tirc nhan duge tir b 14i;

-Kiém tra FPL chi tiét ctia chuyén bay, danh dau céc dit liéu quan trong;

_ -Duy tri phan cach an toan giita cac tau bay trong khu vuc, 1&€n phuong an

diéu hanh bay hop ly;

- Ap dung ché d6 uu tién cho tau bay truc tric k¥ thuat;

- Str dung ra da tro gitp t6 14i diéu khién tau bay theo dudng bay thich hop;

-Pé nghi tb 14i théng béo cac yéu ciu trg gitp mit d4t cho chuyén bay;

- Thong bao tin tirc cho co quan chuc nang theo thong bao cua t6 1ai;

- Thong bao tin tirc cho céc co s& diéu hanh bay lién quan;

- Chu dong nim bt tin tic va thong bao kip thdi cho tb 14i cac tin tic lién
quan;

- Thong bao cho cac tau bay khéc trong khu vuc vé tau bay hong thiét bi ky
thuat;

-Hiép dong xu 1y céac vén dé thay doi phép bay va ké hoach bay cta chuyén
bay;

- Thong béo cho:

+ Truc Can bd co sd;

+ Kip truong TBHDB;

+ Pai dién Cang vu HK mién Bic trong trudng hop phai ha canh khan cp.

_Ghi chép cu thé qua trinh hiép ddng, didu hanh bay va lam bao cdo su cb.

3.15 Cac van de llen quan den he thong cang cua may bay

Khi co bao cdo cua to 14i tinh tr ang tau bay trong khu vuc klem soéat cua mmh
gdp phai vAn dé lién quan dén hé thdng cang ctia may bay, KSVKL phai:
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-Khuyén céo t6 14i bay thong truong dé TWR quan sat bang mét hién trang
cang cua tau bay cd dau hiéu dugc tha hay khong.

- Str dung thuét nglt: GEARS SEEM TO BE/APPEARED DOWN/UP.
-Kiém tra luong déu, han ché tbi thiéu lugng dau cho phép ha canh.

-Néu ca 3 cang khong tha duoc hodc chi c6 1 cang mili tha dugc:
ot Kiém tra, gial phong moi chudng ngai vt ¢ tau bay ha canh trén 18 bao
hiém bang dat.
+ Tién hanh cdng tac bao dong (curu hoa, ctru thuong, v.v), thdong bao tinh
hinh cho céac don vi ding nhu quy dinh ¢ trén.
-Néu cang miii khong tha dugc:
+ Chuén bj sén sang ca hai duong CHC cho tau bay ha canh.
+ Luuy t6 141 ha bang hai cang sau, ¢ ning phia miii cho dén van tdc tbi
thiéu c6 thé dat dugc.
+ Moi cbng tac bao ddng (ctru hoa, ctru thuong) va thong bao tién hanh ding
quy dinh.
-Néu 1 cang sau bén trai hoiic bén phai khéng tha dugc:
+ Chuén bi sin se‘mo ca hai duong CHC cho tau bay ha canh.
+ Luuy t6 14i cb gang gitr thang bing clia tau bay vé phia bén cang con hoat
dong cho dén khi dat tdc d6 thap nhét c6 thé duoc.

+ Hop ddng chit ché véi cac bo phan TKCN va cic co quan khdc, san sang
ung ctiru hanh khach va tau bay.

- Thong béo cho:

+ Truc Cén bd co sd;

+ Trung tam QL- PHB KV I;

+ Kip truéng TBHDB;

+ Trung tim HD-TKCN;

+ Cang vu HK mién Bic.

-Khi tau bay chic chén chuan bj tiép dét chi ¥ nhac t0 lai thuc hién ding
phuong thirc quy dinh doi véi tau bay trong trudong hop nay.

4. YEU TO CON NGUOI

4.1. Nhan thirc tinh hudng

4.1.1. Khdi niém co ban vé yéu té con nguoi

a) Gioi thiéu

- Con nguoi dugce coi nhu mét nguyén nhan chinh trong céc vu tai nan may
bay. Néu muén ti 1& cdc vu tai nan giam xudng, thi cac van dé vé con ngudi phai
duge hiéu dung va céc kién thac vé yéu td con ngudi phai duoc ap dung trén dién
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rong va mang tinh tién phong. Piéu d6 6 nghia kién thirc vé yéu té con nguoi
phai duoc 4p dung va két hop trong sudt céc giai doan thiét ké va cdp chimg nhén
cho céc hé thdng, ciing nhu trong trong sudt qué trinh cap ching nhan cho cac
nhan vién khai thac va cac hoc vién. M& rong su nhan thtc vé yéu td con nguol
cho thdy cong ddng hang khong quéc té cling cac cd nhan dang nd luc lam cho
hoat dong hang khong an toan va hiéu qua hon. Chuong nay nhim dua ra mét cai
nhin tdng quat vé& cac thanh phén da dang cu thanh va giai thich rd nghia cta
Yéu tb con ngudi.

- Céch day hang ngan nam, ké tir khi loai ngudi biét sir dung cac cong cu lao
dong, ing dung khoa hoc nghién ciru vé lao dong co ban di cai thién dugc hiéu
qua cdng viéc. Nhung chi dén cac thap ki cudi cia cude cach mang hién dai cua
khoa hoc nghién ctru vé lao dong theo hudng Yéu té con ngudi méi duoc bét dau.

-Nhu cu trong sudt Chién tranh thé gisi tha nhat d6 13 tdi uu héa san xuét
nha may va chuyén hang ngan nhan céng sang thuc hién cac nghia vu quén su,
va thuc té 12 trong sudt thoi ki Chién tranh thé gidi thi 2, véi thiét bi, ki thuat tinh
vi vuot trdi so vai kha nang ciia con nguoi trong van hanh ¢ hiéu qua tbi da dé tao
ra céc kich thich trong qua trinh phét trién ctia Yéu t6 con Nguoi. Su lua chon va
dao tao nhan luc cling bit dau duoc thuc hién mot cach khoa hoc hon. Tuy nhién,
van ¢6 su tranh ci rang viéc chi y toi dong gop cha Yéu td con ngudi trong an
toan hang khéng da tao nhimng tic dong tro lai d6i véi cac han ché vé cong nghé
tai thoi diém d6. Do véy, kha ning ciia con ngudi duoc ti da héa thong qua viée
g dung hiéu biét vé Yéu tb con ngudi ma doi khi phai bé qua nhimng han ché
cua con nguoi.

- Thé ché héa céc yéu té con ngudi dién ra cing véi su thanh 1ap cia mot vai
td chirc nhu Hoi nghién ciu vé Lao dong thanh lap nim 1949, Hai yéu té con
ngudi (biy gio 14 t6 chirc X& hoi nghién ctu vé lao ddng va yéu t6 con nguoi)
thanh 14p nim 1957, va Hiép hdi nghién ctru vé lao dong quéc té (IFA) thanh lap
nam 1959.

- Nhan thic duoc su can thiét ciia dao tao yéu td con nguoi co ban trong linh
vuc hang khong da dan dén nhiéu cach tiép cén trong ddo tao chinh quy & céac
quéc gia. Pugc nh4n manh nhu 12 mot bai hoc dat gia tu céc cude diéu tra mot sb
c4c vu tai nan ma nguyén nhén hau hét do sy sai sét trong tmg dung Yéu t con
ngudi, su nhan thirc ndy da thic diy ICAO hudng dén vige trién khai céc yéu cau
déi v6i dao tao con ngudi trong huén luyén va cép gidy phép hanh nghé dugc dé
cip trong phu udc 1(Annex 1 - 1989) va phu udc 6 (Annex 6 - 1995); cling nhu
trong qua trinh diéu tra tai nan duge néu trong phu udc 13 (Annex 13 - 1994).
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- Théa thudn nam 1976 gifta Co quan quan ly hang khong Hoa Ky va Co quan
vil tru hang khéng Hoa Ky ( NASA) nhdm thiét 14p hé théng bdo cdo an toan
hang khéng tu nguyén, khong xtr phat va bao mat (ASRS) cho thdy ring dé co
thdng tin day da day ¢t nhit phuc vu cho viéc phan tich cac 16i va hanh vi cia
con ngudi trong qua trinh 1am viéce thi phai loai bo nhitng nguy co bi phat dbi véi
nhimng ngudi lam bao cdo. Nhimng ké hoach tuong tu cling di duoc thiét 14p tai
Anh ( CHIRP), Canada ( CASRP), Uc ( CAIR)

b) Cdc dinh nghia vé yéu t6 con nguoi

- Yéu t6 con ngudi duoc hiéu 1a mét thuat ngit cAn phai duoc dinh nghia rd vi
khi nhiing tir nay dugc dung trong moi truong ngdn nglt chuyén nganh, ching
thudng duoc 4p dung cho bét ky yéu tb nao lién quan dén con ngudi. Con ngudi
chinh 14 phan c6 gia tri nhét, c6 tinh linh hoat cao nhét va c6 kha ning thich nghi
nhit trong hé thong hang khong, nhung ciing 13 diém yéu nhét c6 thé gy anh
hudng nguoc dén hé théng hang khoéng. Trong nhiéu nam, % céac vu tai nan déu
do nguyén nhén kha ning cia con ngudi khéng & trang thai tot nhat. N6 duoc xép
vao nhém 16i do con ngudi.

- Thuét ngit “16i do con ngudi” khong c6 tac dung trong viéc ngin ngla tai
nan vi mic du né ¢6 thé chi ra 16 hdng xuét hién “O PAU” trong hé théng nhung
yéu t6 nay khéng cung cép cac chi dan, giai thich “TAI SAO” né xay ra. Nhiing
sai x6t do con ngudi trong hé théng co thé do thiét ké hodc do dao tao khéng hop
ly, phuong thirc duge thiét ké khong tét hogc khai niém, ban danh muc hodc tai
liéu huéng dan kém. Hon nita, thudt ngit “ yéu t con nguoi” thudng cho phép
che gidu céc yéu t khac va céc yéu té nay phai duoc néu ra néu mudn ngin ngira
cdc vu tai nan. Trén thuc té, cdc tu tuong vé van dé an toan hién nay cho rﬁmg 16i
do con ngudi phai 1a yéu 6 nén duoc xem xét dén dau tién hon Ja chi ding lai
theo c4c quy tic cimg nhic trong viée diéu tra va ngin ngira tai nan

- Su am hiéu vé kha nang ciing nhu nhitng han ché ctia con ngudi, va ing dung
su hiéu biét nay 14 mdi quan tdm hang dau ctia Yéu té con ngudi. Yéu té con
ngudi da dugc phat trién, cai tién va thé ché hoa ké tir cudi thé ki trudc, va nay
duge ap dung tré lai voi mot luong kién thire 16n, chuyén siu duoc st dung boi
nhiing ¢4 nhan hoic td chirc lién quan véi su dé cao tinh an toan cua hé théng
phiic tap ma ngay nay duoc biét dén l1a hé thdng an toan trong hoat dong hang
khong dan dung. Qua tai lidu nay, ¢ nhitng khai niém quan trong vé viée sir dung
thuit nglr “Yéu té con ngudi”. Thudng ding thudt ngit “Khia canh con ngudi” va
“ Nhin té con nguoi
lan.

k4

thay thé cho thuit ngit ‘yéu td con ngudi”dé tranh nham
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- Céc mbi quan tAm hang dau trong nganh hang khong d6 1a nhiing tac dong
cua tiéng 6n, rung lic, néng, lanh va céc luc gia tdc dbi véi con ngudi. Thong
thudng, ngudi ¢ nhiéu kién thirc vé sinh 1i hoc 12 mét béc si; Piéu nay ¢o thé dan
dén maot trong sb c4c nhan thire sai lam trong thoi gian dai vé Yéu t6 con nguoi,
ngudi ta tin rang d6 ¢é vé nhu la mot nhanh cia y hoc. Tuy nhién, cich day nira
thé ky, cong trinh mé rong trén khia canh nhan thic vé c4c nhiém vu hang khéng
va xu hudng nay duoc tiép tuc va mé rong vuot ra ngodi pham vi cta y khoa. Téi
uu héa vai tro clia con nguoi trong moi trudong lam viée phie tap nay bao gdm tht
c& céc khia canh hoat dong clia con ngudi: ra quyét dinh, cic qua trinh nhan thirc
khac, thiét ké cac man hinh hién thi va diéu hanh, so d6 khoang hanh khach va
buéng lai; lién lac va phén mém may tinh; cac ban dd va biu dd; va cac tai lidu
vi du nhu tai liéu hudng dan khai thac tau bay, cdc ban danh muc hudng
dan...Hiéu biét vé Yéu t6 con ngudi ngay cang duoc st dung nhiéu trong viéc
tuyén chon nhan su, dao tao kiém tra va trong diéu tra va ngin ngra tai nan.

-Yéu té con nguot thuc chét 1a mot bd mén bao gém nhiéu linh vuc. Vi du,
thong tin tir tAm Iy hoc dé hiéu duoc lam thé nao con ngudi xtr Ii théng tin va dua
ra quyét dinh. T tdm 1y hoc va giai phiu hoc dan dén su hiéu biét vé céc qué trinh
xt 1{ thong tin nhu 1 phuong tién d& phat hién va truyén tai thong tin vé thé giéi
xung quanh. Su uéc luong va di chuyén ciia con ngudi 13 yéu té can thiét dé téi
uu hoa céc thiét ké, cac so do kiém sodt, cac dic diém noi 1am viéc cia khoang
hanh khéch va budng 14i déu phai dira vao nhin - tric hoc (anthropometry) va co-
sinh hoc. Sinh hoc va m6t nhanh nho hon ngay cang trd 1én quan trong, dé la thoi
sinh hoc (Chronobiology), rat can thiét dé giup ta hiéu dugc ban chét cua nhip
ddng ho sinh hoc va gidc ngu va tac dong cia né trong viéc bay dém va thay doi
cac mui gid. Khong mét phan tich phit hop nao hodc dién gidi dit lidu trong cac
khao sat va nghién ctru c6 thé kha thi néu thiéu kién thic co ban vé théng ke.
Trong khi str dung cac ngudn tri thitc mang tinh triru tuong nay, thi Yéu tb con
nguoi lai ddc biét de cap dén viéc giai quyét cac van dé thyuc té trong thé gidi thue.
Yéu td con ngudi v& ban chat 1a thuc té, né 6 tinh dinh huéng cac van dé hon 13
lay cac chuyén nganh lam trung tim

- Yéu tb con nguoi la tit ca nhiing gi vé con ngudi trong cude séng va trong
céc tinh hudng cong viée, vé mdi quan hé véi may méc, véi cac phuong thire va
v6i mél trudng, va vé mdi quan hé gitta cac yéu to nay véi con ngudi. Mt dinh
nghia vé Yéu tb con nguoi, dugc Gido su Edward dua ra “Yéu td con ngudi quan
tam dén viéce tdi uu héa méi quan hé giira con ngudi va céac hoat dong, bing Ung
dung cé hé théng cac khoa hoc vé con nguoi, dugce tich hop trong pham vi hé
théng may méc. Muc tiéu clia nd ¢é thé duge xem 1a sy hiéu qua cia hé théng,
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bao gdm su an toan va hiéu qua va stc khoe clia mdi ca nhan. Gido su Edward
sau d6 da phat trién thém “cac hoat dong” dé thé hién su quan tam dén trao ddi
gilta cdc c4 nhdn va dén hanh vi cia mdi c4 nhan va clia cac nhém. Cudi cing,
hiéu qua ctia hé théng duoc md rong va bao gdm tuong tic tuong tac cla cic cé
nhan ciia c4c nhém va cia cée td chirc ma ho & trong d6 va su tuong tic gita cac
t6 churc hinh thanh nén hé théng hang khong. Céc khoa hoc vé& con nguoi nghién
clru cdu trac va ban chat ciia con ngudi kha ning va han ché ciia con ngudi va
hanh vi. Khéi niém tich hop vé6i hé théng may méc dung dé néi dén nd luc cua
cdc nha hoat dong thuc tién vé Yéu t6 con nguoi dé hiéu dugc cac muc tiéu,
phuong phép cling nhu cac khé khan va gugng ép ma con ngudi lam viée trong
nhimg khu vuc ¢6 lién quan Jin nhau cta hé théng may méc cin phai ra quyét
dinh. Yéu t6 con ngudi st dung cac théng tin dua trén su phu hop/tuong tich cua
né véi thuc tién cla cac van dé.

- Thuat ngtt “Ergonomics” Xuét phat tu tiéng Hy lap “Ergo” (cong viéc) va
nomos (nguyén tic cta tu nhién). N6 duoc dinh nghia 12 “mén hoc nghién ciru su
hiéu qua lao dong ciia con ngudi trong méi trudng lam viéc”. O mét sb nude,
thuét nglt “Ergonomics” dugc dung mdt cach han hep dé noi dén linh vuc nghién
clru cc vAn dé thiét két hé thdng may méc — con ngudi.

4.1.2. Yé"u_ 16 con nguwoi trong nghién ciru lao djng

Nghién ctru vé lao dong 1a nghién ctru su phit hop: phit hop gitta thé chit va
cac ddc tinh tdm ly cia con nguoi, nhiing cong viéc ho lam, nhiing vat dung ho
ding va mdi truong ho lam viéc. Néu phit hop, su cing thang s& giam. Ho cam
thdy thoai mai hon, lam viéc nhanh hon va dé dang hon, it mac 16i hon. Viéc 1am
phi hop ¢6 thé lién quan dén:

- An toan

- Thoai mai

-Dé str dung

- Hiéu qua / thanh tich
~ Tham my

- P& danh gid su phu hop gilta con nguoi véi cong viée ho lam, cac nha nghién
cuu lao dong xem xét dén cac yéu to sau:

- Cdng viéc dang lam va céc yéu ciu doi voi ngudi lao dong;

- Thiét bi dugc sir dung (kich thude, hinh ddng va su phit hop cho cong viée);
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- Thong tin duogc sir dung (cach dua thong tin, cach truy cép, va cach thay
dbi).

_ Trong viéc chip hanh ky luét, trong linh vuc chuyén nganh can k¥ ning siu
hon hay vé cac dic tinh tuong tac ctia con nguoi:

Nghién ctru lao dong vé thé chat lién quan dén tb chirc co thé, nhén tric hoc,
sinh 1y va dic tinh co sinh hoc. Céc chil d& nghién ctiu 6 lién quan gbm: cac tu
thé lam viéc, nguyén vit liéu lam viéc, cac hoat dong ldp di 1ap lai, rdi loan co
xuong lién quan dén cong viéce, cach bd tri noi lam viée, mic d6 an toan va siic
khée.

Nghién ctru lao dong vé thé chit cling lién quan dén diéu kién méi trudng nhu:
4nh séng, tiéng On, bui, nhiét, va cac hda chat c6 thé anh hudéng dén hiéu qua cong
viée. Vi du, cc thiét bi su6i Am phu hop véi con nguol nhung khi ho lam céng
viéc ndng nhoc v& thé chét, ho thich cac thiét bi mat hon.

4.1.3. Nhin thirc vé nghién civu lao dong

a) Nghién ctru lao dong vé nhan thtc lién quan dén qui trinh xu ly cua tri 6c
nhu: nhén thac, tri nhé, 1y lun, va phan Gng van déng, vi chung anh hudng dén
su tuong tac gitta con ngudi va cac yéu to khac cia hé thong. Cac chu dé nghién
cru ¢ lién quan gom ap luc cong viée vé tri dc, viée dua ra quyét dinh, k§ nang
lam viéc, su tuong tac gitra con ngudi-mdy tinh, do tin cdy cua con nguoi, su cang
thang trong cong viéc va huan luyén dao tao. Nhitng yéu t6 nay lién quan dén
viéc thiét ké con nguoi - hé thong.

b) Trong cdng tac kiém soat khong luu, ki€m soét vién c6 mot (hodc hai) man
hinh duoc lap dat tai vi tri [am viéc cung vé1 cac may dién thoai va cac dai vo
tuyén. Nhitng thiét bi nay cung cap cho kiém soat vién cac thdong tin gitp ho hiéu,
xu ly, du doan cac van dé can giai quyét, dua ra quyét dinh, sau do phat di va
thuc hién. Cac nha nghién cuiu lao dong vé nhan thic xem xét qua trinh nay, co
gang thiét ké céc vi tri lam viéc, toan bo hé thong, dao tao huan luyén, va moi
truong xung quanh vi tri lam viéc dé qui trinh dam bao nhanh chéng va an toan.

c¢) Xem xét lao dong gém:

- Kich thudc cua van ban can thiét dé cé thé doc & mot khoang cach nhat dinh.

- S6 lugng cac lua chon mét nguoi ¢d thé nhé trong mot danh muc.

- Stre nang c6 thé mang mot cach an toan va thodi mai.

- Nhiét dd va ddo am nguoi lao dong lam viéce tay chan c6 thé chiu dung duoc
ma khong bi 4p luc vé nhiét.
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- 6 phtc tap cia giao dién may tinh khi con ngudi cin tim thong tin.
- Luc tbi da mot dira tré ¢6 thé md duoc nép lo thudc .
- Céc tén phi hop giup cho ngudi st dung quen va hiéu duoc ¥ nghia.

- Kich thuée va nang luc thé chit cia nguoi st dung thiét bi. Su khac nhau
vé gi6i tinh va chung toc dan dén su khac nhau vé: ty 18 chiéu dai lung dén chiéu
dai chén, chu vi vong dau; d6 dai canh tay. Nhiing su khac biét nay anh hudng
dén do thoai mai khi ho ngdi lam viée trén ghé, khi d6i mil cimg, khi tiép cén véi
céc nit bam. Muc dich chung 13 dé thich Gmg cho sé dong nguoi. N6 gan nhu 12
khéng bao gid co thé st dung cho mdt muc dich thuc té dé thiét ké cho nguoi
'trung binh' vi theo dinh nghia s6 ngudi nay chiém trén 50 % dan sb.

d) Xem xét vé cac yéu to trong lao dong lién quan dén cong tac kiém soat
khong luu:

- Pam bdo riang c4ac deén tran khong phan chi€éu ngoai cidc man hinh dé kiém
soat vién c6 thé nhin thay rd diém dau va muc ti€u trén man hinh,

- Ghé tao su thoai mai cho ngudi st dung
- Ghé xoay thudn lgi dé ki€ém soat vién linh hoat trong cong viéc

- Khoang cach thuan lgi dé kiém soat vién c¢6 thé thoai mai thuc hién cac cudc
goi

- Céch chinh x4c nhat dé thé hién théng tin trong méi truong lam viée (hé
thdng canh bao ¢ chudng hoidc quan sat dugc)

- Céc s ¢6 d& doc khong? Cac théng tin quan trong ¢6 ndi bat hon so véi cdc
thong tin khac khéng?)

- Céch nhanh nht, it 15i nhit dé tra 161 théng tin (vi du, c¢an phai 4n bao nhiéu
nit & tra 1612 Céc nut ¢6 duoc dit & vi tri ma hau hét moi ngudi dé dang thiy
khong?)

-DJ dai cua ca truc. Bao l4au 1a hop ly cho kiém soat vién lam viéc trong mot
ca truc dé ho c6 thoi gian giéin ca hop Ii khéng gy ra uy hiép an toan

- Mirc d6 téi uu tu dong héa gitp kiém soat vién cé nhiéu thoi gian dé suy
nghi

- 86 lugng céc tau bay mot kiém soat vién c6 thé kiém soét an toan ma khong
bi qua tai.

4.2. Quin ly mét méi, cang thang
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Cang thing cht yéu 12 mdt van dé phin mém truc tiép mac du bat ky giao dién
SHEL nao c6 thé lién quan dén né. Ty 1& méc cac bénh lién quan dén cing thing
gitta cac kiém soat vién khong luu so v6i cac nhom dan s6 noi chung khac nhau
& cac bdi canh khac nhau va c6 thé khong gidng nhau & tit ca cac Qudc gia.

Tir 1au, ngudi ta dé cho ring cac kiém soat vién khong luu phai chiu dung
cang thing qua mirc vi cong viée ctia ho. Piéu nay duge cho 13 do céc khia canh
cua cong viéc ATC nhu yéu cau nhiém vu cao, ap luc thot gian hodc trach nhiém
hoic trang thiét bj khéng day du. D61 khi, né duoc cho 1a do anh huéng ciia méi
trudmg hodc giao dién phan mém séng-phan mém sbng, chang han nhu diéu kién
viéc 1am, mbi quan hé kém gitta quan 1y va kiém soat vién, danh gia khong day
du vé k¥ nang cia kiém soat vién, db 16i cho 131, thoi gian 1am viée qua nhiéu,
dao tao khong day du, that vong vé ky vong nghé nghiép hodc su ché bai thiéu
thong tin va khéng cong bang ctia cong ching d6i véi ATC.

Hai yéu t6 khac c6 thé gép phin gdy ra cing thang. Mot 14 1am viéc theo ca,
c6 thé 1am gian doan gic ngti va anh hudng dén cac médi quan hé trong gia dinh
va x4 hoi. Thir khac 12 16i séng hién dai, duong nhu gy ra cac triéu chimg lién
quan dén cing thing & mét sé ca nhan gin nhu bat ké cong viée ciia ho. Mot bd
diéu khién c6 céc triéu chimg lién quan dén cing thing c6 thé phai bj loai bo khoi
nhiém vu hoat dong. Py co thé 1a mot gidi phap tén kém nhung cAn thiét vi su
an toan va hiéu qua ctia ATC khéng duoc dit vao rii ro va cac vén dé cang thing
c6 thé kho giai quyét. Tét hon 13 nén ngén chian chiing bang cach thiét ké khong
gian 1am viéc va nhiém vu tdt, gi0 1am viéc va md hinh lam viéc hop ly, quan ly
hd tro va thau hiéu ciing nhu quan tim dén sirc khoe va phuc lgi cia ca nhan. Boi
vi céng thing cé thé ¢6 rat nhiéu nguyén nhin khac nhau, viéc ngin ngira hoic
giam cing thang thanh cong trong bat ky trudng hop nao phu thude vao viée chan
doan chinh x4c nguén gbc ctia no.

Céc kha nang sau day nén duoc kiém tra. Néu yéu cau ciia ATC d6i véi mot
cong viée cu thé 1a qua muc d6i voi hau hét moi nguoi lam cong viée do, thi cac
yéu cau do phai dugc giam bot b.%mg cach thiét ké lai cdc nhiém vu va phan bd lai
trach nhiém. Néu yéu cdu ATC ctia mot cdng viée cu thé di tré nén qua muc ddi
v6i mot kidm soat vién ¢4 nhan nhung khong phai ddi v6i hau hét cac kiém sodt
vién, thi c4 nhin d6 nén duoc chuyén sang mét cong viée it doi hoi hon. Néu cac
diéu kién viéc lam nhu gi&r lam viée hodc chu ky nghi 1am thay vi ban than ATC
gay ra cang théng khéng thé tranh khoi cho cac kiém soat vién ca nhan, thi bién
phép khic phuc 12 diéu chinh gi&r 1am viéc, chu ky nghi lam hoic cac diéu kién
lao dong gdy cang thiang khac. Néu cac mé hinh luén chuyén va thay doi, bao gém

ca lam viéc ban dém khdng thuong xuyén hodc thuong xuyén, khong dat mirc tbi
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ru va din dén kho khin trong gia dinh hodc gidc ngll bi gian doan, thi can c6
nhiing thay déi trong nhimg linh vuc do.

Can than trong d6i véi cac tac dong du kién cta viéc giam bét cing thing. Co
thé c¢6 nhitng ly do thuyét phuc vé mit y té hodc nhan dao dé lam nhu vay, va loi
ich chi phi c6 thé tich iy thong qua viéc giam ty 18 thay d6i nhéan vién va do d6
chi phi tuyén dung va dao tao thdp hon. C6 thé c6 cac loi ich vé an toan hodc hiéu
sudt nhung diéu kién cing thang khéng phai lic ndo ciing tuong quan chit ché véi
céc sur ¢b va tai nan va céc ly do dé giam bét cing thang khong chi gidi han & hiéu
sut va an toan. P4 ¢ nhiéu nghién ctru siu rong vé cing thang trong ATC nhung
n6 van 1a mot van dé sbi ndi va gy tranh cii, chua duoc giai quyét triét dé.

a) Sai sot do yéu to con nguoi

Sai s6t ¢6 thé duge nhan théy ¢ dang co ban nhét 1a nhiing hanh déng du tinh
sé thuc hién lai khong dugc thuc thi mét cach chinh xac ( Isaacs 1999)

Sai sét do yéu t6 con nguoi khac biét rat nhiéu tuy thudc vao yéu cau cong
viéc va nhiéu yéu to khac nhu:

- Su mét moi

- Mét ngu

- Thiéu c4c ki ning

- Hiéu lam

- Thiéu théng tin

_Péng co thuc day

- Céc cau hoi thudng duge dé cap dén
+Khi nao thi sai st thuong xay ra?
+Piéu kién vé tinh hinh hoat dong bay thé nao?
+Ca kip b tri x4p xép nhu thé nao?
b) Nhiing van dé thude vé nhdn thire

" Céc sai sot xay ra 1 khéng thé tranh khoi, gin 1ién v6i  su tinh todn ban
dau". Su tinh toan nay dua vao kién thirc c6 sin, duoc lua chon va diéu chinh dé
dép Umg c4c yéu ciu cla tinh hudng hién tai. Va chi nhitng qua trinh nay anh
hudng dén nhén thic cia con ngudi, tao ra nhiing tién ich ré rang hon cac thiét bi
tinh toan khéc: d6 la kha ning vuot troi trong viée don gian héa cac yéu ciu mang
tinh thong tin phtc tap" ( Theo Reason, 1990, p.2).
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Viéc thuc thi chinh xac va sai s6t mang tinh hé théng 14 hai mat ctia mot vin
dé (hay hai mit clia van dé thudc vé nhén thirc). Moi muc danh gid & bén trai
tuong Umg v4i ¢dt bén phai:

Mot miét

Mat khac c6 lién quan

C6 thé sir dung hé théng lai
tur dong ma khong cin phai dong
n3o nhiéu

Po6i khi hanh ddng vé thirc xay ra du
chang ta khong muén.

B nhd trong ndo bo cho
phép ching ta tip trung vao
nhiing yéu t trong mdi truong
c6 mdi lién quan dic biét dén
nhau va bé qua nhiing yéu td
khac dé dua ra cac quyét dinh
phtic tap

B6 nhé qua nhé c6 thé dan dén tinh trang
qua tai thong tin va mat dir liéu.

Co s6 kién thirc v€ chuyén
nganh dua trén

nhimg ly
thuyét " chi cung cip vé& ngit
nghia, chtr khéng phai la mot
chudi céc su viéc riéng 18

Chung ta sir dung ngudn ly thuyét nay dé
gan nhiing y nghi chi quan cida minh mot
cach nhanh choéng cho viéc dua ra céc dinh
huéng (vi du nhu vé su khang dinh, tin sd
stt dung, hay cic yéu t6 dai dién khéc...).
Chung ta tip trung qua nhidu vao viéc tim ra
y nghia, su két ndi, va tham chi déi khi
"nhén thiy" su két nbi gifta cac thong tin
thuc su khong lién quan téi nhau .

Hé théng truy xuét nhanh,
c¢6 kha ning dinh dang céc yéu
t6 c¢6 lién quan dua trén ngudn
kién thirc vé han.

Viée xét doan nhiing diéu o thé xay ra
trong tuong lai thuong bi &nh hudng 16n boi
nhitng su viéc tuong tu dd xay ra trudc do
hon 1a viéc phéan tich tung truong hop hién
tai. Chang ta vdi vang duara cac két luan .

¢) Phadn loagi cac dang sai sot

Viéc phan loai sai sot dua trén viéc phan loai cac hanh dong dan dén cac sai

s6t d6. Co ba loai hanh dong chinh sau:

+Dua vao k¥ nang,
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+Dua vao quy tic, va
+Dua vao kién thuec.

L6i k¥ ning

- Hau hét cac 101 k§ nang 1a su so suat va nham lan.

-L3i k¥ nang thudng xay ra khi ca nhan lo dang (thiéu chi y) hay qué tép
trung vao cong viéc duoc tu dong héa (qua chu y). Ldi k¥ ning xudt hién trudc
khi phét hién ra mét vin dé, va c6 thé dan dén thiéu sét, lap di lap lai, ddo 16n, va
nham lan vé khai niém.

So suit: Do khéng theo dbi tién trinh hoat dong thudng xuyén tai mot vai
diém quan trong nén gy ra cac so sut, vi du sy thiéu cht y, hay chil y qua murc.
Céc so suit c6 thé duge thé hién ra bén ngoai nhu (15 16, 15 viét, 1& hanh déng),
didu d6 c6 nghia 14 so suat d6 c6 lién quan dén viéc dang 1am ma khéng theo dur
dinh.

Nham lin:

Nham lan la céc 16i ¢6 tinh de doa tiém an nhiéu hon, théng thudng l1a do tri
nhd, va hién nhién chi xay ra d6i véi nguoi da lam cong viéc do. Céac nham lan
lién quan dén viéc quén phai lam gi do theo du dinh.

Thiéu chil y ( b6 qua kiém tra)
Gp dbi cac so suit

Cac diéu kién :

Viéc thuc hién mot nhiém vu dugce thuc hanh ki trong méi trudng quen thude.

Du dinh lam khac di véi nhiing cach 1am théng thudng,

Diém khac biét gifta cach 1am viéc théng thuong va cach lam viéc theo
phuong phap mai,
- Khéng thuc hién viéc kiém tra phu hgp (vi sy sao nhang hay mét tp trung).
Hau qua thuong la tro lai théi quen thuong lam (theo céch thong thudng)
- Vi cdng trudng dang thi cong trén con dudng di 1am thong thudng nén tbi dén
nhiém s& bang mét con dudng khac. Nhung sang hém sau t6i van lai xe di lam
theo con duong cii (thoéi quen xam nhdp - nguoi lai xe bi sao nhang hay bi phan
tam va khong kiém tra vao thoi diém nao ho can phai ra khoi tuyén duong binh
thudng Théi quen manh nhét vé tuyén duong théng thudng chiém wu thé).
Cdc thiéu sét lién quan dén su gidn doan
Céac su viée ngoai canh gy ra cac sai st trong viée chu y kiém tra.
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- Téi 14y 4o khoac dé di ra ngoai thi dién thoai reo. T6i tra 151 dién thoai va
sau d6 di ra ctra ma khong cim theo 40 khoac (khéng thuc hién viée kiém tra sau
khi bi gian doan)

Gidm thiéu c6 chii y

- Viéc nay xay ra khi ¢ mot su cham tré giita hinh thanh du dinh va thuc hién

hanh dong. Néu khong cé su chu y kiém tra trong thoi gian nay, du dinh c6 thé
bi mat do cac du dinh khéc

- Téi di vao bép va mé ta lanh, téi ding do va tu hoi no 1a céi gi va to1 dén
do dé lam gi

Loi can thiép

- Thuc hién hai viéc cing mét lac gy ra sy nham lan, ro1 ram.

- Bat dau pha tra thi t6i nghe thay con méo dang kéu & ctra bép doi an. T61 mo
hop thuc pham cia méo va lay muong thirc an cho vao am tra thay vi cho vao bat
cua meo.

Nham lén cam gidc (gidc quan)

- Chung t6i chon vat ma tréng ¢ vé giong nhu vat do, & mét vi tri di dinh,
hoac lam mét viéc tuong ty.

- Téi da dinh nhit chai sita, nhung thay vi nhét n6 t6i lai nhit chai nudc cam.
Chu y qua mirc den diéu gi do
Viéc thuc hién mot cudc kiém tra vé muc dd tép trung khi su kiém soat vé

muc do tap trung dang & mic tot nhat tu dong dan t6i mot qué trinh, chudi hanh
d6ng 6 thé bi gian doan

- Toi ¢6 thé danh may rat nhanh néu t61 khong nghi gi vé viéc nhitng ngén
tay s& dat vao chd nao trén ban phim, nhung ngay khi t6i nghi vé diéu dé thi 1ap
tirc tdi mac 101 hoac qua trinh danh may s€ cham lai.

Thuc hién cong viéc dua trén cac qui tac

- Viéc dua trén céc qui tic duge 4p dung trong viéc giai quyét nhiing vén dé
tuong tu dudi dang néu (khang dinh) ... thi (hanh dong tién doén hoac khic phuc
hau qua).

- Néu dén d6 nhay thi hé thdng sép.

- Néu dén d6 nhay thi nbin nit mau den.
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- Thuc hién cong viéc dua trén cac quy tic dua vao mdt loat céac quy tic va
phuong thirc dugce luu trit 1au dai trong bd nhé. Khi ching ta can nhu cau thay dbi
viéc thuc hién, ching ta chon mot giai phap da co san phu hop lién quan t6i tinh
hubng va tng dung giai phap d6 dé giai quyét van dé.

- Mot nguoi sé€ lua chon quy tac nao dé ung dung?

+Phan diéu kién (phan néu) ctia quy tic phai phtt hop véi cac dic diém nbi bat
cia tinh hubng

+MOot quy tdc voi sb 1an duoc st dung hiéu qua nhiéu s& duge lua chon.

+Mot qui tdc ma dic ta dugc tinh huéng hién tai cang chi tiét thi s& duge lua
chon cang nhiéu

Cic sai s6t dwa trén qui tic

- Céc sai sét dua trén qui téc duoc goi 1a cac 16i. Céc 161 thuong lién quan dén
viéc phén loai sai cac tinh huéng dan dén sai qui tdc hodc sai vé thu tuc. Céc sai
sot do thuong kho phat hién.

- Con ngudi thudng c6 nhiu quy tic hay céc giai phap dinh sin duoc luu trit
lau dai trong bo nhé.

- C6 hai loai sai s6t chinh dua trén qui tac :

Ap dung sai cdc quy tic 1ot

- Mot ' qui téc tot ' 1A mot qui tdc da duoc chimng minh dé thuc hién trong nhiéu
tinh hudng nhéat dinh. Tuy nhién, mic du quy tac d6 c6 thé hoan hao trong tinh
hudng nao dé nhung né c6 thé bi ap dung sai khi c6 céc dic diém khéc két hop
cling trong tinh hudng d6 va diéu do doi hoi mat chudi cac hanh déng khac.

- Tdu bay A yéu ciu bay thiang dén Tonto. Pudng bay thang uu viét nhét tir vi
trf hién tai 1a qua North Cape. Tuy nhién, néu c6 déng manh trén dudng bay qua
North Cape thi viéc cho tiu bay 14y thang huéng qua tuyén duong dé 1a sai 1am
clia mot quy tic tdt, vi khi déng bdo doi hoi mét hanh dong khac.

Ap dung cde quy tic toi

- Mbt "quy tic tdi" dé cap dén mét quy tic sai. Cé thé sir dung qui tic d6
nhung hiéu qua giai quyét cong viéc & miic rat thip, hay cé thé tao ra nhiéu vin
dé khac trong hé théng.

- Kiém soat vién hiéu nham phuong thiic phan cach,

~ Céc kiém so4t vién str dung " shotcut " khéng theo cac quy tic.
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- Phéan 16n nhiing 15i méc phai do vi pham qui dinh dugc tu dong hoa, khong
gidng nhiing 181 mic phai do k§ ning, cic sai lam thuong xay ra khi ta cd tim mét
giai phap cho mét van dé da biét.

d) Thyc hién cong viéc dwa vao kién thirc

- Thuc hién cong viéc dua vao kién thirc dugc st dung trong céac tinh huéng
mdi la hay & nhiing noi truée d6 da c6 quy tic nay. D6 1a viée sir dung két qua
cua k¥ nang, kha nang, giam sat, dao tao va kinh nghiém dé tao ra mot giai phap.
Ngudi méi lam thuong st dung két qua d6 vi ho ¢6 it von vé ki niang hay kinh
nghiém dé thuc hién cong viéc dua trén qui tac.

- Thuc hién cong viéc dua vao kién thtc chu yéu kiém so4t y thirc dé chang
ta giai quyét diéu méi la, tinh hudng kho khin hay nguy hiém. N6 dugc st dung
khi con ngudi can kiét ngudn duogce luu trir dé& giai quyét cong viée va budc phai
theo qui trinh chim, tudn tu, khé khin va ngudn luc bi han ché. D6 1a 15i diéu
khién - néu mét giai phap dua vao kién thirc that bai, thi céc nd luc tiép theo dua
vao kién thirc dé giai quuyét cong viéc phai duge thuc hién. Diéu nay doi héi tri
nhé tdt tire thoi, dua ra quyét dinh nhanh chéng, va kha ning nhan biét duogc tinh
hubng.

Cic 16i dwa trén kién thirc

- P6i khi, nha khai thac cé thé khong day du kién thirc hay ap dung kién thic
khong phti hop véi tinh hubng. Nhiing tinh hudng nay s& din dén céc 151 dua trén
kién thirc. Nhirng 181 d6 c6 thé do:

Sw chon loc

- Cac 18i ¢6 thé xay ra do nhan dugc cac thdng tin sai hay khong nhan dugc
théng tin chinh x4c vé van dé. Su cha y thuong hudng dén nhiing khia canh tim
Iy ndi bat hon la khia canh hop 1y ndi bat clia vin dé. Vi vy, dan dén con ngudi
c6 thé thiéu nhan thiic vé van dé.

Han ché vé kha ning lam viéc

- Giai quyét cdng viéc 1a ganh ning néu bi han ché vé kha ning lam viéc. Pé
thiét 1ap mot giai phép tiém ning, con ngudi phai tim kiém cac kha nang khac phu
hop vdi tinh huéng, va du doén két qua ctia mdi kha ning d6. Khi kha ning bi han
ché, ching ta c6 thé khong xem xét dén cdc giai phap tiém ning, hay két qua cac
giai phap d6 ciing c6 thé khong dugc kham pha day du.

e) Nhiing xu hudng liwa chon gdn véi viée dua ra quyét dinh nhanh chong

Xu hudng lua chon dua vao yéu 16 dai dién
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Mot didu duong nhién la trén co s& nhan thic néu mot nguoi hoidc su viée
duoc danh gia l1a dién hinh ctiia mot nhém hodc cua sb déng dan cu thi sé dugc
coi la mang tinh dai dién, déc trung cho nhém hay s6 dong dan cu do.

Xu huwong lua chon dwa vao sy xdac nhan

Sau khi dua ra quyét dinh, ddc biét véi quyét dinh mét cach nhanh chéng
chung ta thudong tim bang chiimg hd trg cho quyét dinh d6, nhung thudng c6 xu
huéng 16 di hoic bé qua khéng tim bing chimg ma khéng hd trg cho quyét dinh
doé

Xu huéng lwa chon dwa vao tan sudt

Hau nhu nguy co su viéc xay ra 1a cao hon hay thap hon dugc danh gia
vi viée danh gid chi duy nhét dua vao tham khao kinh nghiém ca nhan.

Xu hwong lua chon dwa vao su chon loc

Xu hudng nay xay ra khi thong tin duoc lua chon Iy tir nguén han ché.

Xu huong lua chon su viéc quen thugc

Chiing ta ¢6 xu hudng lya chon nhiing gi quen thudc nhét, thdm chi n6 khong
phai 12 t6t nht.

Xu hwong lwa chon sau khi sy viéc di xay ra

- Nhiéu su ¢b duge st dung dé nghién ciru vé& nguy co tiém an va sai sét trong
khai thac 13 diém dac bét can phai luu y va khéc phuc béng cach quan li, bao tri
hay khai thac hé thong ma chiing ta dang xem xét

~ Chiing ta ban khozn: Cac 18i nay dudng nhu qua rd ma tai sao ching ta
khéng biét, khong nhan ra va khong sira chira, va nhiing 18i nay lién quan thé nao
c6 phai do su yéu kém, ngu ngbc, hay kiéu ngao.

- Qua su viée rd rang do6 thiy duoc yéu diém khéc trong nhan thirc cta con
ngudi. Viée s& hitu kién thire dau ra anh huéng dén cach ching ta phan tich céac
su viéc trong qua khir va dugc goi 1a xu hudng lya chon sau khi sy viéc da xay ra.

_Nhiing ngudi chimg kién thuong phong cic sur viée trong qua khir so véi
nhiing gi ma nhitng ngudi khic du dodn, va nhiing gi ban than ho "da" biét. Néu
ho ¢6 lién quan vao nhing su viéc nay, ho c6 khuynh huéng phéng dai diéu ma
ban than ho thuc sy di biét tir trude.

Xu huong lua chon theo suy nghi cua nhom

bay la mot xu huéng lua chon do ap luc nhdm va hay xu hudng déng y véi

mot quyét dinh theo da sé.
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Xu huong thién vi

-Khi trinh bay mot vin dé ¢6 gi6i han vé thoi gian, ngudi ta thuong dua ra
nhitng théng tin xudt hién ngay trong dau (1 nhimg thong tin ho nhé duge hoic
ho nghf ra), va c6 thé b6 qua nhiing thong tin khac. Piéu nay thuong 14 thong tin
sbng dong nhét, hodc xay ra gin day nhit hay dugc s dung thuong xuyén nhat.

- Nguyén nhan gdy ra ti vong ¢ Hoa Ky: do bd phidn may bay roi hay bi ca
map tin cong?

- Tai Hoa Ky, nguyén nhén tir vong do bd phin may bay roi 16n hon gip 30
lan do bi c4 map tin cong vi cac vu viée do ca mép tin cong dugc rong rii cong
ching biét dén va dé dang tudng tuong hon ( vi du: sau khi xem bd phim Jaws),
phan 16n ti 16 ngudi bi ca map tin céng c6 thé tir vong. Do cic thong tin vé céc vu
t4n cong clia ¢4 map ludn sin cé nén heuristic gitp giai thich tai sao moi ngudi
danh gia qué cao nguy co tu vong trong trudng hop khac thudng nay

Diém moc va dieu chinh

Khi dua ra nhitg két luan can phai dua vao mét diém khéi dau (diém méau
chét) dé tir d6 co thé diéu chinh nhing két luan tiép theo. Tuy nhién, khi dua ra
quyét dinh, ching ta thuong mién cudng bé qua diém mau chét ban dau. Néu ban
mubn mét ¥ kién khach quan, khong dé xuét cu tra 16i. (vi du, ban nghi trdn may
la bao nhiéu? Co phai 2000ft khong?).

Lién twong khong diung

~Su Lién tudéng la hién tuong nhin thdy hoic danh gid qud cao
mdi lién hé gitta hai su viée ma hai su viéc d6 ching lién quan gi dén nhau. Piéu
nay xay ra khi nguoi ta chu y dén cac su viée don gian vi ching maéi la va bat
thuong.

- "Hém qua t6i nghi vé mot ngudi ban ma toi di khong gip trong mét thoi
gian dai. Hém nay ¢6 4y goi cho t6i! Tuén trudc, tdi mo v& mot ngudi ban khac,
va tudn nay toi gip cb Ay trong siéu thi. Chéc hén 14 t6i ¢6 mét sé 'kha niang' du
doan nhu khi nao tdi s& gap ai hay ai s& goi dién cho toi. "( thuc té, t6i da quén tat
ca nhiing lan khi t6i nghi vé mét ai d6 va ho khéng goi lai cho t6i.)

Xu huéng tiép dién

- Mot khi chiing ta da quyét dinh dua ra mot ké hoach, chiing ta thuong phac
th4ao né. Mong mudn tu nhién thic giuc chung ta la tiép tuc thuc hién ké hoach
d6. Dé chdm dut thi can nhiéu nd luc hon 1a tiép tuc thuc hién chung, cho du cé
thé xudt hién tinh tiét méi cho thay rang d6 khéng phai 12 mot ké hoach hay.
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- Didu nay thudng xay ra khi khdi lwong cong viée nhidu, nhung khi ching ta
trong tinh huéng nay, duong nhu ching ta it nhan ra n6 do sy mét moi, do van
hoa, do cai toi va nhén thtc tinh hudng kém.

g) Tong hop cdc loai sai s6t

Muc d¢ thuc Loai sai sot Giai doan nhan
hién thire

Thuc hién (so suét)

Dua vao ki nang Su so suit va sai sot Hay luu trit (sai sot)
Dua vao qui tac Dua vao qui tac Ké hoach
Dua vao kién Lo1 dua vao kién Ké hoach

thirc thire

- C4c sai sot xay ra thuong do cac 16i ky nang va céc 161 dua trén nguyén tac
thuc hién nhiéu hon la cac 161 dua trén kién thuc do khi thuc hién cdng viéc con
nguoi phai st dung nhiéu k§j nang va nhiéu nguyén tac.

- Trong cong tac kiém soat khong luu, viéc phét hién ra cic xung dot va viéc
st dung biang phi dién, cac thuat ngit tiéu chudn 1a cac vi du vé viéc thuc hién
cong viéc dua trén k¥ ndng, khdng yéu cAu nhiéu nd luc vé tri tué . Kiém soat vién
khong luu thuc hién cong viéc dua trén qui tic (cac quy tic chinh thic va thuc
hanh vi trf tiéu chufn) dé giai quyét phan 16n céc xung dét duoc thudng xuyén
quan sat thdy. Trong truong hop dic biét nhu khi giai quyét xung dot bat thuong
tai vi tri kiém soét khong luu do, kiém soat vién chuyén sang thuc hién cong viéc
dua trén kién thirc dé tim ra mot giai phéap an toan.

h) Cdc vi pham vé quy dinh

- Céc sai s6t xdy ra thudong duoc coi 1a khéng ¢b y. Tuy nhién, d6i khi mét ca
nhan ¢6 thé ¢é tinh thuc hién khac véi cac qui tic hay cac phuong thic da dugc
quy dinh. Pay 1a nhitmg hanh vi vi pham qui dinh. Khéng nhét thiét phai coi nhiing
vi pham nay 1a su pha hoai vi hau qua x4u xay ra khong phai lic nao ciing 12 do
cb y.

- Céc loai vi pham

C6 bdn loai hanh vi vi pham:
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+ Céc hanh vi vi pham thudng xuyén thuong lién quan dén viéc thuc hién cong
viéc dua vao k¥ ndng, va lién quan dén viéc cat giam cdc phan trong cong viéc,
chang han nhu bo qua mét néi dung trong mét chudi cac hanh dong.

+ Céc vi pham vé t6i uu hoa lién quan dén viéc thuc hién coéng viée dua vao
qui tic, va xay ra khi kiém soét vién tim cach dé t8i wu hoa mot sd muc tiéu (chang
han nhu téc d6) c6 nguy co anh hudng dén an toan.

+ Céac vi pham dédc biét [a dua vao kién thirc, cac vi pham vé& cac quy dinh,
thudng 1a dbi phé véi tinh hubng mai dem lai do tinh huéng bét thudng. vi du cho
phép tiu bay ha canh trén canh 3 trong tinh hubng khan nguy.

+ Pha hoai 1a m6t hanh dong ¢6 y véi muc dich gay hai.

4.3. Phéi hop hiép dong va lam viéc nhém

4.3.1. Chirc ndng cua nhom/doi:

Hau hét cac hinh thac hd tro may tinh tim cach hd trg cic nhiém vu ca nhan
hon la cac nhiém vu nhém phu thude vao giao dién phén mém séng—phén mém.
Hé quéa ngau nhién cia cac hinh thitc hd trg may tinh khac nhau c6 thé 1a giam
c4c vai trd va chirc ning ctia thém. Didu nay bao gdm khé ning cia ngudi giam
sat, ddng nghiép hodc nhiing ngudi khac dé quan sat, dién giai hoic danh gia viéc
thuc hién, hiéu biét va cic quy trinh ciia ATC dugc théng qua bdi cac kiém soat
vién ca nhéan.

Néu d3 ¢6 qua trinh ty dong hda rong rai cac tac vu, thi cac kiém sodt vién it
kinh nghiém hon ¢6 thé khé hoc héi va thu loi tir viéc lam viée cting vé6i cac dong
nghiép c6 kinh nghiém va trinh d6 cao hon. Kiém soat vién ciing c6 thé it nhan
thdy sai s6t hodc sai s6t clia dong nghiép. Tac dong clia nhitng thay dbi nhu vay
c6 thé rat 16n va c6 thé cin thiét phai thiét ké lai khong gian lam viéc va sta doi
cac phuong phap lua chon va dao tao dé khéi phuc su pht hop t6i uu gitra con
ngudi va may moc.

Su trg gitp ciia may tinh lam giam kha nang quan sat cac hoat dong kiém so4t
cta nhiing nguoi khac va gy kho khan hon trong viée danh gia hiéu qua hoat
dong cua kiém soat vién ca nhan bang cac d4nh gid tai chd, dugc st dung cho cac
quyét dinh vé phat trién nghé nghiép, thang chuc, dao tao lai, phan bd nhiém vu
va phu hop huéng dan va thi tuc. Viéc gidi thiéu su tro gitip ciia may tinh ¢6 thé
yéu cdu danh gia lai tat ca cac yéu td nhu vay.
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4.3.2. Sw khac biét giita cdc cd nhan:

Su khac biét 16n gilta moi nguoi la mdt khia canh cta liveware va mbi quan
tdm chinh cla cac thu tuc lua chon. Nhiing khac biét nay bao gém khéc biét vé y
té, khéc biét vé voc dang, vé kha nang, vé nang khiéu va c6 1& ca vé tinh céch.
Mot nhém tng vién thanh cong co thé s& khéc it hon nhém Gng vién ban diu ma
ho da dugc chon. Sau do, cac qua trinh dao tao tim cach giam bét su khac biét
riéng 1é con lai gilia nhitng nguoi dugce chon. Theo cach nay, sy an toan va hiéu
qué ctia dich vu ATC khéng phu thudc dang ké vao viéc bd diéu khién c4 nhan
nao dang 1am nhiém vu van hanh tai mét thoi diém nhét dinh.

Tuyén chon va dao tao déu c6 tic dung lam giam su khac biét cua timg ca
nhan. Tuy nhién, mot sb khéc biét van con, va ching c6 thé rat co loi. Ho ¢6 thé
tao co s& cho su phat trién nghé nghiép va phan bd cac kiém soét vién vao cac
cong viée khac nhau. Trong tuong lai, tu dong héa cé thé thich tmg hon véi bd
diéu khién c4 nhan bang cach sir dung tét nhit diém manh ctia c4 nhan va bu dip
cho nhiing diém yéu cta ca nhén, trong khi phuong phap hién tai la giam bét su
khéc biét cia timg c4 nhan va xay dung dua trén diém manh chung ctia con ngudi
va loai b6 diém yéu chung cta con ngudi. Xu hudng ndy co thé trd nén dic biét
quan trong néu su thiéu hut cac tmg vién san c6 budc phai lva chon nhiing Ung
vién ban dau ¢6 nhiéu kha ning va nén tang tiém ning khac nhau.

4.3.3. Tinh than lam vigc theo nhom trong nganh qudn Iy bay.

Trong nhiing ngay dau cia quan 1y nguén nhan luc phi hanh doan, dinh nghia
vé phi hanh doan va céng viéc cia ho theo nhém 1a tuong dbi dé& dang (Lauer,
1984). Phi hanh doan bao gém phi cong va tiép vién. V& sau nay, su phat trién
clia quan 1y ngudn nhén luc phi hanh doan, c6 ¥ kién vé cong viéc ca td bay bao
g6m ca khoang budng 141 duoc dbi tén lai 1a quéan 1y ngudn lue td bay.

Trong nganh quan ly bay, né khong dé& dé dinh nghia nhém va lam viée theo
nhém, tuy nhién diéu hién nhién 14 nhén vién diéu hanh lam viéc theo mé hinh
nhém (Hopkin, 1987,1995, Reitenber, 1995). N6 rat kho dé xac dinh c6 bao nhiéu
nguoi vao thanh mdt déi nhung nhiing ngudi duge xem nhu 1a mét thanh vién cua
nhém hop tac tham gia lam viéc thi dugc coi 1a [am viéc theo nhom.

4.3.4. Nhom va lam viéc theo nhom trong nganh quan ly bay.

Nhdm nghién ctu quan ly lam viéc theo nhéom dd dinh nghia m6t nhém trong
nganh quén ly bay gdm hai ngudi trong mét nhém hozc nhiéu hon tuong tac phu
thudc 1an nhau trong vai tro cu thé duoc giao, chtc nang, nhiém vu. Ho phai khong
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ngimg thich tmg véi nhau d& dam bao xay dung mét nganh hang khéng an toan,
hiéu qua.

Truée hét nguoi ta co thé xac dinh tin than lam viéc theo nhém gilta kiém soét
vién khong luu va phi cong. Gifta cc kiém soat vién mot bd phan 1am viée theo
nhém véi sé luong it nhat trong nganh quan ly bay cling dugc miéu ta gitta cac
kiém soat vién khong luu, nhitng tro gitp sb liéu bay lam viéc trong cling mét
thoi diém. Cling c6 tinh thin lam viéc theo nhom giira cac kiém soat vién khong
Iuru tir cac bd phéan diéu hanh va cudi cing 1a tinh than lam viéc theo nhom giita
kiém soét vién véi cac don vi khéng luu khéc nhau nhu trung tAm kiém soét dudng
dai, co sO tiép can, dai kiém soat tai san. Nhitng mbi quan hé theo nhém dugc thé
hién giira cac kiém so4t vién vé6i bat ¢t nhan vién diéu hanh (nhém trudng, giam
sat, nhan vién ho trg quan ly bay).

Cé mot vai tac gia (vi du nhu Johnston, 1993, Kabbani, 1995, Merrit 1993) da
rat tr trong cAn nhic nhiing yéu t6 giao thoa van hoa trong quan 1y ngudn nhan
luc t6 bay. Lam viéc theo nhom trong nganh quan 1y bay ré rang khéng giai quyét
duge vé cac van dé giao thoa vin héa. N6 khéng chi bao gdm cac khia canh vin
héa gitta cac don vi trong quan ly bay ciia cic nude khac nhau va cac quéc gia
khac nhau ma né con la gitta cac don vi, cac nhém khac nhau trong cting mét qudc
gia. Quan ly nguén nhan luc theo nhdém véi muc dich hiéu va giai quyét nhiing
khia canh v& giao thoa vin hoa trong méi trudng quan ly bay qudc té.

4.3.5. Nhom lam viéc va nhitng thay doi trong hé thong.

Trong tuwong lai, su cAn nhéic vé nhitng hé thdng trong nganh quén 1y bay s&
phai dugc dua ra nhitng 4nh hudng tir nhitng déi méi trén tinh than dong doi va
nguoc lai su phét trién vé quan 1y ngudn nhén luc theo nhém s& can phai 4p dung
theo nhing thay ddi mang tinh hé théng. Mic du khéng thé ludng trude duge
nhing thay ddi theo nhom, su chuén bi cin duge thuc hién dé dam béo tinh lién
tuc, dn dinh cia nhém 1am viéc cho phép cac doi ddi phé dugc nhiing thay doi hé
théng trong mdi truong lam viée.
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PHAN I
THU'C TAP VA HUAN LUYEN TAI VI TRi LAM VIEC(OJT)
1. Lam quen v6i moi trwong lam viée thuc té
1.1 Co chu td chire, bd tri co s vt chét cla co s& diéu hanh bay; Hé théng
cac van ban tai liéu ctia co sé va luu trir

1.2 Van héa an toan, chinh sach chét lugng, muc tiéu chét luong cua co so
1.3 Ché dd truc va thoi gian truc tai co s& diéu hanh bay; Phan chia ca kip truc
1.4 Cac ndi dung dac thu cua co so
2.Tim hiéu thuec té cng tac cung cap dich vu diéu hanh bay ciia co sé

3. Huén luyén tai vi tri lam viéc (theo K& hoach huin luyén ciia tirng co
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PHAN III

ON TAP, KIEM TRA
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