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PHAN I: LV THUYET 

1. Cp nht các thay ti tii h thông van bàn, quy djnh lien quan den 

vic cung cap djch viii kiêm soát ti sn bay (04 tiêt) 

Hun 1uyn viên chju trách nhim cp nht các thay dôi, b sung cüa h thng 

van bàn, tài lieu lien quan dn vic cung cp dich v11 kim soát t?i  san bay, dam 

bâo vic áp diing nhü'ng ni dung mói nht có hiu 1trc vào khóa h9c. 

1.1 Cp nht các thay diii tii van bàn, quy d1nh cüa ICAO lien quan den 
cung cap djch vii kiém soát tii sn bay. 

- Phu isâc 2 cña ICAO 

- Phu i.râc 11 cüa ICAO 

- Tài lieu ICAO 4444 

1.2.Cp nht các thay di tti van bàn, quy dlnh  cüa Viêt Nam lien quan 

dn cung cp dlch  vii kiêm soát tii san bay. 

- Luât HKDD Viêt Nam 

- Các Thông tis lien quan dn Quân 12  hott dng bay cüa Vit Narn 

- Các Nghj djnh lien quan dn vic cung cp djch v1i Báo darn hot dng bay 

- Tài 1iu htthng dn khai thác co so 

- Van bàn hip dng báo dam an toàn bay 

- Van bàn hip dng diu hành bay 

- Van bàn hip dng dam bào djch v 

2. Cp nht the kiên thü'c chuyên mon ti vj trI nàng dlnh 

I-IL VKL/ngu'Oi huóig dn chu tráCh nhirn tng hçp cac ni dung lien quan 

dn vi trI nãng dinh cua KSVKL dé cp nht, bô sung cho h9c viên nhftng kiên 

thOc lien quan, tp trung vào cac linh v1rc: 

2.1. Các hang hang khOng, tàu bay mói khai thác trong khu virc trách 

nhiêm 

- Cap nhât theo ljch bay müa cua cac hang hang không dä dugc Cc hang 

không phé duyt: 

+ Các hang hang không cña VietNam hin dang khai tháC: Vietnam Airlines, 

VASCO, Jetstar Pacific, Vietjet Air, Bamboo Airway, Hái Au, Vietravel Airlines; 
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+ Tng cong ty bay trirc thang Vit Nam (thuc B Quc phông). 

+ Các hang hang không rn.rOc ngoài thi.thng xuyên khai thác ti Vit Nam (di, 

din, qua cânh). 

+ Danh mvc  các hang hang không quc th khai thác thuO'ng l ti Vit Nam. 

STT NHA KHAI THAC QUOC TICH 

1 AAR OZ Asiana Republic Of Korea 

2 AFL SU Aeroflot Russia Federation 

3 AFR AF Airfrance France 

4 AHK LD Air Hongkong Hongkong/China 

5 AIC AT Air India India 

6 AIQ FD Thai Air Asia Thailand 

7 ALK 4R Srilanka Al Srilanka 

8 AMU NX Air Macau Macau 

9 ANA NH All Nippon Aw Japan 

10 AXM AK Air Sia Malaysia 

11 AZA AZ Alitalia Italy 

12 AZW UM Air Zimbawe Zimbabwe 

13 BAW BA British Aw United Kingdom 

14 BBC BG Biman Bangladesh Bangladesh 

15 BKP PG Bangkok Aw Thailand 

16 CAL CT China Al/Dynasty Taiwan 

17 CCA CA Air China China 

18 CDG SC Shandong Al China 

19 CEB 5J Cebu Pacific Air Philippine 

20 CES MU China Eastern China 

21 Cl-lI-I HU China Hainan Al China 

2 



3 

22 CLX CV Cargolux AL Luxembourg 

23 CPA CX Cathay Pacific AW Hongkong/China 

24 CRK HX Hongkong Al Hongkong/China 

25 CSH FM Shanghai AL China 

26 CSN CZ China Southern Al China 

27 CSZ ZH China Shenzhen Al China 

28 CXA MF Xiarnen Al China 

29 DAt DL Delta Airlines Usa 

30 ELY LY Israel Al Israel 

31 ETD EY Etihad Aw U.E.A 

32 ETH ET Ethiopian Al Ethiopia 

33 EVA BR Eva AIR Taiwan 

34 FDX FX Federal Express United States 

35 FEA EF FarEasternAir Transport Taiwan 

36 FIN AY Finair Finland 

37 GEC LH Lufthansa Cargo Germany 

38 GFA GF Gulfair Bahrain 

39 GIA GA Garuda Indonesia 

40 HDA KA Dragon Air Hongkong/China 

41 IMT 8X Imtrec Cambodia 

42 JAI 9W Jet Aw India Ltd India 

43 JAL JL Japan Al Japan 

44 JEC JX Jett8 Al Cargo Ltd Singapore 

45 JJA 7C Jeju Air Republic Of Korea 

46 JNA U Jin Air Republic Of Korea 

47 JSA 3K Jetstar Asia Aw Singapore 

48 JST JQ Jetstar Aw Pty Ltd Australia 

49 KAC KU Kuwait Aw Kuwait 

LflE 
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50 KAL KE Korean Air Republic Of Korea 

51 KLM KL Kim Royal Dutch Al Holland 

52 KOR JS Air Koryo D.P.R Of Korea 

53 KQA KQ Kenya Aw Kenya 

54 LAO QV Lao Aviation Lao P.D.R 

55 LDA NG Lauda Air Austria 

56 MAS MH Malaysian Al Malaysia 

57 MAU MK Air Mauritus Mauritus 

58 MDA AE Mandarin Al Taiwan 

59 MDG MD Air Madagascar Madagascar 

60 MPH MP Martinair Netherlands 

61 MSR MS Egypt Air Egypt 

62 NCA KZ Nippon Cargo Japan 

63 NWA NW Northwest Al Japan 

64 OEA OX Orient Thai Al Thailand 

65 PAL PR Philippine Al Philippines 

66 PBA 9Q Pb Air Co Ltd Thailand 

67 PTA PK Pakistan Aw Pakistan 

68 PMT U4 Progress Muititrade Combodia 

69 QFA QF Quantas Aw Australia 

70 QTR QR Qatar Aw Company Qatar 

71 RBA BI Royal Brunei Al Brunei Darussaiam 

72 RJA RJ Royal Jordanian Jordan 

73 RKIH RK Royal Khmer Al Combodia 

74 RNA RA Royal Nepal Al Corp Nepal 

75 SAA SA South African Aw South Africa 

76 SBI S7 Siberia Al Russian Federation 

77 SHQ F4 Shanghai Airlines China 
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78 SIA SQ Singapore Al Singapore 

79 SLK Ml Silk Air Singapore 

80 SQC SQ Singapore Al CAR Singapore 

81 SRH FT Siemreap Aw Cambodia 

82 SVA SV Saudi Arabian Al Saudia 

83 TAY 3V Tnt Airways Belgium 

84 TGW TR Tiger Aw Singapore 

85 THA TG Thai Aw Thailand 

86 THY TK Turkish Al Turkey 

87 TSE TH Transmile Air Malaysia 

88 TSO UN Transaero Al Russian Federation 

89 UAE EK Emirates Al Unitedarabemirates 

90 UAL UA United Al United States 

91 UIA B7 Uni Air Taiwan 

92 UPS 5X United Parcel United States 

93 VIR VS Virgin Atlantic Uk 

94 VLK XF Vladivostok Air Russia Federation 

95 VVM ZG Viva Macau Ltd Macau/China 

96 XAX D7 Air Asia X Malaysia 

97 AAQ HB Asia Atlantic Ltd Thailand 

98 ABL BX Air Busan Ltd Republic Of Korea 

99 AUA OS Australia Airlines Australia 

100 BCC 8B Business Air Centre Thailand 

101 BOX 3S Aerologic Germany 

102 CKK CK China Cargo Airlines China 

103 CSC 3U Siuchuan Airlines China 

104 DKH HO China Shanghai 

Juneyao 

China 
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105 ESR ZE Eastarjet Republic Of Korea 

106 EZD Z2 Zestair Philippines 

107 GAP 2P Pal Express Philippines 

108 GCR GS Tianjin Airlines China 

109 GTA E8 City Airways Thailand 

110 GTI 51 Atlas Air United States 

111 HKE UO HongkongExpress 

Airways 

Hongkong/China 

112 IRM W5 Mahan Air Iran 

113 JAA JF Jetasia Airways Thailand 

114 KHV K6 Cambodia Angkor Cambodia 

115 MEG 5M Mega Maldives Airlines Maldives 

116 MKA MK Mk Airlines Ghana 

117 NGB NJ Nordic Global Airlines Finland 

118 OMA WY Oman Air Oman 

119 SCO TZ Scoot Pte Ltd Singapore 

120 SEY HM Air Seychelles Seychelles 

121 SRQ DG South East Asian Airlines Philippines 

122 SWM ZA Skywing Airlines Cambodia 

123 TNA GE Transasia Airwways Taiwan 

124 TWB TW Tway Air Republic Of Korea 

125 UBA 8M Myanmar Airways MYANMAR 

126 WPH WD Watphnom Airlines Cabodia 

127 CAD 8F Pt. Cardig Air Indonesia 

128 CSS 03 Sf Airlines China 

129 KZR KC Air Astana Kazakhstan 

130 TLM SL Thai Lion Air Thailand 

131 VNIL JW Vanilla Air Inc Japan 
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132 NOS NO Neos S.P.A Italya 

133 APJ MM Peach Aviation Limited Japan 

134 NCT XW Nokscoot Airlines Thailand 

135 OKA BK Okay Airways China 

136 VAA VA Virgin Australia Australia 

137 ICV C8 Cargolux Italia Italya 

138 HBH NS Hebei Airlines Ltd China 

139 EZD Z2 Philippines Airasia Inc Philippine 

- Tra c1ru ten gi nhà khai thác tàu bay, nhà chirc trách và các cc quan hang 

không: Tài liçu DOC 8585 (Designators for Aircraft Operating Agencies, 

Aeronautical Authorities and Services), tái ban s 160 - 2012. 

- Tra ciru loti tàu bay: Tài lieu DOG 8643 (Aircraft Type Designators 

Manuals), tái ban so 40 - 2012. 

2.2. Trang thit b!  dan thrô'ng, thông tin lien lc mói thrçrc bô sung cüa 

co' s& diêu hành bay 

Trang thit bj dn du&ng, thông tin lien 1c mi dugc bô sung cüa co s diu 

hânh bay có tInh chtt dc thñ theo tirng c s, ni dung nay s duqc cii th hóa 

trong giáo an cüa tüng dcn vj, co s diu hành bay, tham khâo các tài lieu nhu 

sau: 

- Tu chinh, b sung AlP. 

- Tu chinh, bO sung tài !iu HDKT. 

- Quyt djnh, giy phép khai thác CNS cila Ciic hang không Vit Nam. 

2.3. Sn bay,thay dôi ye thuyt minh san bay, dc tInh san bay vâ tiêu 
chuân thôi tiêt tôi thiêu ti san bay. 

- Các san bay Vit Narn: Hin nay tai Vit Nam cO tong cng 22 san bay có 

hoit d5ng bay dan s1r trong do có 10 san bay quOc té. 

+ Danh sách các san bay n5i dia tai Vit Nam 
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STT Ten san bay Ma ICAO/IATA 
Tinh/ Thành 

phô trc 
thuôc 

D dài 

1 San bay Th9 Xuân VVTX! THD Thanh Hóa 3200m 

2 San bay Din Biên Phü VVDB/ DIN Din Biên I 830rn 

3 San bay Dng Hi VVDHI VDH Quãng BInh 2400m 

4 SânbayPhüCát VVPC/UIIH BmnhDjnh 3051m 

5 San bay Tuy Hôa VVTH! TBB Phii Yen 2902m 

6 San bay Buôn Ma Thut VVBMI BMV Dàk Lk 3000m 

7 San bay Lien Khrnimg VVDL/ DLI Lam Dng 3250m 

8 San bay Pleiku VVPKI PXU Gia Lai 1817m 

9 San bay Ca Mau VVCMJ CAH Ca Mau 1500m 

10 San bay Con Dâo VVCS/ vcs 
Bla Ra- Vflng 

Tau 
1287m 

11 San bay Rich Giá VVRG/ VKG Kiên Giang 1500rn 

12 San bay Chu Lai VVCL/ VCL Quáng Narn 3050m 

+ Danh sac/i các san bay quóc té tçti Vit Narn: 

Tinh/ 
STT Ten san bay Ma ICAO/IATA Thãnh phô 

truc thuOc 
Do dãi 
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1 San bay quc t Ni Bâi VVNB/ HAN Ha Ni 3200/3800rn 

2 San bay quc t Vinh VVVH/ VII Ngh An 2400m 

3 San bay quc t Phñ Bài VVPB/ HUI 
ThüaThiên-  

2675m 

4 San bay quc t Dà Nng VVDN/ DAD Ba Nng 3500/3048m 

5 San bay quc t Cam Ranh VVCR/ CXR Khánh Hôa 3048m 

6 
San bay quct Tan So 

Nhat 
VVTS/ SGN 

TP. H ChI 
Minh 

3048/3800m 

7 San bay quc t Can Tho VVCT/ VCA Cn Tho 3000m 

8 San bay quôc t Phü Quc VVPQ/ PQC Kiên Giang 3000m 

9 San bay quc t Van Dn VVVD/ VDO Quáng Ninh 3600m 

10 San bay quôc té Cat Bi VVCl/ HPH Hái Phông 2402m 

- Quyt djnh cüa Cijc Hang không Vit Nam ye bô sung, sra dôi tiéu chuân 
kkiai thác ti thiêu tti các san bay; 

- Tu chinh AIP/DAP. 

2.4. Các thay dôi v s0 d, ban do hang không vã phirong thñ'c bay trong 
khu virc san bay 
Tharn kháo chi tiê't trong Tu chinh AIP/DAP 

2.5 Phwrng thtIc cung cap djch vit và các thay dôi (nêu co) 

2.5.1 Cong tdc /ii?p  SOng, illu /thnli bay: 

Cong tác hip dông, diêu hành bay cüa co s0 diu hânh bay có tInh chat dc 
thu theo tmg co sO, ni dung nay s dugc ci the hóa trong giáo an cña trng doTi 
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vj, ca si diêu hânh bay, tham khâo các tài 1iu nhu sau: Tâi 1iu HDKT; Các thay 
dôi trong vAn bAn hip dng giüa TWR vA các Co s& diêu hành bay lien quan 

2.5.2 Thui1 ngfr lieu chuân: 

Ni dung nay se dixçic c11 the hóa trong giáo an cüa t&ng don vj, co s diu 
hành bay, tham khAo các tAi 1iu nhu sau: D0C4444; D0C9432; Tu chinh, b 
sung Tài lieu HDKT 

2.5.3 Nglie và nhác 4ii huân lnh: 

KSVKL phAi tuân theo các qui djnh cña Cc hang không v vic nghe và nhtc 

lai hun lênh; 

2.5.4 Huân Inh và chi dan không Iwu: 

Nôi dung nay sê drnc c11 th boa trong giáo an cüa tiirng doi vj, co s diêu 
hành bay, tham khAo cAc tAi 1iu nhu sau: Tu chinh, b sung Tài 1iu HDKT 

2.5.5 Ki4m soát lung k/zông luu: 

Tham khAo tAi lieu tài D0C4444; AlP; Tài lieu HDKT 

2.5.6 H thng van ban h&p  dng. 

H thng các vAn bAn hip dng có tInh chit dc thñ theo tüng co s, ni dung 
nAy sê duqc cii th hóa trong giáo an cüa tmg don vj, Co s diêu hAnh bay, tham 
khAo cAc tài lieu nhu sau: Tài 1iu HDKT; CAc thay di trong vAn bAn hip dng 
gifta TWR và cAc co s diêu hAnh bay lien quan; CAc thay dôi trong van bAn hip 

dng gita TWR và các co so' diêu hAnh bay lien quan 

3. Xii' 1 tlnh huông bAt thu'ô'ng (Ly'a ch9n các các tlnh huông dwói day 
nhwng không giói hin) 

3.1 CAc tInh huông lien quan tói lien ktc thoii 

3.1.1 Tôngquan 

- Trong quA trInh cung cp djch vii khOng lu'u, có the xAy ra cAc truYng h9p 
lien quan dn lien 1c vO tuyn do nhiu nguyen nhân nhu' thi& bj lien 1c vô tuyn 
trén mat dt hoäc trên tàu bay bj truc träc, mat nguôn cung cap din, tAn so lien 
1c khOng sfr diing du'qc, b kt song bi may phát trên tàu bay hoc do KSVKL, 
to lái sir dung thit bj lien lac  khOng dOng quy djnh, vv. 

- Dê tránh vic giAn don lien lac  có the xAy ra, KSVKL phAi thu'ng xuyên 
kim tra các thit bj lien ltc tai  vj trI lam vic. KSVKL phAi nm du'çic hành dng 
cüa to lAi vA Ap dijng phu'ong thrc xt' 12  mAt lien lac. 
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- Quy djnh di vâi t lái trong tru&ng h9p tâu bay mt lien 1?c  xern chi tiêt t?i 

miic 17, phi 1iic I Thông tu cüa B Giao thông 4n tãi quy djnh v quán 1 vâ bão 

dam hot dng bay. Vic cung cp djch viii diu hành bay cho các chuyn bay 

khác dang hoit dông trong vüng tthi có tàu bay bj mt lien 1c duçc thrc hin trên 
cci s tàu bay bj mt lien 1c dang tuân theo các quy djnh nêu trén. 

3.1.2 Tru'iing h9p tln s lien 4ic chInh kliông su dyng du'9c 

Trong tnrng h9p tn s lien lc chinh không si:r dingduçc, KSVKL co s 
APP/TWR chuyên sang sfr dung tan so dir phông dA duçc an djnh cho vj trI diêu 
hành bay. 

3.1.3 Trwong iiip hông thiêt bj vô luyên mt dat: 

Trong tri.thng h9p hông thit bj vô tuyn chInh, KSVKL chuyn sang si:r diing 
các thiêt bj dir phông san có dê thiêt 1p lien lac vâi to lái. Trong trung h9p hông 
toàn b thiêt bj vô tuyên rnt dat sir diing cho cong tác diêu hânh bay, KSVKL 
thuc hiên nhu sau: 

- Khi tàu bay duçc yeu cu canh. nghe trên tn s khn nguy 121.5MHz, c 
gng thit 1p lien lc trên tn s nay; 

- Thông báo ngay cho các vj trI hay ca s diu hành bay k cn lien quan bit 

v hông hoc nay; 

- Dánh giá tInh hInh hot dng bay và thông báo cho các vj trI hay co só diêu 

hành bay k cn lien quan bit; 

- Nu có th, yêu cu vi trI hay co si diêu hânh bay k cn lien quan ma các 
tàu bay có the thit 1p lien lc dugc vói vi tn hay co sô diêu hành bay nay trçl 
giñp trong vic thit 1p phân cách và duy trI kiêm soát các tàu bay nay; 

- Khi cn thit, yêu cu các vj trI hay co só diu hành bay k cn lien quan giü 
hotc di duông bay di vói các chuyn bay ngoài khu virc trách nhim hoc hn 
ch tàu bay bay vào khu vçrc trách nhirn cüa mInh cho dn khi vic cung cap djch 

vu trO lai binh thung; trin khai thirc hin theo phu'ong an ñng phó không luu 

cüa co s diu hânh bay. 

Ghi chi: Phuviig an ing phó khóng hat cia co' sà dieu hành bay dU'Q'C quy 
djnh cu the tQi Ké hoQch thigphó khóng luit HKDD dd dU'QC CiIC HKVN ban hành. 

3.1.4 Trwong /ii kçt tan so lien lyc 

Trong tru'èng hcip tn sé kiêrn soát bj kçt bi thiêt bj phát cüa tàu bay, KSVKL 
thuc hiên nhu sau: 

- Co gang xác djnh vj trI cüa các tàu bay có lien quan; 
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- Nu phát hin th.y song lien lac cüa tàu bay bj kt, c gng thit lap lien lac 

vói tàu bay dió trén tn s di,r phông và khn nguy 121.5M1-Iz hoc qua tn s lien 

lc cüa nhà khai thác tàu bay (nu có th) hoic bt k' tn s VHF drnc chi ctjnh 

di vói lien 1?c  không di không (tâu bay vâi tàu bay) duçic các to lái sir ding 

hoc các phixcmg tin lien lac sn có khác; nu tàu bay trên mt dt thI sir ding 

các hInh thirc lien lc tr?c tiêp; 

- Nu thit ltp duçc lien lac  vi tàu bay lien quan, chi dn cho tO lái di'rng ngay 

vic phát lien lac mt cách không chü djnh trên tn s b ânh hithng. 

3.1.5Trwô'ng Izp sz' ding sai tin si lien 4w diêu hành bay 

Trong trithng h9p có các lôi hoc nhm ln phát trên tn s diu hành bay, 
KSVKL thut hiên nhu' sau: 

- Sira ngay các li hotc chi thj, hun lnh gay nhm ln dã phát; 

- Thông báo cho tat cã các tàu bay lien quan khác trên tn s bj ãnh hung bit 

ye viêc do; 

- Chi dan tat cá các tàu bay trên tan so bj ânh huOng xác nhn các chi thj, hun 

lênh tri.1óc khi thuc hiên; 

- Nêu có th, chi dn tàu bay chuyn sang tan so khác; 

- Thông báo cho tht câ các tàu bay bj ânh hithng biêt khi các li hoc chi thj, 

hu.n 1nh gay nhâm ln lien quan không con dirçic phát nira. 

- Khi phát hin dt.rçc vic nay, co s diêu hành bay lam thñ tiic báo cáo ngay 

co quan quãn i thn s khu virc thIch hçTp dê th11c hin tt cá các bin pháp can 

thit nhm xác djnh vj trI may phát lien quan và kt thiic vic phát nay. 

Ghi chi Vic xir l tru'àng hQp km bay ntht lien kic xern chitié't tii Myc 1 7 
phy lye I ban hành kern theo Thong tu cza Bó GTVT quy dinh ye quán lj và báo 
darn ho4it d5ng bay và tQi Myc 15.3 Clnrong 15 Tâi lieu 4444 ye Phuang thic 
khOng lu'u cia ICAO (Doc.4444-PANS-ATM). 

3.1.6 Xu lj cua KSVKL trong tlnh hung mt lien 4w l,ai cl,iu 

Nêu không the thit 1p hoc duy trI lien lac hai chiu vâi táu bay IFR dang 
bay hoc sap bay vào v11ng trôi có kiêm soát vá tin t1rc nhn duçic cho thây táu 
bay s bay ye san bay dir djnh ha cánh hoc san bay dir bj ghi trong kê hoach bay, 
KSVKL se hành dng nhu sau: 

a) Báo darn phán cOch 

Duy trI phân cách phñ hqp giü'a các tâu bay có Iiênquan vói tàu bay mat lien 

lac vô tuyen can cir theo giá thuyet cho rang táu bay mat lien lac vô tuyen. 

12 



b) Thông báo các tin t&c ccn thié't cho tàu bay mat lien lgc vô tuyén bang hlnh 
thic phát mu (blind transmission). 

- Mirc bay và duông bay dir dnh dành cho tàu bay; 

- Diu kin thñ tit tai  san bay dir djnh h. cánh hotc san bay dir bj; 

- Các tin tirc cn thit kbác nhu vi trI hoc thai diem và tan so dê tàu bay có 

th c gng thit 1p lien lc vi ca s diu hành bay k tiêp. 

- Sir diing các thi& bj thông tin lien lc sn có d thit 1p lien lac  vi tàu bay. 

Thông báo các tin tirc cn thit cho tàu bay mt lien lic vô tuyn bang hInh thirc 

phát mu (blind transmission): 

+ Diu kiên thai tit tai  san bay dir dnh ht cánh hoc san bay d,r bj; 

+Các tin ttrc cn thit khác nhi.r vj trI hotc thñ dirn và t.n so dê tàu bay có 
the cô gang thiêt 1p lien lac  vói co s& diêu hành bay kê tiêp. 

c) Thông báo tin ttc v tàu bay maXt  lien lgc cho taXt  cá các tàu bay bay gcn 
v&i tàu bay bj mat lien lgc bang hInh thic phát thanh (broadcast) 

Si:r dçing thut ngti sau: 

- [ATTENTION ALL AIRCRAFT IN THE VICINITY OF (significant point 

or location) WE HAVE AN aircraft experiencing communication failure IN 

PROGRESS ON (route designator), POSITION (distance) TO (next waypoint), 
FLIGHT LEVEL (number) (followed by specific instructions if necessary)]; hotc 

- [ATTENTION ALL AIRCRAFT IN THE VICINITY OF (name of 

aerodrome or location) WE HAVE AN aircraft experiencing communication 

failure IN PROGRESS FROM (position) TO (name of aerodrome or location) 

FLIGHT LEVEL (number) (followed by specific instructions if necessary)]. 

d) Can ct theo l7 trInh cña tàu bay má't lien lqc vô tuyén, KSVKL phái: 

- Thông báo chi tit v chuyn bay bj mat lien lc vô tuyén cho ACC và các 

noi có lien quan; 

- Yêu câu ACC thit 1p  lien 1c vi tàu bay. 

d) Hgn ché' tiéio nhn them tàu bay 

Nhám tránh nguy co va chm vOi tàu bay mat lien le dir djnh ha cánh t?i  san 
bay Ni Bài, KSVKL có the thông báo ngrng hoc han  ché tiêp nhn them tàu 
bay di! den san bay Ni Bâi. Thôi han t?m ngfxng hoc hn chê là 30 phut can cu 

theo môc thñ gian trê nhât cña mt trong cá giè' sau: 
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- GR dir djnh ht cánh do tàu bay thông báo tnrOc khi mt lien lac; 

- Gi dir djnh h cánh ghi trong k ho?ch  bay; 

- Gi dir djnh lam tip cn ma táu bay dã báo nhn sau cüng. 

e) Né'u tàu bay khóng hq cánh son bay N5i Bài trong vông 30phth' sau gi& di 
kién hg cOnh, KSVKL phOi: 

- Thông báo cho ACC Ha Ni d tin hành cong b các giai doan  khân nguy 

thIch hop. 

- Thông báo nhUng tin tirc can thiêt lien quan tâi tâu bay mat lien 1c cho nhà 

khai thác hoc di din cña h9, Cãng HKQT Ni Bài và to lái cüa nhfing chuyn 

bay có lien quan. 

- Trà li cung cap djch vii không hru bInh thithng di vOi tàu bay di, dn san 

bay Ni Bài. 

g) Khi tàu bay hg cOnh hogc tOi thiêt lçp lien lgc hai chieu vó'i tàu bay 

KSVKL phái thông báo cho tat ca các co quan, don vi, Ca nhân dã nhn disqc 
thông tin ye tâu bay mat lien lc do APP/TWR cung cap tnrc do. 

3.1.7 Xw 1j5 cüa APP/TWR N3i Bài trong tin!, Iuông mat lien l,c vô tuyln 

KIp trirc phãi: 

- Kiêm tra may thu phát Va XáC djnh tInh cht mat lien 1tc. 

- Sir ditng các thit bj thông tin lien lac sn có d thit 1p lien lc vói tàu bay. 

- Lien t11c quan sat, dánh dâu vj tn theo dôi din bin cfia chuyn bay trén man 

hInh hin thj df lieu bay. 

- Phát mñ các hu.n !nh vâ các tin ti'rc can thiét khác cho tàu bay. 

- Dii doán các tInh hung tâu bay mat lien lc có the thrc hin, áp dung các 

bin pháp dê bâo dam an toãn cho táu bay. 

- Giành quyên u'u tiên cho tàu bay mat lien l?c,  giâi phóng tall bay do cao 

thp hon. 

- Thông báo cho các tàu bay dang hoit dng trong khu vrc có tâu bay mt lien 

Jac và yêu cu trç gi1Ip nu có the. 

- Thông báo, hip dông chuyên giao kiêm soát cho các co th diu hành bay 
lien quan. 

- Tam thOi dIrih chi tàu bay cat cánh. 
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- Tang cithng quan sat khu virc lan cn san bay. Cung cap các tin hiu trirc 

quan cho tàu bay nhu den, pháo hiu (nu tàu bay & trong khu v11c lan cn san 

bay). 

- Thông báo cho: 

+ S& chi huy khn nguy san bay. 

+ Truc Can bô co s&; 

+ Kip tnr&ng TBHDB; 

+ Di din Cáng v11 HK min Bäc trong trithng hap phãi dInh chi tâu bay 
cat/ha cánh. 

- Khi tInh hung khân nguy kt thñc, dua hot dng bay tr& 1ti bInh thuèng; 

thông báo 'ai  các nci lien quan và thng hap báo cáo, 1uu 1ti theo quy djnh. 

Ghi chi  Vic xz lj tru'&ng hQp km bay mt lien lgc xem chi tié't tqi muc 17, 
phy lyc I ban hành kern theo Thong tir cia Bó GTVT quy d.inh ye quán lj  và báo 
dam hocit d5ng bay và tgi myc 15.3 hztong 15 Tài liçu 4444 ye Phirüng thtc 
không liru cla ICAO (Doc.4444-PAN-ATM). 

3.1.8 Hôtr9giám sat 

KSVKL phái luii : 

- C.p các hun lnh hotc chi thj và quan sat vic thirc hin cña to lái trên man 

hInh hiên thj dir 1iu bay d xác djnh tInh cht mt lien lac. 

- Tàu bay xác djnh tInh trtng mt lien 1c hai chiu (bat ma s 7600). 

- Can cir theo tInh chat mt lien lc, KSVKL tiên hành diu hành, theo dOi tin 

trInh bay cüa tàu bay mt lien Ic trên man hInh hin thj d lieu bay và thông báo 

các tin tüc hftu Ich cho các tàu bay cüng nhu các ca quan, dan v và cá nhân lien 

quan. 

3.2 Nhãm lan Cailsign 

Trong tru&ng hap có hai hay nhiu tàu bay có ten gi vô tuyên gân giOng nhau 

và có khâ nàng gay ra nhm ln trong khu virc trách nhim, d dam báo an toàn 

cho các hoat dng bay, KSVKL có th thirc hin nhu sau: 

- Chi dn tàu bay ttm thôi thay di ten gi vô tuyn trong vüng/khu virc trách 

nhirn có khá näng xây ra nhm ln; 

- Theo dOi, nhn dng tàu bay duac chi dn thay dôi ten gi vô tuyn bng 
each di chiu vj trI vâ/hoc mijc bay 
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- Cp hun lênh, chi dn cho tàu bay trô 1i ten gçi vô tuyn trong k hoach 

bay tnrc khi chuyn giao kiêm soát tàu bay do cho co quan không km khac, trr 

trithng hçip dã hip dng và có sir thng nht giia hai co quan không luu. 

3.3 Các hin tu'Q'ng thô'i tiêt nguy hiêm, bao gôm cã TH lien quan tói gió 

bêmàt 
3.3.1. Trithng Izçip diu kin thôi tilt xtu, ánh hwô'ng tó'i k/ia nángtiêv thu 

cáa APP và TWR, phâi hxn  chê iwu lu'ing /ioit d3ng bay và tàu bay van có the 
hi cánh 41 san bay 

-KSVKL diéu hành TWR 

+ Nm chtc hInh thai thai tit xu, ânh hithng den hoat dng bay trong khu 
vuc trách nhiêm; 

+ Thirc hin diu hành theo phu'cmg an diêu hành bay dã duc thng nht; 

+ Chun bj sn các phuang an dr phông khi tàu bay không th tip t11c tin 
trInh nhu' dir djnh; 

+ Không áp dng hInh thirc giãm thiêu phân cách trong mi tInh hung; 

+ Tang cu&ng quan sat bang mt và các phuung tin trç gitip (ng nhôm, ra 
da giám sat mt dat) nhäm xác djnh vj tn và tr1ng thai cüa tàu bay. 

Máu thoai: 

CALLSIGN, Wind (direction and speed). Confirm to continue landing/take 
off? 

> CALLSIGN, Cumulonimbus at (position)/Heavy rain over the field. Report 
your intention? 

> CALLSIGN, confirm you are qualfIedILS CATII? 

- KSVKL diêu hành GCU: 

+ Thông báo diu kin thai tiêt hin t?i,  các phuong thi.'rc diêu hành bay dang 
áp diing tai  san bay, han  chê nêu có cho to lái; 

+ Thirc hin phuong an diiêu hành bay dã thng nht; 

+ Chñ dam bão cir ly cüa ngu0i, phu'ong tin, tàu bay vó'i khu vuc nhay cam 
cüa h thông TLS; 

+ Tang cuOng quan sat bng mat và các phuzmg tin trçY giñp (ông nhôm, ra 
da giám sat mat dat) nhäm xác djnh chInh xác vj trI và trng thai cüa tàu bay. 

Máu thoai: 

cALLSIGN, L VP in operation. Expect push back/Departure at 

> CALLSIGN, expect pushback/departure at ... Startup at your discreation. 

- KSVKL hip dng: 

+ Hip dng vói các dâu mOi thuc Cáng dê darn báo kihai thác an toân; 
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+ Hip dông vi APP (hoc ACC) thng nht trj s giãn cách giüa các tàu 
bay cat cánh và ha cánh; 

+ Trcc giip KSVKL diu hành dam bão khu vrc nhay cam không bj xâm 
pham khi có tàu bay ha cánh. 

- KSVKL giám sat: 

+ Trç' giñp KSVKL diêu hành và KSVKL hip dng thijc hin nhim vu, duy 
tn quan sat lien tiic, dc bit khi tàu bay cat qua diiông CHC, len dizing CHC, 
chy dá cat cánh, giai doan tiêp cn chót và chm bánh cüa tâu bay. 

+ Kim tra, di chiu các bthc diu hành ducc quy djnh trong Tài 1iu 
HDKT. 

+ Sn sang thay th KSVKL diu hànhIhip dng khi du'qc yêu cu. 
3.3.2. Trwóng hip diêu kin 1hô7 tiêtxâu, an!, htthng thi khâ nàng tiêp thu 

cüa APP và TWR, phâi hçin chê lu'u 1u'ing hort d5ng bay và tàu bay không the 
hçi cánh tii san bay nhung van dü lieu chuân cho tàu bay cat cánh. 

- KSVKL diéu hành TWR. 

Dói vol tàu bay den:  

+ Kiên quyt không cp hun 1nh ha cánh cho tàu bay và yêu cu th lái bay 
len d cao phü hçp; 

+ Diu kiên thi tit dot biên xu (d.ri tiêu chun khai thác tôi thiêu cUa san 
bay) sau khi tàu bay dã nhn huân 1nh h. cánh, KSVKL thông báo ngay cho to 
lái ye tInh hInh thôi tiêt disói tiêu chuân và khuyên cáo cho to lái thirc hin bay 
1a Vic quyêt djnh thirc hin bay 'a  tñy thuc vào to lái. 

Máu thoai: 

> CALLSIGN, weather condition is below operation minima. Climb to 
feet. Contact approach 125.1 MHz. 

> CALLSIGN, weather condition below operation minima. You are advised 
to go around/Execute missed approach/Go around. Climb to ... feet. 

CALLSIGN, tail wind/crosswind ... knots. You are advised to go around. 
Climb to .... feet. 

Luii j  Tru'ông hp t lái tir thirc hin tip cn thI không cp hun 1nh ha 
cánh cho tâu bay, chi cung cp cho tàu bay tInh trng di.thng CHC. 

Dói vO.i tOu bay di:  

+ Trong trumg hgp san bay dir bj cho ct canh dñ diêu kin khai thác, cho 
phép tâu bay khyi hânh vá thirc hin quy trInh diêu hành bay bInh thurng; 

+ Trong trung hgp không chon duoc san bay dir b cho c.t cánh, khOng cho 
táu bay cat cánh. 
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-KSVKL hip dóng TWR: 

Dói vâi tàu bay dEn:  

+ Hip dông thông báo các d.0 m& thuc Câng hang không v vic ng&ng 
tiêp nhn laj  tàu bay ye h cánh. 

Doi vài km bay di 

+ Kim tra các san bay d1r bj cho c.t cánh theo quy djnh cña Ciic HKVN. 

+ Kim tra các ban tin khI tuçYng tai  các san bay lan cn có the lam San bay 
dr b cat cánh cho tàu bay khi hành. 

-KSVKL diu hành GCU. 

Dói vái tàu bay di  

+ Yêu cu t lái cho biêt San bay dir bj ct cánh. Trong tnrmg hçp san bay 
dir b dñ diêu kin tiêp thu, thirc hin quy trInh cho chuyên bay khi hânh. 

+ Trung hçp không dñ diêu kin tiêp thu, không cho tàu bay no may và yêu 
câu ch (noi rö 1 do). 

+ Trithng hop t lái vn dê nghj cho no may dê duy trj khai thác cña tàu bay, 
cho tàu bay no may và không cho tâu bay lan ra cho den khi san bay dir bj cho cat 
cánh dü diêu kin tiêp thu. 

- KSVKL giám sát. 

+ Kiêm tra, di chiu các bithc diêu hành duçc quy djnh trong Tài lieu 
HDKT. 

+ Theo dOi chat ch tInh hInh hot dng bay, sn sang thay th KSVKL diu 
hành!KSVKL hip dông khi dugc yêu câu. 

3.3.3. Tru'&ng hrp diêu k&n  thói tiêt xâu, an!, hithng tói k/ia nàng tiêp thu 
cüa APP và TWR, phái hçin chê lu'u lwçing /zort d3ng bay và tàu bay kliông the 
cit can/i và hi can/i 4ii san bay: 

- KSVKL dku hành TWR: 

Dói vâi tàu bay den: 

+ Kiên quyt không cap huân lnh cho tàu bay thirc hin tip cn và yêu câu 
to lái bay len d cao phñ hçp; 

+ Diêu kiên thyi tit dot biên xu (di.rói tiêu chun khai thác ti thiu cüa san 
bay) sau kihi tàu bay dã nhn huân 1nh ha cánh, KSVKL thông báo ngay cho to 
lái ye tInh hInh thôi tiêt dithi tiêu chuân và khuyên cáo cho tO lái thijc hien  bay 
'at- Vic quyêt djnh thirc hin bay 'a tiiiy thuc vào tO lái. 

Mdu thoai: 
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> CALLSIGN, weather condition is below operation minima. Climb to .. feet. 
Contact approach 125.1MHz. 

> CALLSIGN, weather condition is below operation minima. Advise to go 
around. Climb to ... . feet. 

> CALLSIGN, tail wind/crosswind ... knots. Advise to go around. Climb to 
feet. 

Lztuj:  Tnrng hap to lái tir thirc hin tip cn thI không cp hun 1nh ha cánh 
cho tàu bay, chi cung cap cho tàu bay tInh trng dthng CHC. 

Dói vài tàu bay di: 

+ Không cp hun 1nh ct cánh cho tàu bay, can cir diu kin thirc tê cap 
huân 1nh phü hap vâ hung dan to lái quay 'a  san do. 

+ Trucng hap thôi titdt bin xu, sau khi tàu bay dã nhn huân 1nh cat 
cánh, thông báo ngay cho to lái diêu kin thñ tiêt du'ói tiêu chuân và khuyên cáo 
tO láihñy bO cat cánh. Vic quyêt djnh cat cánh ho.c hüy bô cat cánh tñy thuc 
vào to lái. 

Máu thoai: 

> CALLSIGN, weather condition is below operation minima. Hold 
position/hold at holding point/taxi to apron. 

> CALLSIGN, tail wind/crosswind ... knots. Hold position/hold at holding 
point/taxi to apron. 

> CALLSIGN, tail wind/crosswind ... knots/Weather condition is below 
operation minima. If able, abort/cancel take off (immediately) 

- KSVKL hip dng TWR: 

+ Hiêp dng thông báo các du mi thuc Cãng hang khOng v vic diêu kin 
thai tiêt tai  san bay drnci tiêu chuân khai thác tOi thiêu. 

+ Trung hap co tãu bay hñy bO cat cánh, hip dng vâi các dâu mOi thuc 
Cáng hang kihOng dê sap xêp vj trI d cho tàu bay; 

+ Thu?yng xuyên kiêm tra các bàn tin khI ti.rçrng tai san bay vâ các san bay lan cn. 

-KSVKL diéu hành GCU 

+ Tnr&ig hap có tàu bay hüy bO cat cánh, diêu hành tàu bay quay v san d; 

+ KhOng cho táu bay nO may (noi rO 12 do) và yêu câu ch (nêu có th cho 
khoáng th?ii gian dir kiên phái ch). 

+ Truôiig hap tO lái vn dé nghj cho nO may dé duy trI khai thác cüa táu bay, 
cho phép tâu bay nO may. Tuy nhiên, không cho phép tàu bay Ian ra cho den khi 
san bay dir bj cho cat cánh dñ diêu kin tiêp thu. 

Máu thoai: 
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> CALLSIGN, weather condition is below operation minima. Standby for 
departure. 

> CALLSIGN, startup approved. Standby for departure. 

- KSVKL giám sát. 

+ Trç giüpKSVKL diêu hành Va KSVKL hip dông phôi h9p xtr 1 các thông 
tin lien quan den khai thác bay (khi can thiêt). 

+ Kiêm tra, di chiêu các btrrc diu hành dt.rçic quy djnh trong Tài lieu 
HDKT. 

+ Thuc hiên các cong vic khác theo chi do cüa trjrc kIp trtxOng. 
3.3.4. Trwiing hip lien quan töigió be mt 

- Khi tàu bay bt du thit 1p  trên tuyn tip cn chót, TWR cung cp ngay 
cho to lái nhUng thông tin nhn di..rçc mOi nhât ye gió dirt thäng dñrig, nhiu dng 
trong khu virc tiêp c.n chót và thay dOi ye tôc d trung bInh gió be mtt khi: 

+Thành phn gió nguqc: 19km/h (1 okt) 
+Thãnh phân gió xuOi: 04km/h (02kt) 
+Thành phn gió cnh: 09km/h (05kt) 

- KSVKL ngtmg tip thu tàu bay, không di.rc cap huân lnh tip cnJh cánh 
hoàc phâi hñy ho huân lnh dã cap cho tàu bay dOi vó.i tnrng hgp gió canh  lirn 
hcm 1 5kt vã gió git kêt hçp vci 1 (met) trong nhUng diêu kin thii tiêt bat 1çi 
(giông set, mua to, mua giong loT1) trên &.thng CHC (Over runway). 

Phwong pháp xác djnh gid trj thành phin gió xuôi 

a) Phzioiigpháp xác dfnh: 
- Trixôig h9p t?i  cãng HK trang bj h thông quan träc khI tung tir dng vâ có 

hiên thj thành phân gió xuôi thI giá tr thành phân gió xuôi du'çic xác dinh thông 
qua h thông quan träc khI tupng tr dng. 

- Tnrng hçTp tai  câng HK không duc trang bj h thông quan träc khI tugng 
tir dng hoc có trang bj nhung không hien thj giá trj thành phân gió xuôi thi ap 
diing cong thirc sau: 

Vgx Vgio X Cosa 

Trong do: a - góc tçto bài hzthng gió (gió khI tup'ng,) vO hu'àng duàng GHC st 
ding. 

Vgio - Vn tO'c gió (k/il ttrçrng) dU'Q'C cung cO'p ti'r bàn tin ME TAR. 
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TWR quyêt djnh thay dM hithng du'ô'ng CHC sfr diing và thông báo v vic 
dôi hung dtxng CHC sfr diing cho các tàu bay lien quan trong khu virc trách 
nhiêm. 

Thu.t ngii sir diing nhii sau: 
"ATTENTION ALL AIRCRAFT OPERATiNG IN (position), TAILWIND 

(number Vg  in kt), CHANGE RUNWAY IN USE (new runway) FROM (time) ". 

Truông hqp t lái d nghj tip tiic si:r diing hithng dumg CHC hin tai: 

- TWR xác nhtn vth to lái v giói htn thành phân gió xuôi dA thrçic Ciic Hang 
không Vit Nam chap thun, sir diing thutt ng sau: " (CALLSIGN), CONFIRM 
TAIL WIND LIMITATION APPROVAL". 

-Nu t lái xác nhn gii han  gió xuôi nhô hon Vgx hin tai,  TWR cung cp 
Vgx hin t?i  và không chap thu.n de nghj cüa to lái. 

- Nêu to lái xác nhan giói han  gió xuôi 1n hon Vgx hin t?i,  TWR chi chap 
thun yêu câu cüa to lái khi thir tir cat cánh, ha cánh cüa tàu bay là so 1 hoc khi 
diêu kin không luu hin tai  cho phép. Khi không dü diêu kin trên, TWR yêu câu 
tàu bay ch, on djnh và diêu hôa luông không Iu'u, sau do xem xét chap thun dê 
ngh cüa tO lái. 

- To lái chu trách nhirn ye tInh chInh xác cña thông tin lien quan den gii 
han thành phân gió xuôi chap thun cho tàu bay. 

Trwówg h9p Vgx > l5kt 

TWR quyt djnh thay dôi hilóTig dumg CHC si:r diing và không chp thun 
dê nghj cüa tO lái ye vic khai thác hu'O'ng dithng CHC khác vci hu'rng di.thng 
CHC dã chi dinh. 

Ghi c/ia:  

Giá trj thành phân gió xuOi quy di tr kt sang mis: 
5kt tu'ong throng 2rn/s; 
1 Okt tuoTig throng 5m/s; 
1 5kt tu'ong throng 7m/s. 

- TWR cO trách nhim thông báo kjp thè'i cho tO 1ái, CO SO' diu hành bay và 
co quan chi huy, diêu hành bay quân sir lien quan ye sir thay dôi hiióng dung 
CHC sir diing và thai gian áp diing. 

- TráCh nhim quyêt djnh thay dOi hu'&ig diing CFIC sfr dirng nhu' sau: 
+ Tai cãng hang khOng quôc tê (HKQT) Ni Bài, Dà Nng vâ Tan San Nhât: 

KIp trung TWR; 
+ Tai các cãng HK khác: KSVKL lam nhim viii diêu hành kIp trirc TWR. 

3.4 Tàu bay 1 hoc không nhn dng 
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Thirc hin theo Hithng dn x1r 1 cüa Ciic Hang không Vit Nam khi xuât hin 
miic tiêu/tàu bay 1i trong vüng thông báo bay Vit Nam (so 329/QD-CHK ngày 
05/3/2018). 

3.5 Tàu bay không thiyc hin theo dung ké hoich bay 

Tmng hçp nay, KSVKL phái thirc hin các bu'óc nhii sau: 

- Chua cho phép các chuyn bay nay vào vñng tthi thuc khu virc trách nhim 

cüa mInh. 

- Chua cho phép các chuyn bay nay khài hânh. 

- D nghj phi cong kiêm tra 1i k hoch bay và thirc hin theo dung k hotch 
bay dã phát hành. 

- Khi nhn duçic thông tin cüa chuy&i bay không có dir báo bay di,r kin ct, h 

cánh hoc bay qua vüng lãnh th Vit Nam thI phái thông báo ngay cho KIp trirc 

TB-HBB Trung tam HD-DHB, Trirc Can b Trung tam và dê nghj phisong an giâi 
quyêt. 

- Khi nhn dugc thông tin cüa chuyn bay nay di,r kin ct, h cánh hoc bay 

qua vüng lãnh th Vit Narn thI phái thông báo ngay cho KIp triing TBHDB, tlVc 

Can b CG s d có phi.rcmg an giái quyêt.
co 

- Sau khi ca quan thm quyn có kin, diu hânh chuyn bay (theo k hotch 

bay b sung/FPL) hotc tr chi khOng cho bay vào, bay qua hotc kh&i hânh ti.'r cãng
TY 

hang không tai  Vit Narn. 

- Thông báo cho Trung tam QL- DHB KV I, Cãng vçi FIK mien Bäc, Ca sO 

ARO/AIS Ni Bài và các cc s diêu hành bay lien quan. 

- Tong h9p và lam báo cáo. 

3.6 Can nhiêu tan so 

- Dánh giá tInh trng cht luçrng lien 1c không dja; 

- Nhn dtng và xác djnh thông s cüa các tàu bay trén man hInh RDP vá FDP; 

- Dánh giá tInh hInh hoat dng bay, len phi.ro'ng an diu hành bay d dam báo 
an toàn; 

- Kiêm tra lien lac không dja vói các tâu bay dang 0' trong khu v11c; 

- Yêu cu nhân viên k thuât kiêm tra và khc phiic thit bj VHF mt dat; 

- Sir dung tram  VHF chInh (hoc phii) cilia phân khu kiêm soát d cp hu.n 
lênh 
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- Sfr dicing tn so khân nguy 121.5MHz dé cap huãn 1nh (nu cn thit); 

- Phân cong KSVKL có kinh nghim cho vj trI lien quan; 

- Thông báo các Cu s diu hành bay nhan chuyn giao và yêu cu giñp dO'; 

- Thông báo phân khu k c.n de h trq thi& Ip lien I?c  vth tàu bay; 

- Yêu cu các co' s& diu hành bay khác h trç thit 1p lien 1?c  vi các tàu 

bay; 

- Nu lien lc vn không dam báo, yêu câu hn chê dôi vói cu s chuyn giao; 

- Báo cáo Trirc Can b Trung tam và dê xuât áp dçing Ké' hogch thzgphó khóng 

hruphñhcp; 

- Báo cáo cho Trung tam QL-DHB KV 1/KV II); 

- Báo cáo KIp tr1rc TB-HDB Trung tam HD-DHB; 

- Báo cáo Trung (xin kin chi do); 

- Thirc hin các kin chi dto cña co quan cp trén (nu có); 

- Ghi chép day dü qua trInh hip dng diêu hành bay, 1p báo cáo sir CO. 

3.7 Co khói trong cabin tàu bay 

- Yêu CU t lái nhc 1i tInh trng và djnh tiêp theo dê thrc hin chuyên 

bay; 

- Khãng djnh 1ii tin ti'rc nhn dtrçic ti1r to lái; 

- Kiêm tra FPL chi tit Cua chuyen bay, dánh du cac dU lieu quan tr9ng; 

- Duy tn phân each an toân giü'a CáC tàu bay trong khu virc trách nhiêm, len 

phiiung an diu hânh bay hgp 1; 

- Ap diing che d uu tiên cho táu bay Co Sii CO khói trong Cabin; 

- Sir dung ra da trg git1p to lái diu khiên tàu bay theo du'è'ng bay thich hcp; 

- D nghj to lái thông báo CáC yêu cu trg giáp mat  dt cho chuyn bay; 

- Thông báo tin ti'rc cho co' quan chuc nãng theo thông báo cua to lái; 

- Thông báo tin tiirc cho cu s nhn chuyên giao và cáe kin d xut cua tO 

lái; 

- Thông báo tin tre cho Co si diêu hânh bay ma tâu bay không bay qua theo 

k hoach (nu có); 
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- Chü dng ntrn bt tin tiirc và thông báo kjp thai cho t lái các tin tirc lien 

quan; 

- Giám sat qu' do bay trên man hInh ra da, cung cp s 1iu dé t lái bay dung 
duông bay; 

- Thông báo cho các tàu bay khác trong phân khu v tàu bay hông thit bj k 

thuât; 

- Hip dng xir 1 các vn ct thay di phép bay và k hoich bay cña chuyn 
bay; 

- Báo cáo trirc Can b Trung tam; 

- Báo cáo KIp trrc TB-HDB Trung tam HD-DHB; 

- Báo cáo Trung tam QL-DHB KV; 

- Däng k c1i th qua trInh hip dng, diu hành bay vá lam báo cáo si,r cô 

3.8 Tàubayxinxãnhiênliêu 

3.8.1. Khi tàu bay xin xã nhiên I&u,  KSVKL phái nim chtc các thông tin 
sau: 

- Do cao va du'&ig bay do t lái d nghj khi thirc hin xâ nhiên 1iu; 

- Khoãng thôi gian xá nhiên lieu; 

- Diu kiên thôi tit khu vuc du kin xá nhiên lieu; 

3.8.2. KI,u vy'c xã nl,iên lieu di vó'i tàu bay v hx cánh san bay 

Khi tàu bay xin xá nhiên lieu tnróc khi vào h cánh ti san bay, KSVKL 
khuyên cáo tàu bay bay ye khu virc xã nhiên lieu dê thrc hin. Ci the nhu sau: 

- Khu vijc xá nhiên lieu ti san bay quy djnh trong Tài Iiu huóng dn khai 
thác tai  mi san bay 

- Phái hip dng vth vói CáC co' quan quân s1r ye vic xá nhiên 1iu cüng nhu 
kiêm soát tâu bay xá nhiên 1iu. 

- Thirc hin các kin chi dao  cüa co quan cp trén (nu có); 

- Thông báo cho: 

+ TrucCánbOcos; 

+ Trung tam QL- DHB KV I. 

- Khi vic xá nhiên 1iu kt thiic, dua hoat dông bay trô' li bInh thuôig; thông 
báo lai các nth lien quan vá tong hop báo cáo, liru Ii theo quy djnh. 
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3.8.3. Khi thu bay xin xã nhiên I4u ngoài khu vtc duic quy djnh, KSVKL 
can cháj: 

- KSVKL phãi hip dông, xin phép các ca quan có thm quyên truâc khi chi 
djnh khu vçrc xã nhiên lieu cho tâu bay. 

- V chi djnh dung bay: Trir vic xâ nhiên 1iu vi l do khân nguy, KSVKL 
phãi chi thj tâu bay ra ngoài dithng hang không và sir ditng dumg bay riêng bit. 

- V chi djnh d cao: KSVKL chi djnh d cao cho tàu bay xâ nhiên lieu can 
cir vào các do cao dã duçc cong bO nhumrc bay an toàn thâp nhât trên các dithng 
bay (minimum FL), d cao an toàn thâp nhât trong khu virc san bay (minimum 
sector altitude), d cao an toàn thâp nhât trong khu virc (area minimum altitude). 
Nêu can thiêt có the tham khâo kiên cüa tO lái dê xác djnh d cao thich hçp khi 
xâ nhiên lieu nhung không thâp han các d cao dã nêu trên. 

-Nu có the duçc, KSVKL nén khuyên cáo to lái: 

+ Thu'c hiên xá nhiên lieu ngoài khu virc dt lin, hái dáo; 

+ Giir do cao trên 10 000ft khi xá nhiên lieu trén bin. 

- Báo dam phân cách: Phái báo dam phân each giUa tãu bay dang xá nhien 1iu 
và các táu bay khác: 

+Phân cách ngang It nhât 19km (10NM), nhung không phIa sau tàu bay 
dang xá nhiên lieu; 

+Phân cách doc nu O phIa sau tàu bay xá nhiên lieu 15 phüt bay hoc cách 
93 km (50MM): 

•ft nht 300rn (1000ft) nêu trên tàu bay xá nhiên lieu; va 

•It nht 900m (3000ft) nu duâi tàu bay xá nhiên lieu 

- Cánh báo bing hInh thirc phát thanh nêu có nhiu tàu bay hot dng gn khu 
vuc dir djnh xá nhiên lieu: KSVKL phái thirc hin vic cánh báo truóc khi tàu bay 
bt dAu xâ và thirc hin vic cánh báo nay sau môi 03 phát và tiêp tiic cho den 15 
phñt sau khi vic xã nhiên 1iu hoân tat. 

Thuát ngi th dung:  

ATTENTION ALL AIRCRAFT (type of aircraft) FUEL DUMPING AT 

(altitude), BEGINNING AT (position) CONTINUING FOR (number) 

MILES/MINUTES ON (track). AVOID FLYING BELOW (3000 feet below fuel 

dumping altitude) WITHIN TEN NAUTICAL MILES OF FUEL DUMPING 

TRACK 

- Khi táu bay báo cáo hoán tat vic xá nhiên lieu, KSVKL phãi thông báo cho 
tàu bay cO lien quan bit bang vic phát thanh vi ni dung sau: 

ATTENTION ALL AIRCRAFT, HJEL DUMPING BY (type of aircraft) 

TERMINATED. 
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- Thirc hin các kin chi dao  cüa ca quan cap trên (nu có); 

- Thông báo cho: 

+ TrucCánbôcos&; 

+ Trung tarn QL- DHB KV I. 

- Khi viêc xã nhiên lieu k& thüc, dua hoit dng bay tr& 'ai  bInh thung; thông 

báo 1ti các noi lien quan và tng hçip báo cáo, luu 'a  theo quy dnh. 

3.9 Xtr 1 thông tin sai và tan bay bi  de dya dt born 

3.9.1 Các tInh hung giã djnh v thông tin sai 

- Can thip bat h9p pháp vào h thng RDP/FDP, ATM tao  ra các thông tin 
sai 1ch gay uy hip an toàn cho tàu bay clang bay hoc lam vic cung cp djch vii 

diu hành bay bj ri loan. 

- Can thip bt hçip pháp vào h thng FMS, tao  ra các thông tin sai lch gay 

uy hip an toàn cho tàu bay clang bay. 

- Can thip bt h9p pháp vào các h thng dn ththng tao  ra các thông tin sai 

lch gay uy hip an toàn cho tàu bay clang bay. 

- Qua h thng thông tin lien lac  cong cong, ni b, b9n khüng bô hoc tin tc 
thông báo các thông tin sai v de dça khüng b, de d9a dt born, tàu bay 'a  xâm 
nhp hoc ra chi thi, mnh lnh giâ v.v gay báo dng giã lam lang phi hoc lam 
cong tác diu hành bay bj ri loan, không hiu qua. 

- Tin tc lam nhiêu h thng thông tin lien lac  dôi không giüa KSVKL và t 

lái hoàc sir dung trái phép thn s lien lac  DHB dê cap huân 1nh không lu'u, thông 

báo tin tñ'c giâ cho tàu bay dang bay. 

3.9.2 Xii' 1j5 cüa co' sii diêu Iiành bay 

a) Trong khi diu hành, nhn thy h thng RDP/FDP, ATM the hin thông 
tin không hpp l vó.i tInh toán thrc t, k hoach  bay th hin khác so vói huân 

lênh, phép bay v.v. Ca s diu hành bay phái thirc hin: 

- Tarn dirng si:r ding h thng RDP/FDP, ATM và chuyên sang áp ding các phuoiig 
thirc diêu hành bay c diên (quy u'ó'c), sir diing bang phi din giy là chInh, man 
hInh RDP/ FDP chi s1r diing dé theo dOi, b trq. 

- Thông báo ngay cho co' s& cung Cp djch vi k thut dé c1ng co s nay kiêrn 
tra, khàc phic dng thai phái báo cáo ngay cho lãnh dao  cüa rnInh bit v tInh 
trng thiêt bi. 

27 



28 

- Chi si.'r diing các h thng RDP/FDP, ATM lam phrong tin diiu hành bay 

chInh khi co s cung cp djch vu k' thut và ca s diêu hành bay kiêm tra, khc 

phic xong sir c. 

- Néu sir cô xáy ra ducc kt 1un là do sai lch cira co s dfr 1iu hoc phn 

mm thI phâi báo cáo chi tiêt ye sr c cho co quan c.p trên. 

b) Khi t lái báo cáo sai 1ch v diem báo cáo, hithng bay, phuang thirc bay, 

cao bay, v.v so vci các thông tin tir mt dt, tr man hInh ra da thI phài tic 

hin các hành dng sau: 

- Yêu cu to lái xác nhn laj  các thông tin dã báo cáo. 

- Kim tra lai  các ngun thông tin tiir rnt dat bao gm cã vic so sánh ngun 

thông tin nay cung cp cho tâu bay Ichác. 

- Trii?ng hap khäng djnh các ngun thông tin ti'ir mt dt là chInh xác thI thông 

báo cho tàu bay v sij sai lch cira FMS trên tàu bay d t lái nm rO tInh trng 

cüa FMS và dua ra các quyt djnh ci the nhu: Tiêp tic thrc hin k hoach bay 

hin hành, quay v ha cánh t?i  san bay khôi hành ho.c di san bay dir bj v.v. 

- Hip dng, thông báo vói các cc s diêu hành bay lien quan v tInh tr1ng cña 

tàu bay, sir diing ra da d dn dt, chi dn tàu bay v ha cánh an toãn. Triiông hap 

nay coi nhtr môt tInh hung khn cp, dành quyn ilu tiên cho tâu bay bj hông 

FMS. 

- Trithng hap diêu kin thô'i tiêt t& có the thôa thun vói t lái và cp hutn 

lnh cho tàu bay chuyên sang bay theo quy tc bay bng mt (VFR). 

c) Truè'ng hap khi kiém tra ngun thông tin tir mt dt phát hin tin hiu 

mt dâi phii trg dn du?mg khOng chinh xác hoc sai lch qua lón (dã qua xác 

nhn vi tàu bay khác hoc dã so sánh vt trI tàu bay trén man hInh ra da), phãi 

nhanh chóng thirc hin: 

- Thông báo cho tt cã tâu bay lien quan ye tInh trng cüa dài dan dung và yêu câu 

tàu bay ngimg sir ding dài dn du'ôiig nay. 

- Thông báo cho Trung tam Thông báo tin tirc hang không phôi hap trién khai 

phát NOTAM v dung dài dn dung vi l do k thut. 

- Thông báo cho co sô cung cap djch vii k thut, ca quan bão v an ninh dài 
nay và các co quan cO thm quyn thich hap d các co quan nay diêu tra lam rO 
va khc phic sir c. 

- Lam báo cáo chi tiêt ye sr cô gui ye co quan cap trén. 
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d) Khi nhtn di.rçc các thông báo, chi thj quan tr9ng lien quan dn dióng cfra 

vüng tthi, tác chin phông không, hun 1nh cho tàu bay dang bay, de d9a born, 

mm, khüng b, can thip bt hç'p pháp, v.v qua din thoi cong cong hotc din 

thoi ni b ma không qua dung lien lc tr1rc thoi, dung lien ltc quy djnh trong 

Van ban hip dng diu hành bay vá không xác djnh chInh xác ngtthi báo tin có 

thâm quyn hay không, phãi nhanh chóng thirc hin: 

- Ghi chép dy dñ, chInh xác nhüng thông tin khi nhn duçic và xác nhn rO ngui 

thông báo hotc chi thj, bao gm: Ten ngui, chüc vii, c quan gçi, gi tü so may 

náo, theo ngun thông tin nào, v.v. C gng thirc hin chin thu.t kéo dài cuc 

dam thoti dê thu thp càng nhiu thông tin càng t&. 

- Sir diing các duèg trrc thoi d thông báo, phü hp theo tInh hung cho 

- các du mi lien quan d xin xác nhn hoc chi thj xir l, cii th: 

- Báo cáo trirc Can b Trung tam de báo cáo cap trên. 

- Theo dOi chat chë tInh hInh hott dng bay, chuân bj sn sang các phi.rong an 

i'rng phó d kjp thôi hành dng khi có chi thj tiir Ban Chi huy khân nguy, Trung 

tam QLDI-IB khu virc lien quan, Lânh dto cp trên hoc Trung tam Quãn l luông 

không luii. 
e) Tru'ông hçp nhn thy hotc nhn duc thông báo tir ngun thông tin khác 

v vic nhiu tn s lien lc (tan s diu hành bay chInh), KSVKL phãi thông báo, 

yeu cu tàu bay chuyn sang lien lc trên t.n s dir phông, dng thai phái: 

- Thông báo cho cc só diu hành bay k cn ye vic sir ding tan so dir phông 

dê diêu hành. 

- Tip ti1c canh nghe theo dOi và ghi 1i mpi hin tung xãy ra trén tan s bj 

can thip. 

- Thông báo cho ca sO' cung cp djch vii k thut. 

- TWR thrc hin báo cáo co' quan cp trén ye vic can thip tan so diêu hành 

bay.!. 

3.9.3 Tàu bay bj de d9a dI born 

Khi nhân du'yc thông tin thông báo ring tàu bay dang hot dng trong khu vuc 
trách nhim cüa rnInh bi nghi có born hoc thiêt bj gay no gài trên tàu bay, KSVKL 
phái: 

- Thông báo ngay thông tin nay cho tO lái; 

- Tip nhn djnh cüa tO lái vâ thông báo cho co s diu hánh bay có lien 

quan; 
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- Trung h9p tàu bay dang mt dt thI KSVKL GCU TWR Ni Bài: 

+ Thông báo ngay cho an ninh san bay giái tan ngi.thi và xe c dang hott dng 
gân tàu bay. 

+ Cho các tàu bay dang d gn hoc chInh tàu bay bj de doi born lan ra vj trI 
xa hcm nêu có the theo sir chi do cña trirc Giám doe Cãng HKQT Ni Bài. 

- Trumg hçp tàu bay dang c trên không thI: 

+ U'u tiên xir 1 các yêu cu cüa t lái kê cã vic xin thay di mirc bay, dung 
bay, san bay dir djrih ha cánh; 

+ Tang phân cách giQa các tàu bay vOi tàu bay bj nghi ngi bj dtt born; 

+ Hip dOng vâi co si diêu hânh bay có lien quan dn vic thay di di.rèng 
bay, san bay den; 

+ Thông báo vj trI d bit 1p cho t lái (di vói tàu bay h cánh hoc tàu bay 
chua ct cánh). 

Ghi cht: Baui do biçt 1p  do trcc Giám doe Cáng HKQT Ni Bài quy dinh. 

- Thông báo/hip dông: 

+ Câng vii. HIK mien Bäc dê dinh chi các hoat  dng bay ct/ha cánh có khâ 
nãng ánh hithng bi tàu bay bj nghi có born. 

+ Si chi huy khân nguy san bay; 
+ TrucCánbcas; 
+ Trung tam QL- DHB KV I; 
+ KIp trung TBHDB; 
+ Trung tam HID-TKCN. 

- Khi tInh hung khn nguy kt thñc, du'a hoat dng bay tth lai bInh thurng; 
thông báo 'a1  các noi lien quan và tong hcip báo cáo, lu'u 1i theo quy djnh. 

3.10 Tàu bay bj can thip bt hqp pháp 

3.10.1 Du hiu nh?in bill thu bay dang bj CTBHP 
a) Giai doçzn nghi ngà 

- To lái sir diing ciim tr "squawking 7500" truyn thoai ngay sau ten thoai cüa 
tàu bay; 

- Tr chi hoc không có khá nãng thirc hin theo hu'&ng dn cña KSVKL; 

- To lái si:r diing các thut ngi:t không chuân hoc c gng lam khác nhm che 
dy vic lam rO tInh hInh (vI dv rnt sir thay dOi dáng ké trong các dc diem gi9ng 
nói hoc mit gi9ng nói khác); 

- Truyn phát vô tuyn không lien quan den cOng tác kim soát không lu'u (vi 
dv mt tuyen bô chInh trj); 

- Ma may phát lien tVc  (cô tmnh dê cho KSVKL nghe thy tInh hInh trong 
buông lái); 

- Báo cáo, giong nói bt thuông cüa tO lái hoäc am thanh 'a  tir bung lái 19t 
qua song lien lac  không dja; 
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- Co du hiu, tin hiu bt thithng khác hoc có tin t(rc báo ring trén tàu bay 
có dôi tuçing chuân bj CTBHP; 

- Co thông tin v môt tàu bay dang bay bj dt born, nhn duçc tir mt dja chi 
chua duqc xác djnh qua mng thông tin cong cong  ho.c ni b; 

- Tàu bay bt may hOi dáp SSR ch d A, ma s 7500; 

- Tàu bay bt may hOi dáp SSR ch d A, ma s 7700 két hqp vi mt lien 
ltc vO tuyên; 

- Di ma s SSR khOng duçic phép hoc s1r dmg kéo dài dim dc triing nh.n 
dng; 

- Tàu bay mt lien 1c vO tuyn, bt may hOi dáp SSR & ch d A, ma sO 7600 
ket hçip v&i 1ch du&ng bay, qu do bay khác vâi phucmg thrc mat lien 1c; 

- Thu bay dang & mt dt ma n may, Ian ra, ct cánh không xin phép, không 
giâi thIch 1 do hoc tO lái có hành dng kihông bInh thurng nhu thã cánh tà ho.c 
chuyên dng bat thung; To lái không thrc hin hoic thirc hin sai huân lnh 
không luii hoc trI hoãn không cho tall bay cat cánh ma không giãi thich 1 do; 

- Bay lêch khói qu do bay dã dugc cp ma không có thông báo trithc hoc 
không duçrc cho phép; 

- Lch bt thu&ng khOi qu dio bay dc tnrng dôi vâi ba1  tày bay do. 
b) Giai doan xáy ra hành vi CTBHP 
• Tàu bay drçc xem là bj CTBHP và t lái dã bj khOng tc khng ch nhung 

van tiêp tiic diêu khiên tàu bay khi: 

- To lái khng djnh dã bt dng mA s 7500; 

- To lái thông báo cho TWR Ni Bài bang lien lc thoai ye tInh trng tàu bay 
bi CTBHP; 

- Sau khi xem xét yêu tO nêu tai muc 2.1.1 nói ti-en, TWR Ni Bài xác dinh 
tàu bay bj CTBHP; 

- Không tc du'a ra các yêu cu, rnic dIch cfia vic CTBHP thông qua to lái và 
các dâu hiu dêu chiimg to to lái con kiêm soát tàu bay; 

- APP Ni Bài chuyên giao kiém soát và thông báo tàu bay së bay vào khu 
vuc trách nhiêrn cña TWR Nôi Bâi dA bi CTBHP, to lái da bj không tc không 
che nhu'ng van tiêp tVc  diêu khiên tàu bay; 

- Tàu bay trong giai don nghi ngâ bj CTBHP và TWR Ni Bài nhn duc tin 
tilc tir các nguOn thông tin khác báo rang trên tàu bay có dôi tu'Q'ng chuân bj 
CTBHP. 

• Tàu bay duçc xern là bj CTBHP và không tc trirc tiêp diêu khiên tàu bay, 
khi: 

- TO lái dA thông báo cho TWR Ni Bài bang lien lac  thoai tru'Oc khi khOng 
tc khOng chê vic diëu khiên tàu bay; 

- KhOng tc thông báo chInh thi'rc vic nay và các dâu hiu khác hu nhu' không 
phil nhân diêu do; 

n 
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- APP Ni Bài chuyên giao kiêm soát và thông báo tàu bay sê bay vào khu 
v1rc trách nhim cña TWR Ni Bâi dã b CTBHP, to lái dã bj khOng tc không 
chê và không tc trçrc tiêp diêu khiên tàu bay; 

- Thu bay dã dugc xác djnh bj CTBHP dang có lien ltc bInh thiRmg, chisa có 
dâu hiu lam vào tInh trng khân nguy thI dt nhiên mat lien lc, dt nhiên mat 
tin hiêu SSR; 

- Tàu bay giàm d cao xuông thp hon mirc bay an toàn thp nht hotc bay ra 
khói duông hang không hotc có nhüng chuyên dng nguy hiêm khác ma không 
có thông báo trithc tiir tO lái; 

3.10.2 Xfrlj cüa TWRN3iBài 
a) Giai doçin nghi ngà tàu bay bj CTBHP 

- Yêu câu to lái xác nh.n dã nói "squawking 7500". 

- Tàu bay duccc coi là dang bj CTBHP nêu t lái trá Ri là ding (Affirmative) 
hoc không có sir dáp lii. 

- Xác nhn và lam rO tInh hInh, hoàn cânh: 

+ Tp trung cao d vào vic dánh giá và xac djnh rO tàu bay bj CTBHP hay 
lam vào cac tInh trng khác nhu khân nguy, mat lien lac  hai chiêu, tric trc k 
thut, v.v dê tránh duçc các thit hai  lang phi do báo dng CTBHP không chinh 
xác gay ra. 

+ Sir diing lien lac  không - dja dê xác minh tInh trng thirc sr cüa tàu bay. Ap 
diing các phuong pháp quy djnh trong nghip vi nhu thi.:r lien lac  tren các tan so 
chInh, tan so khân nguy 121.5 MHz; 

- Theo dOi chat chê din biên cña tàu bay và vic tuân thñ theo hun lnh kim 
soát không lu'u. TruèTIg hçip tàu bay no may, lan ra không xin phép thI thuc hin 
theo phuang an khân nguy cüa cáng HKQT Ni Bài và các bin pháp có the die 
gi tàu bay i mt dat trr khi vic khôi hành là can thiêt. 

- C g.ng trong diu kin có the, thu thp các s lieu v chuyn bay và cac 
thông tin lien quan khác dê san sang cho các xü' 1 can thiêt, bao gôm: 

+ So hiu chuyên bay, loii tàu bay; 
+ NguOi khai thác tàu bay; 
+ Quôc tjch tàu bay; 
+ Hânh trInh bay; 
+ Vi tn tàu bay (vi trI d, du'Ong lan, duOng CHC); 
+ Hin tu9ng dan den nghi ng (theo các dâu hiu nhn biêt); 
+ So lu9Tlg hânh khách và thành vién to lái; 
+ Khôi Iung hang hóa trên tàu bay; 
+ Các hành dng dà và dang xir l cüa TWR Ni Bài. 
Thông tin, báo cáo cu the dâu hiu bat thi.rmg cho: 
+ Trirc Can b Trung tam APP/TWR Ni Bài (de báo cáo trirc Lãnh do Cong 

ty QLB mien Bãc, trirc Lãnh do TOng cOng ty Quán 1 bay Vit Nam); 
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+ APP Ni Bài (d thixc hiên cong tác báo cáo, phM hçTp hip dng Va tiêp 
nhn1chuyên tiêp thông tin chi huy chi do den các dâu môi lien quan theo So dO 
so 1); 

+ Trung tarn Khân nguy cáng HKQT Ni Bài. 

-Ni dung báo cáo gm: S hiu chuyên bay, 1oii tàu bay; Hành trInh bay; 
Vj tn tàu bay (vj trI d hoc dumg lan, di.thng CHC); Hin tuçrng dn den nghi 
ngi (theo các dâu hiu nhn biêt). 

- Theo dOi chat chê tInh hInh hot &ng bay, tInh hInh th?i tiêt vá san sang các 
phixong an bâo darn an toân cho tat cá các hott dng bay. 

- Trixing hçp có thông tin de d9a dt born tàu bay, nhn duçc ti'r nguôn chixa 
dixçic xác djnh, báo cáo ngay trirc Can b Trung tarn APP/TWR Ni Bài và Trung 
tam Khân nguy cáng HKQT Ni Bài ye nguôn gôc và ni dung thông tin nhn 
duçic de tiên hành các thu ti1c báo cáo theo quy djnh. 

- Thirc hin tác nghip xir l tInh hung theo chi dao  cilia cp có thrn quyn. 

- Trong trung hçTp dã xác djnh tàu bay không bj CTBHP thI tiên hành xir 1 
theo quy djnh xi:r l tlnh huông cap thiêt ma tàu bay gp phái, dông thôi thông báo 
cho CáC co quan, don vj lien quan dã dugc thông báo tInh huông nghi ngc tàu bay 
bj CTBHP. 

Liru: 

- Trong giai doan  xác minh, không du'gc d cp tr11c tiêp tci van de CTBHP 
trên song lien lc trir khi tO lái thông báo trirc tiêp trén song hoc trung hp that 
six can thiêt. 

- Silr dicing thông tin lien 1c theo thir tir uil tiên (tr1rc thoai, duô'ng day nóng, 
b darn hoc silr ding dithng lien l?c  theo quy djnh trong phu'ang an khân nguy 
câng HKQT Ni Bài) khi thông báo và nhn thông tin tfx cac dâu rnôi lien quan. 

b) Giai dogn tàu bay dâ bj C TB HP 
•Ngay sau khi xác djnh tàu bay dà bj CTBHP, TWR N5i Bàiphái. 

-Báo cáo ngay v tInh hung cho: 
+ Trc Can b Trung tam APP/TWR Ni Bài (de báo CáO trirc Lãnh dao 

Cong ty QLB mien Bàc, tnirc Lãnh dto Tong cong ty Quán l2 bay Vit Nam); 
+ APP Nôi Bài (de thixc hiên cong tác báo cáo, phôi hp hip dOng vâ tiep 

nhnIchuyên tiêp thông tin chi huy chi do den các dâu mOi lien quan 
theo So do so 1); 
+ Trung tam Khan nguy cáng HKQT Nôi Bâi. 

- KIp tru&ng t chñc 1irc Ii.rqng tang cuô1g dê tham gia ph& h9p xilr l; 

- Than tr9ng trong lien lc vâi t lái vâ dáp li các yeu cu cilia to lái, khOng 
dua ra bat ki thông tin nào ngoài thông tin dieu hanh bay khi chu'a có sir dOng 2 
cilia Ban Chi huy khan nguy cáng HKQT Nôi Bai hoc Ban Chi huy khân nguy 
VATM; 

- Cap nht vâ thông báo cho các du mi dã duoc thông báo ye chuyên bay 
các tin tuc lien quan sau: 
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+ Ké hoch bay cüa chuyn bay (FPL); 
+ Vj tn hin tai  cüa tàu bay; 
+ TInh hInh CTBHP dã xáy ra và các yêu cu, diu kin, mic dIch cüa không 

tãc; 
+ Các hành dng cña TWR Ni Bài (dã thrc hin và dr kin sê thirc hin); 
+ So hrçmg hành khách, thành viên to lái và khôi 1u9ng, 1oii hang hóa dang 

trén tàu bay, luçmg nhiên 1iu con 1ti trên tàu bay (nêu thu thp dugc tili nguôi 
khai thác tâu bay hoc tir tO lái). 

-Chuyn tàu bay bj CTBHP sang lien l.c trên tan so khân nguy 121.5MHz, 
nu không thrc hin duçc thI chuyên lien lc vâi các tàu bay khác sang tan so dix 
phông; 

- C gng tim hiêu ye tInh trng CTBHP, s lu'çing không tc, vu khI và các 
yéu câu, miic dIch cña không tc; 

- Thrc hin ngay các chi thj, mnh lnh cüa Ban Chi buy khn nguy hin 
tri.thng và cña cap trên (Quyêt djnh cña Ban Chi huy khân nguy quOc gia là quyêt 
djnh cuOi cüng); 

- Thirc hin chuyên giao kiêm soát và chuyên giao lien lac  vói tàu bay bj 
CTBI-IP cho Ban Chi buy khân nguy hin trumg tai  cáng HKQT Ni Bài ngay 
khi co quan nay sn sang tiêp nhn trách nhim kiêm soát. Phôi hçip, hip dông 
dam bâo phân cách giva tàu bay bj CTBI-IP vi tàu bay khác. Trumg hçrp không 
the chuyên giao lien lc vth tàu bay b CTBHP, tiêp tiic duy trI lien 1c vâi tàu bay 
và chuyn tiêp các din van giu'a tàu bay bj CTBITIP và Ban Chi huy kbân nguy; 

- Chuyn tiêp các thông tin giUa tàu bay bj CTBHP vci nba chirc trách có thâm 
quyén, Ban Chi buy khân nguy. 

- Hn chê hotc dInh chi tãu bay khác cat, hi cánh (nu cn thit); 

- Thrc hin tác nghip xir l tInh hung theo chi dao  cüa cp có thâm quyn. 

•TInh huóng tàu bay dà bi CTBHP con dang 0' rnit dat, chita ct canh, TWR 
phái: 

- KhOng cp hun 1nh cho tàu bay bj CTBHP ct cánh và huó'ng dn tàu bay 
nàyvêsândbit1p; 

- Thông báo tInh hInh cho APP Ni Bâi dê thrc hin cOng tác báo cáo, phi 
h'p hip dông và tiêp nhn/chuyên tiêp thông tin chi buy chi do den các dâu môi 
lien quan; 

- Thirc hin diu hânh các hoit dng bay khác theo chumg tnInh An ninb hang 
không cüa cáng HKQT Ni Bài và phñ h9p vi tInh hInh thirc te; 

- Thrc hin chuyên giao kim soát và chuyên giao lien lac vói tàu bay bj 
CTBHP cho Ban Chi buy khân nguy hin tru'ô'ng tii cãng HKQT Ni Bài ngay 
khi co quan nay sn sang tip nhn trách nhirn kiêm soát. 

•TInh huOng tàu bay dâ bi CTBHP, to ithi bj khOng tc khO'ng ché' nhu'ng van 
trrc tiép diéu khién tàu bay, tiép tiic bay theo d'u'O'ng hOng khOng hoc den m5t 
san bay czi the theo yêu cóu cia dOi tlrQ'ng C TB HP : 
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Thu bay bi CTBHP ra khói khu vtc tràch nhim cta TWR N5i Bài 

- Giành quyn i.ru tiên cho tàu bay. Chuyên tip din van giüa tàu bay vi các 
co quan có thm quyn. Thirc hin chuyên giao kiêrn soát và thông báo các tin tirc 
can thiêt cho APP Nôi Bài. 

- Thông báo tInh hInh cho: 
+ Trirc Can b Trung tam APP/TWR Ni Bài; 
+ APP Ni Bài (dê thirc hin cong tác báo cáo, phoi hçp hip dông và tiêp 

nhnIchuyên tiép thông tin chi huy chi dao  den các dâu môi lien quan theo So do 
so 1); 

+ Trung tam Khân nguy cãng HKQT Ni Bài. 

Tlnh hung tàu bay bj CTBHP v hg cánh 

- Thông báo ngay cho Trung tam Khan nguy cáng HKQT Ni Bài và các du 
môi dã duc thông báo truâc do ye chuyên bay; 

- Giâi phóng vñng trôi lien quan, dung bay din, khu virc tip cn ha cánh 
bang cách dInh chi cat cánh; nhanh chóng cho các tàu bay trong khu virc kiêm 
soát tai  san bay vào ha cánh (nêu các diêu kin cho phép); giâi phóng dung CHC; 
hrncng dn các tàu bay khác bay ye ch tai  các khu ch hoc den san bay dir bj; 

Thirc hin cac bin pháp cn thit d dam báo an toàn cho tàu bay trong mi 
giai don, nhât là giai doan tiêp cn ha cánh; 

- Sau khi tàu bay ha cánh cho tàu bay lan v vj trI d bit 1p; chuyn quyn 
kiêm soát tàu bay, chuyên song lien lac  cho Ban Chi huy khân nguy cáng HKQT 
Nôi Bài; 

- Thrc hin diu hành các hoat dng bay khác theo K hoach khân nguy san 
bay. 

Tinh hung tàu bay bj C TBHP và không tQic try'c tiêp diêu khiê'n tàii bay, 
không bay theo du'ô'ng hang không và khóng có thông tin ye son bay den: 

- Thông báo tInh hInh cho APP Ni Bài dê thirc hin cOng tác báo cáo, phôi 
h9p hip dông và tiêp nhnIchuyên tiêp thông tin chi huy chi dao  den các dâu mOi 
lien quan theo So do sO 1); 

- Thirc hin giâi phóng vñng trO'i lien quan theo lnh tác chiên phOng không; 

- Các hânh dng cAn tQtp trung uu tiên bâo v an toàn cho mci hoat  dng bay 
và tao  diêu kin thun lçi cho nhim v1i tác chiên phông không; 

- C gang thit lap, duy tn lien lac  vth tàu bay dê chuyn tip các din van 
thuung hxcng tci b9n không tc nêu ngu?ii thucmg luçrng khOng the tnirc tiêp lien 
lac vi tàu bay bj CTBT-TP. 

Luuj: 
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- Các thông tin kjp thai v vl trI và xu hzró'ng cia tàu bay là rá't quan trQng dôi 
vái Ban Chi huy khán nguy và các co quan Quón sy dé CQC cap co thám quyén ra 
quyêt dinh, dC bitt trong trizàng hQp tàu bay dang hogt d5ng 6' d5 cao tháp và 
gan Cac khu VtC cam bay. 

- Viéc thông báo cac tin tztc quan trQng và chá'p hành cac chi thj phái dU'Q'C 

thztc hin ngay. 

- Nghiém cam vic tiê't l hay bàn lun CaC thông tin CTBHP vói nhü'ng ngu'ài 
khóng Co trach nhim. 

3.11 Các tInh huông bat thu'ô'ng lien quan den du'ông CHC 
3.11.1 Tàu bay lan không theo Iuin lnh hoc tàu bay len throng CHC khi 

chwa Co huân lênh 

- Thông báo cho to lái vic không thirc hin dung hun 1nh/1än nhim 

- Ap ding các bin pháp can thit dê bão dam an toàn hoat dng bay do t lái 
không thirc hin dñng huân 1nhI1àn nhâm. 

- Thông báo ngay cho các co quan, don vj lien quan nêu vic lan nhm cüa to 
lái có nguy co gay mat an toãn cho hot dng bay. 

- Báo cáo trirc Can b co s, Scc chi huy khn nguy san bay. 

- Giá djnh tInh hung tàu bay bj can thip bt hçp pháp nu t lái không trá 
lôi hoc không thrc hin theo huân 1nh (xem xi:r 1 tai  phân tàu bay bj can thip 
bat hçip pháp). 

3.11.2 Tàu bay không thoát ly khói ththng CHC 

- Xác dinh tInh chit cüa su c. 

- Hip dông thông báo ngay cho trirc Giárn dOc Cãng HIKQT Ni Bài bit d 
triên khai các phiiang an irng phó phii hçp. 

- Thông báo cho các tàu bay trong khu virc trách nhim ye tInh trng disô'ng 
CHC, cap huân lnh cho tàu bay dang thirc hin tiêp cn bay Ii, các tàu bay khác 
bay chô' (neu co). 

- Thông báo cho dai  din Cáng vçi HK mien Bäc và yêu cu dInh chi các tàu 
bay khác cat cánh, han  chê tiêp nhn tàu bay ye ha cánh (nêu can thiêt). 

- Thông báo cho ACC Ha Ni/APP Ni Bài và các noi lien quan; 

- Báo cáo trVc Lãnh dao  Cong ty. 

3.12Tàubayvadpvàochim 

- Theo yêu cu cña tO bay, tâu bay có the tiëp tiic lan vào san do hoc dirng 
trên du'ôiig lan, du&ng cat ha cánh trong trithng h'p b hu hông nng. 

- Thông báo cho b phn kéo day tàu bay thirc hin day tàu bay nu tàu bay 
không tr lan duçcc. 

- Thông báo cho So' chi huy khân nguy to chirc kiêm tra dung cat ha cánh và 
các khu virc lien quan de dam bâo dng khai thác bInh thung. 
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- Thông báo cho tr1rc Can b co so. 

- Lp báo cáo và luu trü h so theo quy dijnh 

3.13 Thu bay bay 1i 

TWR cp hutn 1nh bay len theo phuang thOc hoc theo hip dông vOi APP, 
chuyên giao kiêm soát tàu bay cho ARR hotc TMC (APP an djnh cii the) ngay 
sau khi cap huân 1nh bay 1i và có dü phân each vOi các tàu bay khác dang hot 
dng trong vüng kiêm soát cüa TWR. 

3.14 Các vn d lien quan dn h thông din, diêu áp, thüy hjc trên tan 

bay 

- Yêu câu t lái thông báo tInh trng và dnh tip theo d thirc hin chuyn 
bay; 

Xác dinh lai tin tOc nhân dime tr to lái; 

- Kiêm tra FPL chi tiêt cña chuyn bay, dánh d.0 các d€t lieu quan tr9ng; 

- Duy tn phân cách an toàn giüa các tàu bay trong khu virc, len phi.ro'ng an 
diCu hành bay hçTp l; 

- Ap diing ch d uu tiên cho tàu bay tr1c trc k thut; 

- Si:r dung ra da trq giñp t lái diu khiên tàu bay theo thrOng bay thIch hçip; 

- De nghj to lái thông báo các yêu câu trq giñp mtt dat cho chuyên bay; 

- Thông báo tin tüc cho co quan chOc náng theo thông báo cilia t lái; 

- Thông báo tin tOe cho CáC co sO diu hành bay lien quan; 

- Chili dng närn bat tin tOc và thông báo kjp thOi cho tO lái các tin tOe lien 
quan; 

- Thông báo cho các tàu bay khác trong khu virc ye tâu bay hông thit bj k9 
thuât; 

- Hip dng xi:r 1 các vn d thay dM phép bay và k hoich bay cilia chuyen 
bay; 

-Thôngbáocho: 

+ True Can bô co sO; 

+ KIp truOng TBHDB; 

+ Dai diên Cáng vu HK min Bc trong tru'Ong hp phái ha cánh khân cap. 

- Ghi chép cii the qua trInh hip dng, diu hánh bay và lam báo CáO sir cô. 

3.15 Các van dê lien quan den h thông càng cüa may bay 

Khi cO báo cáo cilia to lái tInh trang tàu bay trong khu virc kiêrn soát cilia mInh 
gap phái van dê lien quan den he thông càng cilia may bay, KSVKL phái: 
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- Khuyn cáo t lái bay thông trithng dé TWR quan sat bang mat hin trng 
càng cüa tàu bay có dâu hiu dugc thá hay không. 

- Sir dung thut ngtr: GEARS SEEM TO BE/APPEARED DOWN/UP. 

- Kim tra lu'çmg du, hn ch thi thiêu luçmg du cho phép ht cánh. 

- Nu cá 3 càng không thá dugc hoc chi có 1 càng mQi thá thrcic: 

+ Kim tra, giái phóng mçi chithng ngti vt dê tâu bay hi cánh trên lê báo 
hiêm bang dat. 

+ Tiên hành cong tác báo dng (ciru hOa, cru thucmg, v.v), thông báo tInh 
hInh cho các dun vj dung nhu quy djnh ô trên. 

- Nu càng mfli không thá duc: 
+ Chu.n bj sn sang cã hai du?mg CHC cho tàu bay h cánh. 

+ Lixu th lái ha bang hai cáng sau, cô nâng phIa müi cho den vn tc ti 
thiêu có the dat duoc. 

+ Moi cong tác báo dng (ciu hóa, ciu thuang) và thông báo tiên hânh dung 
quy djnh. 

-Nu 1 càng sau ben trái hoc ben phái không thá duçic: 

+ Chuân b sn sang cá hai dumg CHC cho tàu bay h cánh. 

+ Luu to lái c gang gi€tthãng bang cfia tàu bay ye phIa ben câng con hoit 
dng cho den khi dat  tôc d thâp nhât có the duc. 

+ Hqp dông cht chê vci các b phn TKCN và các co' quan khác, sn sang 
irng ciru hành khách vâ tâu bay. 

- Thông báo cho: 

+ TnrcCánbôcos; 
+ Trung tam QL-. DHB KV I; 

+ KIp tru'&ng TBHDB; 
+ Trung tam HD-TKCN; 

+ Cáng v1i HK min Bc. 
- Khi tàu bay chic chän chuân bj tiép dat chii nhäc to lái thirc hin dñng 

phu'ang thüc quy dnh dôi vi tàu bay trong tru'O'ng h9p nay. 

4. YEU TO CON NGIJO'I 

4.1. Nhn thü'c tmnh huông 

4.1.1. Klzdi nim co' ban veyêu to con nguiii 

a) Giâi thiéu 

- Con ngui drnc coi nhu' mt nguyen nhân chInh trong các vii tai nan may 

bay. Nu muon ti 1 các vii tai nan  giárn xung, thI các vn d v con ngu'i phái 

diroc hiu dung vâ các kin thtrc v yéu tá con ngu'O'i phái duccc áp dung trên din 
n 
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rông vâ mang tInh tiên phong. Diêu do có nghra kiên thirc ye yêu to con ngiii 

phâi duc áp dung và kt hçip trong sut các giai do?n thit k và cp chirng nhn 
cho các h tMng, ciing nhu trong trong su& qua trInh cap chng nhn cho các 
nhân viên khai thác và các h9c viên. Mi rng sij nhn thirc ye yêu tO con ngui 

cho thây cong dng hang khOng quc t cüng các cá nhân dang n 1irc lam cho 
hoit dng hang không an toàn và hiu qua hom Chuang nay nhäm dua ra mt cái 
nhIn thng quát v các thánh phn da dng cu thành và giãi thIch rö nghia cüa 

Yêu to con ngui. 
- Cách day hang ngân nâm, k tr khi loài ngu?i biêt sir ding các cOng ci. lao 

dOng, irng diing khoa h9c nghiên ciru v lao dng c bàn dã cal thin duçic hiu 
qua cong vic. Nhung chi dn các th.p ki cui cüa cuc cách mng hin di cüa 
khoa h9c nghiên cü'u v lao dng theo hrncng Yu t con ngtthi mOi thrçc bt du. 

- Nhu cu trong sut Chin tranh th gii thir nht do là ti uii hóa san xut 
nhà may và chuyn hang ngàn nhân cOng sang thirc hin các nghia vii quân sr, 
và thrc t là trong su& thñ kI Chin tranh the gii thr 2, vâi thit bj, ki thut tinh 
vi vu'Qt tri sovi khâ nàng cüa con ngi.thi trong vn hành ô hiu qua thi da dã tao 

ra các kIch thIch trong qua trinh phát trin cüa Yu to con Nguèi. Si:r lira ch9n V 

dào tao  nhân hrc cüng bt du dugc thirc hin mt cách khoa h9c hom Tuy nhiên, 
vin có sr tranh cãi r.ng vic chñ tO'i dóng gop cüa Yu t con ngithi trong an 

toàn hang khOng dã tao  nhüiig tác dng tth lai  di vói các han  ch ye cOng ngh 

tai thii diem do. Do 4y, khá näng cüa con ngithi dLrqc ti da hóa thông qua vic 

irng dçing hiêu bit v Yu t con ngithi ma dôi khi phãi bó qua nhiThg han  ch 

cüa con ngu'i. 
- The ché hóa các yêu to con nglsOi din ra cüng vó'i sir thành 1p cña mt vài 

to chirc nhu Hôi nghiên ciru v Lao dng thành 1p näm 1949, Hi yu t con 
ngui (bay gi? là to chirc Xã hi nghiên cñ'u v lao dng và yêu t con ngu?ii) 

thành 1p nàm 1957, và Hip hi nghiên ciru v lao dng quc t (IFA) thành 1p 

näm 1959. 
- Nhân tht'rc duçic su c.n thit cña dào t?o  yêu to con ngiJi co bàn trong linh 

virc hang không dã dn dn nhiu cách tip cn trong dào tao  chInh quy các 

quc gia. Dmyc nhn mnh nhix là môt bài h9c dt giá tir các cuc diu tra mt sO 

các v tai nan  ma nguyen nhân hu hêt do sir sai sot trong ü'ng dçing Yêu tO con 
nguii, sir nhn thiirc nay dã thàc dy ICAO hiiO'ng dn vic triên khai các yêu cu 
di vd dào tao con ngu'i trong hun luyên và cp giy phép hành ngh du'Q'c d 
cap trong phu uóc 1(Annex I - 1989) và phii u'Oc 6 (Annex 6 - 1995); cüng nhu 
trong qua trinh diu tra tai nan  duçc nêu trong ph isóc 13 (Annex 13 - 1994). 

n 

ca 
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- Thôa thun näm 1976 giia Co quan quân 1 hang không Hoa KST  và Co quan 
vu trV hang không Hoa K' (NASA) nh.m thi& 1p  h thng báo cáo an toán 
hang không tir nguyen, không xir phtt và bâo mt (ASRS) cho thây rang d có 
thông tin dy dü dy diü nht phiic vii cho vic phân tIch các 1i và hành vi cüa 
con ngu'?ñ trong qua trInh lam vic thI phái loai bô nhimg nguy co bj, pht di vri 
nh&ng ngui lam báo cáo. Nhthig k hoach tuong tir cüng dä duçc thit 1p tai 
Anh ( CHIRP), Canada ( CASRP), Üc (CAIR) 

b) Các djnh ngh7a vyé'u t con ngu'ài 

- Yu t con ngithi duçc hiêu là mt thut ng1t c.n phái duçic djnh nghia rô vi 
khi nhung tr nay dirçic dung trong môi tnrng ngôn ngü chuyên ngành, chung 
thung duçic áp diing cho b.t yu t nào lien quan dn con ngithi. Con ngi.Iôi 
chinh là phn có giá trj nht, có tInh linh hoat cao nht và có khâ nãng thIch nghi 
nht trong h thng hang không, nhung cüng là dirn yu nh.t có the gay ánh 

hu&ng nguçc dn h thng hang không. Trong nhiu näm, 3/4  các vii tai nan  du 
do nguyen nhân khâ nàng cüa con ngithi không trng thai tot nht. No du'çc xp 

vào nhóm li do con ngu'ôi. 
- Thut ngc "li do con ngi.thi" không có tác dçing trong vic ngàn ngira tai 

nan vi mc dü no có th chi ra l hng xut hin "O DAU" trong h thng nhirng 
yu t nay không cung cp các chi dn, giái thIch "TI SAO" no xày ra. Nhüng 
sai xót do con ngui trong h thng có the do thit k hoc do dâo tao  không hçip 
1, phuong thirc du'c thit k không t& hoc khái niêm, bàn danh mc hoc tài 
lieu huó'ng dn kern. HoTi nUa, thut ngft'" yêu t con ngu0i" thu'mg cho phép 
che giu các yu t khác và các yu t nay phái duqc nêu ra nêu rnun ngän nglra 
các vii tai nan.  Trén thrc t, các tu tuông v vn d an toàn hin nay cho ring li 
do con ngithi phâi là yu t nén du'gc xem xét dn du tiên hon là chi dmg lai 
theo các quy tc cirng nh.c trong vic diu tra và ngãn ngiira tai 

- Sir am hiêu ye khá nãng cfing nhu nhirng han  chê cüa con ngu'i, và iimg ding 
si,r hiu bit nay là mi quan tam hang du cüa Yu t con ngu'i. Yu to con 
ngi1i dã duçic phát triên, cài tin và the chê hóa kê tr cui th ki tmóc, và nay 
dugc áp dng tr& 1a  v&i môt 1u9ng kin thñ'c ion, chuyen sâu ducc sir diing bi 
nhng cá nhân hoc t chirc lien quan vOi sir cao tmnh an toàn cña h thng 
phic tap ma ngày nay du'c bit dn là h thng an toàn trong hoat dng hang 
không dan diing. Qua tài lieu nay, có nhung khái nirn quan tr9ng v vic sfr ding 
thut ngü "Yu t con ngui". Thung dung thut ngü "KhIa canh  con nguô'i" và 
"Nliân t con ngithi" thay the cho thut ngü' 'yêu t con ngui"d tránh nhâm 
lan. 
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- Các rni quan tam hang du trong ngành hang không do là nhQ'ng tác dng 

cüa ting n, rung l.c, nóng, lanh  và các 1irc gia tôc di vi con ngithi. Thông 

thu'O'ng, ngithi có n1iiu kin thrc v sinh ii hçc là mt bác Si; Diu nay có the dn 
dn mit trong s các nhn thirc sai thm trong thai gian dài v Yu t con ngithi, 

ngithi ta tin r.ng do có ye nhu là mt nhánh cüa y h9c. Tuy nhiên, cách day nüa 
th ks', cong trInh mô rng trên khIa cnh nhn thüc v các nhim vii hang không 
và xu huóng nay duc tip tc và mi rng vuç't ra ngoài pham vi cña y khoa. Tôi 

uu hóa vai trô cüa con nguOi trong môi tru?mg lam vic phirc tp nay bao gm tht 
cã các khIa canh  hot dng cüa con nguOi: ra quyt dijnh, các qua trInh nhn thirc 

khác, thiêt k các man hInh hin thj và diu hành, so d khoang hânh khách và 
bung lái; lien 1tc và phtn mm may tinh; các bàn do và biu do; và các tài 1iu 
vi dii nFnr tài 1iu hithng dn khai thác tàu bay, các bàn danh miic huó'ng 
dn. . .Hiu bit v Yu t con ngu'Oi ngày càng dirçc sr ding nhiu trong vic 

tuyn chon nhân sir, dào tao  kim tra và trong diu tra và ngän ngira tai nan. 
- Yu t con nguii thirc cht là mit b mon bao gm nhiu linh virc. VI du, 

thông tin tiir tam l hçc d hiu duoc lam th nào con ngithi xir 11 thông tin và &ra 
ra quyt djnh. Tir tam l hc và giái phu h9c dn dn sr hiu bit ye các qua trInh 

xir 11 thông tin nhu 1 phuong tin d phát hin và truyn tái thông tin v th giâi 

xung quanh. Sir ithc lucing và di chuyên cüa con ngilOi là yu t cn thit dê ti 
ixu hóa các thit k, các so d kiêm soát, các dc dim noi lam vic cüa khoang 
hânh khách và bung lái du phái dira vào nhân - trc h9c (anthropometry) và co- 
sinh h9c. Sinh h9c và mt nhánh nhó hon ngày càng tm len quan tr9ng, do là thai B A' 

sinh hoc (Chronobiology), rt cn thit dê gii1p ta hiu du'gc bàn chit cña nhjp M 

dng ho sinh h9c và gic ngü và tác dng cüa no trong vic bay dêm và thay di 
các mñi giO'. Không mt phân tIch phü h9p nào hotc din giâi dU lieu trong các 
khão sat yà nghiên ciru có th khâ thi nu thiêu kin thirc co bàn v thng ké. 
Trong khi sr ding các nguôn tn thirc mang tinh trim tuçmg nay, thI Yéu tO con 

ngu'Oi 'a  dc bit d cp dn vic giãi quyt các vn d thijc t trong th gii thrc. 
Yu t con ngithi v bàn cht là thirc t, nO có tInh djnh huOng các vn d hon là 
ly các chuyên ngành lam trung tam 

- Yêu tO con ngui là tat ca nhüng gI ye con ngu'i trong cuc sOng và trong 
càc tinh hung Cong vic, v mi quan h vi may móc, vói các phuong thirc và 
vói mOi tnrOiig, và v mi quan h gii.Tta các yêu t nay vi con ngithi. Mt dnh 
nghia v Yéu t con ngithi, du'oc Giáo su Edward dua ra "Yéu tO con ngui quan 
tam den vic ti ixu hóa mM quan h gia con ngui và các hot dng, bng img 
ditng có h thng các khoa hoc v con ngui, duc tIch hqp trong pharn vi h 
thng may móc. Muc tiêu cOa no có th duc xem là s1r hiu qua cüa h thng, 
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bao gm si,r an toàn và hiu qua và suire khóe cüa mi cá nhân. Giáo six Edward 

sau do dã phát triên them "các hott dng" dê th hin s1r quan tam dn trao di 

giüa các cá nhân và dn hành vi cña mi cá nhân và cña các nhóm. Cui cüng, 

hiu qua cüa h thng dixçc m rng và bao gm tucmg tác tiicing tác cüa các cá 

nhân cüa các nhóm và ciLia các t chuirc ma h9 L trong do Va sir tucYng tác giUa các 

t chuirc hInh thãnh nên h thông hang không. Các khoa hçc v con ngui nghiên 

cuiru d.0 trüc và bàn cht ciLia con ngui khá nãng và hn ch ciLia con nguOi và 

hành vi. Khái nim tich hcip vOi h thing may móc dñng dê nói dn n lirc ciLia 

các nhà hoat dng th?c tin ye Yêu to con ngi1i dê hiêu drnyc các miic tiêu, 

phuang pháp cüng nhix các khó khàn và guçmg ép ma con ngui lam vic trong 

nhüng khu virc có lien quan ln nhau ciLia h thng may moe can phái ra quyt 

djnh. Yu t con nguii suir diing các thng tin dira trên s1I phñ hçip/trnmg tich ciLia 

no vri thuxc tin cña các vn d. 

- Thut ngü "Ergonomics" xuât phát tuir tiêng Hy lap "Ergo" (cOng vic) và 

nomos (nguyen tc ciLia tij nhiên). No du'qc djnh nghia là "mon h9c nghiên cuiru six 

hiu qua lao dng ciLia con ngui trong môi trumg lam vic". O mt s nuc, 

thutt ng€t "Ergonomics" thrccc duiing mt cách hin hp d nOi dn 1mb virc nghiên 

cuiru các vn d thit kêt h thng may móc — con ngithi. 

4.1.2. YEu t6 con ngwiti trong nghiên cfru lao d3ng 

Nghiên ciLru v lao dng là nghiên cüu sir phñ hcp: phü h9p giiLta the chat và 

các dãc tInh tam 1 cüa con ngithi, nhUng cong vic h9 lam, nhUng vt durng h9 

dñng và môi truYng h9 lam vic. Nêu phü hgp, sr cäng thàng sê giâm. Ho cam 

thy thoài mái hcYn, lam vic nhanh hcYn và dê dang hon, It mc 1i hom Vic lam 

phü hgp có th lien quan dn: 

- An toãn 

- Thoài mái 

- Dê suir dung 

- Hiu qua / thành tich 

- Thâm m9 

- D dánh giá six phñ hop giuita con ngu'ii vi cOng viêc h9 lam, các nhà nghién 

cuiru lao dng xem xét dn các yu t sau: 

- Cong vic dang lam và các yêu cu di vói ngui lao dng; 

- Thiêt bi duoc sü dirng (kIch thuc, hInh dáng và sir phà hop cho cong viêc); 
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- Thông tin dirçc sfr diving (each diia thông tin, each truy cap, vã cách thay 

dôi). 

- Trong vic chip hành k 1ut, trong linh virc chuyén ngânh can ki näng sâu 

han hay v các dc tinh tuang tác cña con nguñ: 

Nghiên ctru lao dng v th ch.t lien quan dn to chrc ca th, nhân trc h9c, 

sinh 1 vâ dc tinh Co sinh h9c. Các chü d nghiên cru có lien quan gOm: các Pr 

th lam viêc, nguyen vt 1iu lam vic, các hot dng 1p di ltp 1i, ri Ioin ca 

xucing lien quan dn cOng vic, each b tn nai lam vic, mrc d an toàn và sirc 

khOe. 

Nghiên ci1ru lao dng ye the ch.t cüng lien quan dn diêu kin mOi truông nhu: 

ánh sang, ting n, biii, nhit, và các boa cht có th ãnh hithng dn hiu qua cOng 

vic. VI dii, các thit bj sithi m phñ hçp vi con ngi.thi nhung khi h9 lam cOng 

viêc näng nhoc v th chat, h9 thIch các thit bj mat han. 

4.1.3. Nhin thá'c vt ngliiên cz'u lao d3ng 

a) Nghiên ciiru lao dng v nhn thirc lien quan dn qui trInh xir l cüa trI óc 

nhu': nhn thirc, trI nhc, l luân, và phân 1mg 4n dng, vi chñng ãnh hung dn 

su tuang tác giu'a con ngi.thi và các yu th khác cüa h thng. Các chü d nghiên 

ciru có lien quan gm áp lirc cong vic v trI óc, vic dim ra quyt djnh, k9 näng 

lam viêc, sir tuang tác giüa con ngithi-máy tinh, d tin cy ccia con ngithi, sr cãng 

th.ng trong cOng vic và hun luyn dào tto. Nh&ng yu t nay lien quan dn 

vic thit k con ngu'i - h thng. 

b) Trong cong tác kim soát không luu, kim soát vien có mt (hoc hai) man 

hInh duoc 1p dAt tai vj trI lam vic cüng vi các may din thoi và các dãi vO 

tuyn. NhUng thit bj nay cung cp cho kim soát vién các thông tin giip h9 hiu, 

xü l, du dioán các vn d cn giäi quyêt, dim ra quyt djnh, sau do phát di và 

thirc hin. Các nhà nghiên ctru lao dông v nhn thirc xem xét qua trInh nay, c 

gng thit k các vi trI lam viêc, toân bô he thng, dào to hun Iuyn, và môi 

trung xung quanh vj tn lam vic d qui trInh dam báo nhanh chóng vâ an toàn. 

c) Xem xét lao dng gôm: 

- KIch thuóc cüa van ban cn thi& d có the d9c a mt khoâng each nht dnh. 

- S lu'ong các lua ch9n môt ngui có the nh trong rnt danh nrçlc. 

- Sure nng có th mang mt each an toàn và thoâi mái. 

- Nhit d và d m ngu'i lao dông lam vic tay chân có th chju dçrng duc 

ma không b ap içrc v nhit. 
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- Do phirc tp cüa giao din may tInh khi con ngithi can tim thông tin. 

- Lirc ti dia mt dira tré có th m duqc n.p 19 thuc. 

- Các ten phñ hçp giüp cho nguèd sir dung quen và hiêu duçic nghia. 

- KIch thi.ró'c và nàng lirc the chit cüa ngui sfr diing thit bj. Sr khác nhau 

v gii tInh và chüng tc din dn sir khác nhau v: t 1 chiu dài lung dn chiu 

dài chân, chu vi vông du; d dài cánh tay. Nhüng sij khác bit nay ãnh hung 

dn d thoâi mái khi h9 ngM lam vic trên gh& khi di mu clrng, khi tip cn vi 

các n& bm. Mc diIch chung là die thIch i'rng cho s dông ngithi. No gn nhu là 

không bao gR có th sfr dung cho mt mc dich thirc t d thit k cho ngiRi 

'trung bInh' vi theo djnh nghia so ngtthi nay chim trên 50 % dan so. 

d) Xem xét v các yu th trong lao dng lien quan dn cong tác kim soát 

không lu'u: 

- Dam bào ring các den trn không phän chiu ngoài các man hinh die kiëm 

soát viên có th nhIn thy rO diem du và rniic tiêu trên man hInh, 

- Gh to sir thoâi mái cho ngwYi sir diing 

- Gh xoay thun lqi die kim soát viên 1mb hott trong cong viêc 

- Khoâng cách thun 1çi die kiêm soát viên có th thoài mái thirc hiên các cuôc 

g9i 

- Cách chInh xác nht d the hin thông tin trong rnôi tnthng lam vic (he 

thng cânh báo có chuOng hoc quan sat duc) 

- Các s có d d9c không? Các thông tin quan tr9ng có nôi bt hcm so vó1 các 

thông tin khác không?) 

- Cách nhanh nht, It 1i nht die trã lôi thông tin (vI dii, can phãi n bao nhiêu 

nut d trã 1ôi? Các nut có duqc dt vj trI ma hu ht mi ngui d dàng thy 

không?) 

- D dài cilia ca trirc. Bao lâu là hçp 1 cho kiêm soát viên lam vic trong mt 

ca trirc die h9 có th?i gian giãn ca hcp 11 khOng gay ra uy hip an toàn 

- Millrc d ti uu tir dng hóa giilip kiêm soát viên có nhiêu thi gian die suy 

nghi 

- S lu'gng các tu bay môt kiêm soát viên có th kim soát an toàn ma không 
b qua tái. 

4.2. Quãn 1 mt môi, càng thãng 
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Cang thang chñ yeu là mt van dê phân mém tnrc tiêp mc dü bat ki giao din 
SHEL nào có the lien quan dn no. T' 1 m.c các bnh lien quan dn cAng thtng 
giUa các kim soát viên không lu'u so vi các nhóm dan s nói chung khác nhau 
i các b& cành khác nhau và có th không ging nhau ô' tt cá các Quc gia. 

Tt lâu, ngu?i ta dã cho rng các kim soát viên không km phãi chju dirng 
càng thing qua mirc vi cong vic cña ho. Diu nay dugc cho là do các khia canh 
cña cong viêc ATC nhii yêu c.0 nhim vii cao, áp 1irc thñ gian hoc trách nhim 
hotc trang thi& bi không dy dü. DOi khi, no diiçc cho là do ãnh hithng cüa môi 
tru&ng hoc giao din phtn mm sng-phn mm sng, chng han  nhu diu kin 
vic lam, mi quan h kern giüa quán l và kim soát viên, dánh giá không dy 
dñ v k5i näng cña kim soát viên, d 1i cho 16i, thôi gian lam vic qua nhiu, 
dào tao  không dy dü, tht v9ng v k' v9ng ngh nghip hoc sir chê bai thiu 
thông tin và không cOng btng cüa cong chüng di vi ATC. 

Hai yu th kliác có th gop phn gay ra cáng thing. Mt là lam vic theo Ca, 
có th lam gián doan gic ngü và ânh hithng dn các mi quan h trong gia dInh 
vâ xA hôi. Thu khác là li sng hin dai, dung nhu gay ra các triu chuiig lien 
quan dn cäng thing rnt s cá nhân gn nhu bt k cOng vic cüa h9. Mt b 
diêu khiên có các triu chüng lien quan dn cäng thing cO th phãi bj loai bó kkiOi 
nhim vi hoat dông. Day có th là mt giâi pháp tn kern nhimg cn thiet vi sir 
an toàn và hiu qua cña ATC không duçic dt vào rñi ro và các vn d cäng thing 
có the khó giâi quyt. TOt han là nen ngän chn chñng bang cách thit kê không 
gian lam vic và nhim v11 tt, gRi lam ViC vâ mO hInh lam vic hçrp l, quàn l 
h tro và thu hiêu cüng nhu quan tam dn siTrc khOe và phñc lçii cüa cá nhân. Bi 
vi cäng thäng có the có rt nhiêu nguyen nhân khác nhau, vic ngän ngiira hoc 
giàm cäng thng thành cong trong bt kS'  tnrO'ng hçp nào phii thuc vào vic chân 
doán chinh xác ngun g& cüa no. 

Các khâ nãng sau day nen duqc kirn tra. Nu yéu cu cüa ATC di vói mt 
cOng vic ci the là qua rnrc dM vi hu ht mi ngui lam cOng vic do, thI các 
yeu cu do phài duqc giám bOt bang cách thiêt k 'a  các nhim vii và phân bO 
trách nhim. Nu yeu câu ATC cüa mt cong vic cii the dã tth nên qua mirc dOi 
vi mt kim soat viên cá nhân nhung khOng phái di vói hu ht các kiêm soát 
viên, thI Ca nhan do nên du'gc chuyn sang môt cOng vic It dôi hOi han. Nu các 
diu kin vic lam nhu' gi lam vic hoàc chu k' nghi lam thay vi bàn than ATC 
gay ra càng thang khOng th tránh khói cho các kim soát viên cá nhân, thI bin 
phap khc phvc là diu chinh giô lam vic, chu ki nghi lam hoc các diu kin 
lao dông gay cäng thing khác. Nu các mO hInh luân chuyên và thay dOi, bao gOm 
Ca lam vic ban dêm không thung xuyen hoc thithng xuyên, khOng dat  miirc ti 
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uu và dn dn khó khàn trong gia dInh hoc gic ngñ b gián don, thI cn có 

nhQng thay dôi trong nhüng linh vrc do. 

Cn then tr9ng di vri các tác dng dir kin cüa vic giâm b& càng thing. Co 

the có nhQ'ng l do thuyt phiic v mt y t hoc nhân dao  d lam nhu vy, và igi 

Ich chi phi có the tIch lüy thông qua vic giâm t 1 thay d& nhân viên và do do 

chi phi tuyên diing và dào tto thâp han. Co the có các lçi Ich v& an toân ho.c hiu 

sut nhrng diu kin cäng thang không phái inc nào cüng tuang quan chtt chë vth 

các sir c và tai nin vâ các 1 do d giâm bót cäng thing không chi giYi hn i hiu 

su.t và an toàn. Dã có nhiu nghiên ciru sâu rng ye cäng thäng trong ATC nhung 

no vn là mt vn d sôi ni và gay tranh cai, chua dixçic giâi quyt trit d. 

a) Sai sot do ye'u to' con ngzthi 

Sai sot có the duc nhn thy dang co bàn nht là nhthig hành dng dir tInh 

së thirc hin 1ii không dtxgc thrc thi mt cách chinh xác (Isaacs 1999) 

Sai sot do yu t con ngu'i khác bit rt nhiu thy thuc vào yéu cu cong 

viêc và rthi&u yu t khác nhu: 

- Su mt mOi 

- Mat ngü 

- Thiêu các ki näng 

-Hiêulâm 

- Thiéu thông tin 

- Dng Co thñc day 

- Các câu hôi thithng duçc d cp dn 

+Khi nào thI sai sot thu&ig xãy ra? 

+Diu kin v tInh hInh hoat dng bay th nào? 

+Ca kIp b trI xp xp nhu th nào? 

b) Nhung win d thui5c v nhn thic 

" Các sai sot xây ra là không the tránh khOi, gn lin vOi" sr tInh toán ban 

dâu". Six tInh toán nay dira vào kiên thirc có san, duc lixa chon và diu chinh dé 
dáp irng các yêu cu cilia tInh huOng hin tai. Va chi nhng qua trInh nay ânh 
hithng dn nhn thirc cña con ngu'xi, to ra nhing tin Ich rô rang hon các thit bj 

tinh toán khác: do là khâ náng vu.çYt tri trong vic don giân hóa các yêu câu mang 

tInh thông tin phrc tap" (Theo Reason, 1990, p.2). 
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Vic thrc thi chInh xác và sai sot mang tInh h thng là hai rntt cilia mt vn 
d (hay hai mt cilia vn d thuc v nh.n thüc). Mi mlic diánh giá a ben trái 
tuang i'rng vci ct ben phãi: 

Mt mt Mt khác có lien quan 

Co the silr diing h thng lái 
tir dng ma không cn phãi dng 
não nhiu 

Dôi khi hânh dng vô thirc xáy ra dü 
chñng ta không mun. 

Bô nha trong não b cho 
phép chñng ta tp trung vào 
nhüng yu t trong môi trithng 
có môi lien quan c bit dn 
nhau và bô qua nhffiig yu t 
khác dê dua ra các quyt djnh 
phirc tp 

Bô nhO qua nhô có th dn dn tInh trng 
qua tãi thông tin và mt di lieu. 

Co so' kin thirc v chuyên 
ngành dra trên " nhctng 1 
thuyt " chi cung cp v ngQ' 
nghTa, chilr không phãi là mt 
chui các sr vic riêng lé 

Chüng ta sü diing ngun l thuyt nay d 
gán nhUng nghi chili quan cilia mInh mt 
each nhanh chóng cho vic dua ra các djnh 
huo'ng (vI di,i nhu v sr khng djnh, tn s 
sfr diing, hay các yu t di din khác...). 
Chiing ta tp trung qua nhiu vào vic tim ra 

nghia, sir kt ni, và thm chI dôi khi 
"nhn thy" sii' kt mM gifta các thông tin 
thrc sir không lien quan to'i nhau. 

H thng truy xut nhanh, 
có khã näng dnh dng các yu 
t có lien quan di.ra trén ngun 
kin thac vô han. 

Vic xét doán nhüng diêu có the xáy ra 
trong tuong lai thu&ng bj ánh huo'ng lóTl bo'i 
nh'ng sir vic tu'o'ng tlr dã xáy ra tru'O'c do 
hon là vic phân tIch tmg truo'ng hqp hin 
tai. Chñng ta vi yang dua ra các két lun. 

c) Phdn loai các dgng sai sot 

Vic phân loai sai sot dira trén viéc phân loai các hành dung dn dn các sai 
sot do. Co ba Ioai hành dng chInh sail: 

+Du'a vào k näng, 
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+Dua vào quy täc, và 

+Dua vào kin thirc. 

Lôi k nãng 

- Hâu ht các lôi k näng là sir so suât và nhâm lan. 

- Li k9 näng thu'O'ng xây ra khi cá nhân lo dâng (thiêu chñ 2)  hay qua tp 

trung vâo cong vic duçic tir dng boa (qua chñ ). Lôi kS  näng xut hin trithc 

khi phát hin ra mt vAn dê, và có the dn den thiu sot, Ip di 1p 1i, dão lôn, và 

nhAm ln v khái niêm. 

So' sut:  Do không theo döi tin trInh hot dng ththng xuyên tti mt vài 

diem quan tr9ng nén gay ra các so' suAt, vi dv sr thiu chü , hay chñ qua mrc. 

Các so SUAt có th dugc th hiên ra ben ngoài nhu (là 1?iii, là viêt, là hành dng), 

diu do có nghTa là so' sAt do có lien quan den vic dang lam ma không theo dir 

dinh. 

Nhãm 1n:  

Nhrn 1n là các li có tInh de d9a tim An nhiu hon, thông thuô'ng là do trI 

nh, và hiên nhiên chi xây ra dôi vó'i nguO'i dã lam cong vic do. Các nhAm ln 

lien quan dn vic quên phái lam gI do theo dir djnh. 

Thiêu chii (bO qua kiêm tra) 

Gp dôi các so' suât  

Các diu kiên: 

- Viêc thi'c hin mt nhim vv du'qc thirc hành ki trong rnOi tru'ng quen thuc. 

- Du dinh lam khác di vó'i nhU'ng each lam thông thu'O'ng, 

- Diem khác bit giüa each lam vic thông thuè'ng và each lam vic theo 

phuo'ng pháp mó'i, 

- Không thirc hiên viêc kiêm tra phii hçp (vi si.r sao nhãng hay mAt tp trung). 

Hu qua thu'Ong là trO' 1a  thói quen thu'Ong lam (theo each thông thuO'ng) 

- VI cOng tnthng dang thi cOng trên con du'O'ng di lam thông thuông nên tôi dn 

nhim so bang mt con duông khác. Nhu'ng sang hOm sau tôi van lái xe di lam 

theo con du'ng cü (thói quen xârn nhp - nguô'i lái xe bj sao nhãng hay bj phân 

tarn và không kim tra vào thi diem nào h9 can phâi ra khOi tuyên du'O'ng bInh 
thu'Ong Thói quen rnanh  nhAt v tuyn du'?mg thông thumg chim uu th). 

Các tI,iu sot lien quan den sy' gián doin 

Các 5ir vic ngoi cánh gay ra các sai sot trong vic chñ kiêm tra. 
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- Tôi ly áo khoác d di ra ngoài thI din thoai reo. Tôi trã lôi din thoai và 

sau do di ra cira ma không cm theo áø khoác (không thirc hin vic kim tra sau 

khi bj gián do?n) 

Giárn thüu cô chüj 

- Viêc nay xãy ra khi có môt six chm tr giUa hInh thành dir djnh và tic hin 

hành dng. Nu không có sir chü kim tra trong thxi gian nay, dir djnh có th 

bi mt do các du dinh khác 

- Tôi di vào bp và mi tü lanh, tôi dirng do và ti,r hOi no là cái gI và tôi den 

do d lam gI 

Lôi can Iii p 

- Thirc hin hai vic cüng mt tue gay ra sir nhm ln, ri rm. 

- Bt du pha trà thI tôi nghe thây con mèo dang kéu ô cira bép dôi an. Tôi mô 

hp thirc phm cüa rnèo và 1y mung thiirc An cho vào m trà thay vi cho vào bat 

cüa mèo. 

Nhini Ian cam gidc ('giác quan) 

- Chung tôi ch9n vt ma trông có ye ging nhii 4t d, mt vj trI dA dinh, 

hoc lAm rnt vic tuong tir. 

- Tôi dA djnh nht chai siita, nhisng thay vi nht no tôi li nh.t chai nuóc cam. 

CIiáj qua m&c dn diugI do 

Viêc thrc hin mt cuc kim tra v mirc d tp trung khi sij kim soát ye 

miirc d tp trung dang a miirc t& nhât tlr dng dn tói rnt qua trInh, chui hành 

dng có the bj giAn don 

- Tôi có the dánh mAy rt nhanh nu tôi không nghi gi ye vic nhUng ngOn 

tay s dt vào ch nào trên bàn phIrn, nhung ngay khi tôi nghi v diêu do thI 1p 

tiirc tôi mc 1ii hoc quA trInh dánh may së chm 'a• 

Tlnrc hin cong vic dy'a trên các qui tic 

- Vic dira trên the qui the dixgc Ap diing trong vic giAi quyt nhiThg vn d 

tucmg ti,r duri dng nêu (khAng djnh) ... thI (hành dng tiên doán hoc khc phiic 

hu quA). 

- Nêu den dO nháy thI h thng sap. 

- Nêu den dO nháy thI nhân nñt mAu den. 
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- Thirc hin cong vic dira trên các quy the dira vào rnt lo?t các quy täc Va 

phuccng thrc duqc lu'u trü lâu dài trong b nhó. Khi chüng ta cn nhu cu thay di 

viêc thirc hiên, chüng ta ch9n mt giâi pháp dã có san phii hçip lien quan tói tInh 

hung và üng ditng giãi pháp do d giãi quyêt vn d. 

- Mt ngithi së lira ch9n quy tc nào de iimg dicing? 

+Phân diêu kiên (phn nêu) cña quy täc phãi phü hcip vói các dc dim n& bt 

cüa tInh hung 

+MOt quy tc v01 s ln duçic sü' diing hiu qua nhiu së dirçic 1ira ch9n. 

+MOt qui tàc ma däc tã du'oc tInh hung hin tii càng chi ti& thI së duqc 1ira 

ch9n càng nhiêu 

Các sal sot dra trên qui tc 

- Các sai sot dira trên qui tc duqc gi là các 1i. Các lôi thithng lien quan den 

vic phân 1oi sai các tInh hung dn dn sal qui tc hoc sai v thu tVc.  Các sai 

sot do thix0ng khó phát hin. 

- Con ngui thumg có nhiêu quy tc hay các giâi pháp djnh sn du'çic luil tr& 

lâu dài trong b nh. 

- Co hai loti sai sot chInh dira trên qui ttc: 

Ap dyng sal các quy tc tt 

- Met' qui tc tt'là mt qui täc dã du'çc chñng minh dé thrc hin trong nhiu 

tInh hung nht djnh. Tuy nhiên, mc dü quy täc do có the hoàn háo trong tInh 

hung nào do nhi.rng no có the bj áp diing sai khi có các dc dim khác kt hop 

cüng trong tInh hung do và diu do dôi hOi rnt chui các hành dng khác. 

- Tâu bay A yêu cu bay thang den Tonto. Dixng bay thàng uu vit nht tr vj 

trI hin tai  là qua North Cape. Tuy nhiên, nêu có dOng rnnh trén du0ng bay qua 

North Cape thI vic cho tu bay Iy thng hu'óiig qua tuyn ththng dO là sai lm 

cfla mt quy the tt, vi khi dOng bão dôi hdi rnt hành dng khác. 

Ap dyng các quy ttc ti 

- Mt "quy tàc ti" dê cp den mit quy thC sai. Co th sr dung qui thc do 

nhung hiu qua giài quyt cOng vic a mñc rt thp, hay có th tao  ra nhiêu van 

d khác trong h thông. 

- Kiêm soát viên hiêu nhârn phu'ong thirc phân each, 

- Các kiêm soát viên siir diing" shotcut" khOng theo các quy thc. 
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- Phn lón nhU'ng 1i mc phâi do vi pham qui dnh duçic tij dng hoá, không 
giéng nhüng 1i mtc phài do k nàng, các sai 1m thuô'ng xây ra khi ta cô tim mt 
giái pháp cho mt vn d dã bik 

d) Thy'c hin cong vic c4ra  vào kié'n thtc 

- Thuc hin cong vic dra vào kin thi'rc duqc sir diing trong các tInh huông 
mOi lt hay 0 nhüng nai truâc do dã có quy tc nay. Do là vic sir diing két qua 

cña k nàng, khã nàng, giám sat, dào to và kinh nghim d to ra mt giãi pháp. 
Ngtthi mcci lam thu&ng sr diing kt qua do vi h9 có It vn v ki nãng hay kinh 
nghim dê thirc hin Cong vic dra trén qui täc. 

- Thrc hin cong vic dra vào kin thi'rc chü yêu kiêm soát thüc dê ching 

ta giái quyt diu mó'i ia  tInh hung khó khän hay nguy hiêm. No duqc sir ding 
khi con ngi.thi cin kit ngun duçc hsu trü dê giái quyt cOng vic và buc phâi 
theo qui trinh chm, tun tir, khó khàn và ngun hrc bj han  ch& Do là 1i diu 

khin - nu rnt giài pháp dra vào kin thirc th.t bi, thI các n lirc tip theo dija 
vào kin thüc d giái quuy& cong vic phài dirqc thrc hin. Diu nay diôi hOi tn 
nhc t& tiirc thñ, dua ra quyt dinh nhanh chóng, và khá nàng nhn bit duçc tinh 
hung. 

Các lôi dwa trên kiên th&c 

- Dôi khi, nhà khai thác có th không dy dñ kin thirc hay áp diing kin thirc 
không phñ h9p vâi tInh hung. Nhttng tinh huOng nay s dn dn các hi dçra trén 
kin thi'rc. Nhthig 1i do có th do: 

10 
Sr cll9n bc O IJ 

V 
- Các li có th xày ra do nhn duoc các thông tin sai hay không nhn du'çc CO 

thông tin chInh xác v vn d. Sir chü )2 thuông hixóng den nhüng khia canh  tam 
l ni bat han là khIa canh  hçp l ni bt cüa van dê. Vi vây, dn den con ngithi 
có th thiu nhân thirc v vn d. 

Han cue ye k/ia nàng lam v&c 

- Giâi quyt cong vic là gánh n.ng nu bj han  chê v khá näng lam vic. D 
thit 1p mt giâi pháp tirn näng, con ngii?ii phâi tim kim các khá näng khác phà 
h9p vói tinh hu6ng, vâ dir doán kt qua ciia mi khâ näng do. Khi khá nàng bj han 
ch, chiing ta có th khOng xern xét dn các giãi pháp tim näng, hay kêt qua các 
giai pháp do cUng có th không du'gc khám phá dy dii. 

e) Nhih'zg xii huáng lica chQn gn vó.i vic dua ra quyé't dinh nhanh chóng 

Xu huóiig lra chQn dy'a vào yé'u tO' dai din 
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Mt diêu duang nhiên là trén co sà nhn thrc nêu rnt ngu'i hoc sir vic 

duac dánh giá là diên hInh cüa mt nhóm hoc cüa s dông dan cu' thI sê thrçic 

coi là mang tInh dui din, dC truTig cho nhóm hay s dông dan cu do. 

Xu hthng lra ch9n dra vào srxác nhçin 

Sau khi dua ra quyt dnh, dC bit vri quyt dinh mt cách nhanh chóng 

chi'ing ta thuO'ng tim bang chirng h trç cho quy& djnh do, nhung thuO'ng Co xu 

hithng 1 di hoC bO qua không tim bng Chlxng ma không h trçi cho quyt djnh 

do 

Xii hwó'ng ly'a chQn dra vào tan suât 

Hâu nhu nguy CO Si ViC xây ra là cao hoTi hay thp han du'çYC dánh giá 

vi vic dánh giá chi duy nht dira vào tharn khào kinh nghim Ca nhân. 

Xu hwóng /i'a ch9n da vào sr chpn 19c 

Xu hithng nay xày ra khi thông tin dU'çYC lira ch9n ly tü ngun h?n  Chê. 

Xu hwô'ng ly'a ch9n s' v4c quen tllu?3c 

Chñng ta CO XU huóng lija ch9n nh€tng gI quen thuC nhât, thrn chí no không 

phái là tt nht. 

Xu luthng Ira ch9n sau khi sy vic dã xãy ra 

- Nhiêu su CO duçc si:r ding d nghiên CUU ye nguy CO tiem an và sai sot trong 

khai tháC là diem dC bt Can phãi liru và khC ph1iC bang CáCh quán II, bâo trI 

hay khai tháC h thng ma chung ta dang xern xét 

- Ching ta bàn khoàn: CáC li nay duOTig nhu qua rö ma t?i  sao chung ta 

không biêt, không nhn ra và khOng sira Chu'a, và nhttng Ii nay lien quan th nao 

CO phái do sir yêu kern, ngu ngôc, hay kiêu ngo. 

- Qua sr ViC rO rang do thây du'qc yêu dim khaC trong nhn th1IC cua COfl 

ngui. ViC s hü'u kin thiirc du ra ânh hu'Ong dn CáCh chung ta phân tiCh CaC 

sir vic trong qua khiir và dixçc gi là xu hróTig lira ch9n sau khi si.r vic dã xây ra. 

- NhUTig ngucYi chirng kin thu'ing phóng các sir vic trong qua khir so vci 

nhfI'ng gI ma nhü'ng ngui khác dr doán, và nhctng gI bàn than h9 "dã" biêt. Nêu 

h9 cO lien quan vào nhU'ng sir vic nay, h9 có khuynh hu'óTig phOng dai  diêu ma 

bàn than ho thiic su' dã bit tilt tru'c. 

Xu hu'áng 1ya ch9n theo suy ng/ii cüa nhóm 

Day là mt xu hu'O'ng lira ch9n do áp hrc nhóm và hay xu hu'Oiig dông vó'i 

mt quyt djnh theo da s. 
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Xu huáng thiên vj 

- Khi trInh bay mt van d có gii hin ye thai gian, ngithi ta thithng dua ra 

nhirng thông tin xut hin ngay trong du (là nhthig thông tin h9 nhó duqc hotc 
h9 nghi ra), và có the bô qua nhung thông tin khác. Diêu nay thithng là thông tin 
sng dng nht, hoc xãy ra gn day nht hay dixçic sir diing thung xuyên nht. 

- Nguyen nhân gay i-a tir vong i Hoa KS':  do b phn may bay roi hay bj cá 

mp t.n công? 

- Tti Hoa K5', nguyen nhân tiir vong do b phn may bay rai ion han gp 30 
1n do bj cá mp n cong vi các vii vic do cá mp thn cong &rçic rng râi cOng 
chñng bit dn và d dàng tithng tilçmg han (vi d: sau khi xem b phim Jaws), 
phn ló'n ti 1 ngithi bj cá mp tn cong có th tr vong. Do các thông tin v các v11 

tn cong cña cá mp luôn sn có nén heuristic giñp giâi thich tai  sao mçi ngun 
dánh giá qua cao nguy ca tO vong trong trithng hçip khác thu'ông nay 

Diem méJc và diu ci, in h 

Khi dua ra nhüng kt lun cn phái dira vào mt dim kh&i du (dim mu 
ch&) d tO do có th diu chinh nhUng kt lun tip theo. Tuy nhiên, khi du'a i-a 
quy& djnh, chOng ta thi.thng min curng bO qua dim mu ch& ban du. Nu ban 
mun mt kin khách quan, không d xut câu trã 1ô1. (vI dii, ban  nghi trn may 
là bao nhiêu? Co phâi 2000ft khong?). 

Lien tzthng không dáng 

- Sir Lien tu&ng là hin tuçlng nhIn thy hoc dánh giá qua cao 
mi lien h giiia hai sir vic ma hai sir vic do cháng lien quan gI den nhau. Diêu 
nay xáy ra khi ngui ta chà dn các sij vic dan giân vi chñng mói La và bt 
thuOng. 

- "Horn qua tôi nghT ye mt ngu'Oi ban 
ma tôi dã khOng gp trong mt thi 

gian dài. HOrn nay cô ay gpi cho tôi! Tuân truOc, tOi m0 ye mt ngu'i ban  khác, 
và tun nay tôi gp cO y trong sieu thi. Chc hn là tôi có mt s 'khâ nàng' dir 
doán nhu khi nào tôi Se gp ai hay ai Se gi din cho tOi. "( thirc t, tOi dä quen tat 

cà nhüiig ln khi tOi nghi v môt ai do và h9 khOng gi lai 
cho tôi.) 

Xu Inthng tiêp dién 

- Mt khi ching ta dã quyt djnh dua ra mt k hoach, chñng ta thumg phác 
tháo no. Mong rnun tu nhiên thi1c giuc ching ta là tip tiic thirc hin ké hoach 
do. D chm dOt thI cn nhiu n lirc han là tip tVc  thirc hin chñng, cho dñ có 
th xut hiên tInh tit mOi cho thy rng do không phãi là mt kê hoch hay. 
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- Diu nay thung xày ra khi khi iirgng cong vic nhiu, nhiing khi chüng ta 

trong tInh hung nay, ththng nhi..r chiing ta It nhn ra no do sir mt mOi, do van 

hóa, do cái tOi và nhn thüc tInh hung kern. 

g) Tong h9p các loxi  sai sot 

Mu'c do thtrc 

hin 

Loai sal sot Giai doan nhân 
thu'c 

Dra vào ki nãng Sr so suât và sai sot 

Thiic hiên (so sut) 

Hay luu tri:t (sai sot) 

Dira vào qui tc Dira vào qui täc Kê hoch 

Dim vào kin 

thirc 

Lôi du'a vào kin 

thirc 

Kê hoach 

- Các sai sot xây ra thithng do các 1i k nàng và các li dira trên nguyen tc 

thirc hin nhiu han là các l& dira trên kin thirc do khi thirc hin cOng vic con 

ngui phái si:r dyng nhiu k näng và nhiu nguyen tic. 

- Trong cong tác kiêrn soát không luij, vic phát hin ra các xung dt và vic 

s1r ditng bang phi din, các thut ng€ tiêu chun là các vi di v vic thuc hiên 

cOng vic dira trén k nãng, không yêu cu nhiu n lirc v trI tu . Kirn soát viên 

không luu thrc hin cong vic dira trén qui täc (cac quy tc chInh thirc và thirc 

hành vj trI tiêu chun) dê giãi quyt phân ln các xung dt duçic thix?ing xuyên 

quan sat thy. Trong tru'mg hçip dtc bit nhu khi giái quyt xung dt bt thu'?mg 

tai vi trI kim soát không lu'u do, kiêm soát viên chuyên sang thirc hin cOng vic 

di:ra trén kin thirc dê tim ra rnt giái pháp an toàn. 

h) Ccc viphgrn v quy djnh 

- Các sai sot xãy ra thuông duçic coi là khOng c . Tuy nhiên, dôi khi mt cá 

nhân có the c tInh thirc hin khác vO'i các qui thc hay các phuo'ng thi'rc dã du'çc 

quy djnh. Day là nhthig hành vi vi phm qui djnh. Không nht thit phái coi nhthig 

vi phm nay là sir phá hoai vi hu qua xu xây ra khOng phâi inc nào cüng là do 

- Các loai vi phm 

Co bôn 1oi hânh vi vi phm: 
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+ Các hành vi vi pham thu&ng xuyen thu'ông lien quan den vic thrc hin cong 
vic dira vào k5 nàng, và lien quan dn vic ct giâm các ph.n trong cong viêc, 
chng hn nhu bó qua mt ni dung trong mt chui các hành dng. 

+ Các vi pham v thi uu hóa lien quan dn viêc thrc hin cOng vic dra vào 

qui t.c, và xay ra khi kim soát viên tim cách de ti uu hóa mt s mvc  tiêu (chang 

hn nhu tc d) có nguy Co ânh hung dn an toàn. 

+ Các vi pham dc bit là dira vào kin thirc, các vi phm v các quy djnh, 
thumg là di phó vi tInh hung mth dem lti do tInh hung bt thiRmg. vi di cho 

phép tu bay ht cánh trên c?nh  3 trong tInh hung khân nguy. 

+ Phá hoti là mt hành dông c vói mlic dIch gay hai. 

4.3. Phôi hçrp hip tông và lam vic nhóm 

4.3.1. Chá'c nàng cüa nhóni/d3i: 

Hu ht các hInh thirc h trg may tInh tim each h trg các nhim v1,i cá nhân 

han là các nhim vii nhóm phii thuc vào giao din phn mm sng-phn mm. 
H qua ngu nhiên cüa các hinh thtrc ho trg may tInh khác nhau có th là giâm 
các vai trô và chirc näng cüa nhóm. Diu nay bao gm khâ näng cüa ngu?ii giám 
sat, dông nghip hoc nhu'ng ngui khác d quan sat, din giãi hoc dánh giá vic 
thirc hin, hiu bit và các quy trInh cña ATC diiç'c thông qua bi các kiêm soát 
viên cá nhân. 

Nu dã có qua trInh tir dng hóa rng rãi các tác vii, thI các kiêm soát viên It 
kinh nghim han có the khó h9c hôi và thu lçi tir vic lam vic cñng vi các dng 
nghip có kinh nghim và trInh d cao han. Kim soát viên cflng có the It nhn 
thy sai sot hotc sai sot cüa dng nghip. Tác dng cüa nh&ng thay di nhu vy 
có th rt l&i và có the c.n thit phái thit k 1aj  khOng gian lam viêc và sia di 

các phuong pháp 1ira ch9n và dào t?o  d khOi phiic six phü hcip tôi uu giü'a con 

ngu'o'i và may móc. 

Su tra giüp cña may tinh lam giám khá nàng quan sat các hoat dng kiém soát 
cüa nhUng ngithi khác và gay khó khän han trong vic dánh giá hiu qua hoat 
dông cña kim soát viên cá nhân bang các dánh giá t?i  ch, du9c si1r dung cho các 

quyét djnh v phát triên ngh nghip, thäng chirc, dào tao 'at, phân b nhiêm vu 
và phi hçip hi.só'ng dn và thñ tic. Vic giói thiu sir trg giñp cüa may tInh có the 

yêu cu dánh giá Iai  tt câ các yu t nhu vy. 
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4.3.2. S4r khác bit gifra các Ca nhân: 

Sir khác bit 1n giüa mçi nguôi là mt khIa canh  cüa liveware và mi quan 

tam chInh cüa các thñ tiic l?a  ch9n. Nhung khác bit nay bao gm khác bit v y 

t, khác bit v vóc dáng, v khâ nãng, ye näng khiu và có lë cá v tInh cách. 

Mt nhóm irng viên thành cong có th sê khác it hm nhóm üng viên ban du ma 

h9 dã dixqc ch9n. Sau do, các qua trInh dào tao  tim each giám bO't six khác biêt 

riêng lé con 'aj  giUa nhüng ngithi dixçc ch9n. Theo cách nay, sir an toàn và hiu 

qua cüa djch vil ATC không phii thuc dáng kê vào vic b diu khin cá nhân 

nào dang lam nhim vii vn hành tai  mt thôi diem nht djnh. 

Tuyên ch9n vâ dào t?o  dêu có tác diing lam giâm si,r khác bit cüa tmg cá 

nhân. Tuy nhiên, mt s khác bit vin cOn, và chiing có th rt có lçi. H9 có th 

tao c so cho s1r phát trin ngh nghip và phân b các kim soát viên vào các 

cong vic khác nhau. Trong tixang lai, tir dng hóa có the thIch irng hcm vOi b 

diu khiên cá nhân bng cách sO diing t& nht diem manh  ciLia cá nhân và bO dp 

cho nhttng dim yu ciLia cá nhân, trong khi phirnng pháp hin tai  là giâm bOt sir 

khác bit ciLia tOng cá nhân và xây dimg dira trén dim manh  chung ciLia con ngi.rOi 

và loai bO dim yu chung ciLia con nguOi. Xu hixOng nay có th trO nén dc bit 

quan tr9ng nu sir thiêu ht các iLrng viên sn có buc phâi hra ch9n nhOng iLrng 

viên ban du có nhiu khá nãng và nn tang tim nàng khác nhau. 

4.3.3. Tinh than lam v&c  theo nhóm trong ngànli quán lj bay. 

Trong nhOng ngày dâu cüa quân l nguOn nhân hrc phi hành doàn, djnh nghia 

v phi hành doàn và cOng vic ci.ia h9 theo nhóm là tu'cmg di d dàng (Lauer, 

1984). Phi hành doàn bao gOm phi cOng và tip viên. V sau nay, s1r phát trin 

cüa quân l nguOn nhân 1irc phi hành doàn, có kin v cOng vic ciLia t bay bao 

gm Ca khoang buOng lái dixçc dôi ten li là quân l ngun 1irc t bay. 

Trong ngành quán l2 bay, no khOng d d dnh nghia nhóm và lam vic theo 

nhóm, tuy nhiên diu hién nhiên là nhân yiên diu hành lam yiêc theo mO hInh 

nhóm (Hopkin, 1987,1995, Reitenber, 1995). No rat khó dê xác dinh cO bao nhiêu 

nguñ vào thành mt di nhimg nhng ngui du'çc xern nhu là môt thành viên ciLia 

nhóm hçip tác tham gia lam yiêc thi duoc coi là lam viêc theo nhóm. 

4.3.4. Nhóm và lam v&c  theo nhóm trong ngành quãn lj bay. 

Nhóm nghiên cOn quân l lam vic theo nhóm dã djnh nghia mt nhóm trong 
ngành quán l bay grn hai ngixOi trong imt nhóm hoc nhiu hoii tu'ong tác phii 

thuc ln nhau trong vai trO cu the duçc giao, chñ'c nàng, nhiêm vl1. H phâi khOng 
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ngimg thIch rng vâi nhau d dam bâo xay dimg mt ngành hang không an toàn, 
hiu qua. 

Truc h& nguôi ta có th xác djnh tin thn lam vic theo nhóm giQa kiêm soát 
viên không hru và phi cong. Giüa các kiêm soát viên mt b phn lam vic theo 
nhóm vâi s 1uqng It nht trong ngành quãn 1 bay cüng duct miêu ta giüa các 
kim soát viên không luu, nhung trg giàp s 1iu bay lam vic trong cüng mt 
th?yi dim. Cüng có tinh thn lam vic theo nhóm ghra các kiêm soát viên khOng 
km tir các b phn diu hành va cui cüng là tinh thAn lam vic theo nhóm gita 
kim soát viên vôi các dan vj không km khác nhau nhu trung tam kim soát dthng 
dài, co sâ tip can, dài kim soát tai san. NhUng m& quan he theo nhórn duoc th 
hin gkta các kim soát viên vói bAt dr nhân viên diu hành (nhórn truàng, giárn 
sat, nhân vién h trg quán l bay). 

Co môt vài tác giá (vi du nhu Johnston, 1993, Kabbani, 1995, Merrit 1993) dã 
rat trà trong can nhAc nhu'ng yu t giao thoa van hóa trong quán l ngun nhân 
lirc t bay. Lam vic theo nhóm trong nganh quan l bay rô rang khOng giâi quy& 
duçic v các vAn d giao thoa van hóa. No kEOng chi bao gm các khIa ctnh van 
hóa giüa các d(m vj trong quàn ly bay cña các nuác khác nhau Va CáC quôc gia 
khác nhau ma no cOn là gi€a các don vj, các nhóm khác nhau trong cüng mt quc 
gia. Quán l ngun nhân 1irc theo nhóm vri rnic dich hiêu và giãi quyt nhung 
khia cinh v giao thoa van hóa trong rnOi truOng quãn l bay quc tê. 

4.3.5. Nhóm lam v&c  và nhfrng lliay dãi trong h tling. 

Trong tuong lai, s1r can nhAc ye nhng h thng trong ngành quail l bay së 
phãi du'cc diva ra nh&ng ành hithng tr nhUng di mi trên tinh thAn dng di va 
nguçic lai sr phát trin v quàn l ngun nhân hrc theo nhóm së cAn phãi ap dung TY 

theo nhthig thay di mang tInh h thng. Mc dñ khOng the luOng truóc duçc 
nhüng thay di theo nhóm, sr chuAn bj cAn duct  thirc hin dé dam bào tInh lien 
tiic, n djnh cüa nhórn lam vic cho phép cad dôi di phó dugc nh&ng thay dôi he 
thng trong mOi trismg lam vic. 
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PHAN II 

TH13'C TAP VA HUAN LUYN TI V4 TRI LAM VIEC(OJT) 

1. Lam quen vói môi truông lam vic thiyc tê 

1.1 Ca cu t chirc, b trI co s vt Chat cüa CO s diêu hânh bay; H thng 

CaC van ban tài lieu ua CO SO V liru tr 

1.2 Van hóa an toàn, Chrnh sáCh Chat 1ung, mi tiêu cht krqng CU CO so 

1.3 Ch d trIrC và thOi gian trirc tai CO sO diu hành bay; Phân Chia a kip trIrC 

1.4 CáC ni dung dC thu CU CO S0 

2.TIm hiêu thirc tê cong tác cung cap djch viii diêu hành bay cüa co' s& 

3. Hun luyn ti vj trI lam vic (theo Kê hoch huân Iuyn cüa th'ng Co.  

s&) 
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PHAN III 

ON TiP, KIEM TRA 
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