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GIO1 THIEU YE KHOA HUAN LUYEN 

1.1. Cong tác to chirc và ni dung khóa huãn 1uyn 

1.1.1. Cong tác ti ch&c 

Theo Quyt dijITh sá 1442/QD-CHK ngày 04/7/2022 cüa Ciic Hang không 
Vit Nam. Tong cOng ty QLBVN, phân cap quân Iy" khoá huân luyn djnE k' 

näng djnh kim soát tip cn không giám sat ATS do Trithng Chi nhánh co sà 

dào tto huin 1uyn Chlu trách nhim b trI quãn 1 di ngü giáo viên, hun 1uyn 

viên; h thng chucing trinh, giáo trInh, tâi 1iu giáng day; CO s vt cht, trang 

thit bj phiic vii Cong táC dào tao, hu.n 1uyn ua chi nhánh. 

B phn dào t?o,  hun 1uyn cüa Chi nhánh thrcc phân cong nhim v'i xây 

di.rng k hoch dào tio, hun 1uyn; b trI di ngü Giáo viên/HLV chuyên ngành 

die thuc hin cong tác dâo tao, hun 1uyn theo chuong trInh dã ban hânh; quãn 

1, giárn sat, dánh giá kt qua dào tto cüa khoá hu.n 1uyn và tng h9p, liru trCt. 

Huân 1uyn viên chuyên ngành ATS/Giáo viên có th áp diing các phucrng 

pháp giâng dy khác nhau phü hçp trng chü d. Cii the: 

- Di vci CáC chü d mang tInh chat cp nht 1 thuyt và dxqc quy djnh 
tai CáC tài lieu tiêu chuAn cua ICAO hoäc cua Viêt Nam, HLV/GV cung Cap 

nguôn tâi lieu Va yêu câu hçc viên cung nghiên ciru, thrc hiên CaC bài tp nhóm, 

bài tp cá nhân. 

- Di vâi các chü d kt h9p câ 1 thuyt vâ thrc hành nhu chü d kiêm 
soát tàu bay di/dn không có giám sat ATS, các chü d v xfr 1 tInh hung bt 

thithng, HLV/GV kt hqp cho h9c viên lam bâi tp trên SIM vâ khai thác, thuc 

hành theo tInh hInh thirc t phü hpp vói tiirng ni dung dang hun 1uyn. 

1.1.2. N3i dung khóa /iuân luyn 

Khoá hun 1uyn djnh k' näng djnh kiêm soát tip cn không giám sat 
ATS duac xây drng ni dung bao grn 03 phn chInh: L thuyt, Thçrc hành và 

On tip, kiêm tra. 

H9c viên Se dUgC giâng dy và thirc hãnh tuoig thg vó'i các ni dung 12 

thuyt theo CáC chu d d duçc barn sat vói yêu câu rnc tiêu d ra cho h9c viên. 

Các chü die nhu sau: 

- Chü d 1. Giài thiii v khoá huá'n luyn: Giüp h9c viên nrn &rç'c ni 

dung chuccng trInh hun 1uyn. 

- Chü die 2. Cp nht các thay dói tgi h tho'ng van ban, qui d/nh lien 

quan den vic cung cap d/ch vit kiérn soát tiép cn không giam sat ATS: Cung 
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cp va gid thiu nhc 'a  so hrçic ngun tài 1iu d h9c viên tham khão trong qua 

trInh hu.n 1uyn và lam vic. 

- Chü d 3. Cçip nht kiên thc chuyên mon tgi vj trI näng djnh: Giñp h9c 

viên on li các kin thirc chuyên môn, nm và áp ding dung các tiêu chun, qui 

dinh tai vi trj lam viêc. 

- Chü d 4. Xi'r lj tlnh hudng: Giüp h9c viên nim bitt 1a  qui trInh, các 

bithc xü 1 nhm rèn luyn k9 näng trong phn thirc hành SIM. 

- Chü d 5. Nhân t con ngw&i: Giiip h9c viên nm bat dugc tam l h9c, 

sinh h9c và thüc cflng nhu nhn thrc cüa con ngui khi tác nghip tti vj trI 

diu hành bay. 

Di vfci ni dung L thuyt và Thirc hành, khoá huân luyn djnh kS'  näng 

djnh KSTC không giám sat dixcrc xây dijng có tong so gi h9c 1 thuyêt là 20 

tiêt Va tOng so giô' h9c thçrc hành là 16 ti& (trong do 01 ti& h9c l thuyt là 45 

phüt, 01 tit hpc th1rc hành là 60 phüt). GV/HLV len lop giâng dy theo hmnh 

thirc tric tip hoc trirc tuyn (khi cn) cho h9c viên theo si,r phân cOng, b trI 

cüa don v thirc hin hu.n 1uyn. Hçc viên h9c tp trung tai  dja dim theo quy 

dinh cüa trng CO SO. 

Dôi vOi ni dung Thi:rc tip, khoá huân Iuyn djnh k' KS TC không có 

giám sat dUçYC xây drng có tng s gR là 16 tit. GV/HLV/Trç giñp HLV giáng 

dy theo hInh thOc tr1rc tip tai  phông SIM theo si,r phân COng, b trI cua don vi 

thirc hin hun luyn. 

1.2. Quy trInh dánh giá 

Sau mi mOn h9c/kt thüc khoá h9c, h9C viên phài duc kim tra Ca 1' 

thuyt và thrc hành btng phuong pháp kiêm tra vit hoc phOng vn và thirc 

hành bài tp trên SIM phñ hçip vói ni dung dUçYC huân luyn; kt qua kim tra 

cüa h9c viên dugc th hin trên bang thng h9p kt qua h9c tp và duçc ghi vào 

sO theo dOi k& qua h9c tp Cua Chi nhành theo quy djnh. 

Tiêu chI, thang dirn dánh giá: Kêt qua kiêrn tra dugc dánh giá theo thang 

dim 100 (tir 0 dn 100); diem kiêm tra duçc tinh trôn dn mt chis s thp 

phân. Diem dat  là tir 70 diem trO len. 

Tiên trInh kiêm tra: Tuân thu Tài 1iu hu0ng dan cfia co Só dào tao, hun 
luyn. 
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PHAN I: LY THUYET 

1. Cp nht các thay dii tii h thng van ban, quy d!nh  lien quan den 
cong tác cung cap djch vti  kiêm soát tiêp cn không s'r diing h thông thiêt 
bj giám sat 

1.1 Cp nh,It các thay &i 4zi van ban, quy djnh cña ICAO lien quan den 
cung cip djch vy kiéni soá/ tiê'p c?In kliông gluum sat A TS 

-Phu uàc v các tiêu chuán và khuvé'n cáo thu'c hành: 

Phii ithc 2: Quy tc bay Annex 2: Rules of the Air 

Phu uac 3: Dich vu khi tuong HK 
Annex 3: Meteorological Service 
for International Air Navigation 

Phu ithc 4: Ban do HIK Annex 4: Aeronautical Charts 

Phii iróc 5: Các dan vj do lumg si:r diing 
trong khai thác trén tàu bay và duâi rn.t 
dat 

Annex 5: Units of Measurement 
to be Used in Air and Ground 
Operations 

Phii ithc 6: Khai thác tàu bay Operation of aircraft 

Phu uoc 10 - Thong tin HIK 
• 

Annex 10: Aeranautical 
Telecommunications 

Phii ithc 11 - Djch vi không km Annex 11 - Air Traffic Services 

Phu uóc 12 - Dich vu TIm kirn và Cüu • 
nan 

Search and Rescue 

Phii i.róc 14 - San bay Aerodrornes 

Phu uóc 15 - Dich vu TBTTHK Aeronautical Information Services 

Phii uâc 19 - Quân l an toàn Safety Management 

- Tài 7içu ye các phiroiig the'c Khóng van  (Procedures for Air Navigation 
Services) 

Tài lieu 8400: Các ch& viêt tt và ma cüa 
ICAO 

Doc 8400: ICAO Abbreviations 
and Codes 

Tài lieu 4444: Quân 1 không luu Air Traffic Management 

Tâi lieu 9432: Hithng dn sü diing lien lc 
thoai 

Manual of Radiotelephony 

Tài lieu 

- Tài lizi vC ciii danh vâ chi clia clanh (Designators and Indicators) 

Tài lieu 8585: Ten các nhà khai thác tâu 
bay, nhà chirc trách vâ các Ca quan HK 

Designators for Aircraft 
Operating Agencies, Aeronautical 
Authorities and Services 
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Tài lieu 7910: Các chi dia danh 1-1K Location Indicators 

Tài 1iu 8643: K hiu 1oti tàu bay Aircraft 
Manuals 

Type Designators 

1.2. Cçip nht các thay dôi 41i van bàn, quy djnh cüa Vit Nam lien quan 
den cung c1p djch vi kiêm soát tiêp cçin không có giám sdtATS 

- Ttr van bàn Quc hi, ChInh phñ, Bô GTVT, BQP, CHK, TCT, 

Luât HKDD Viêt Nam (näm 2006 và sira dôi nàm 2014) 

1. Ngh djnh s 125/201 5IND-CP quy djnh chi tit v quãn 1 hott dng bay 

2 
Nghj djnh so 96/2021/ND-CP v cong tác bâo dam chuyên bay chuyên 
co,chuyênkhoan, 

Thông tu so 19/2017/TT-BGTVT quy djnh v quãn l và bão dam hot 
dng bay; Thông tu so 32/2021/TT-BGTVT sira dôi, bô sung mt sO diêu 
cüa Thông tu so 19/2017/TT-BGTVT ngày 06/6/2017 cüa B GTVT quy 
djnh ye quãn 1 và báo dam hot dng bay 

4.  
Thông tu so 28/2010/TT-BGTVT quy djnh chi tiêt ye cong tác dam bão 
chuyên co, TT53-2013 BGTVT sira dOi bô sung Thông tu sO 28/2010/ 
TT-BGTVT 

5.  Thông tu s 62/20 1 1/TT-BGTVT v cp phép bay 

6 
QD 100-2014-QD-QP Quy tàc v bay quân I và diêu hành bay trong üng 
tr?yiViêtNam 

7.  QD 2711-QD-CHK Tiêu chun v bàn d, so do hang không 3 1.12.20 

8.  Quy ch bay trong khu vrc các san bay 

9.  Quy ch du báo thông báo bay s 2293/QD-BTL ngày 08/8/20 13 

10 
Quy tc v bay, quãn l và diêu hành trong vüng tthi Vit Nam so 
100/2004/QD-BQP ngày 16/7/2004 

11.  AlP Vit Nam, DAP Vit Nam 

12.  Tài 1iu hucng dn khai thác co si 

- Các VBHD vài các do'n vj lien quan: 

1 VBI-ID DHB giü'a CTQLB kim v1rc và các don vj lien quan cña HKDD 

2 VBHD DHB giU'a CTQLB khu virc Va các don vi quân di 

VBFID DHB giüa Co so cung cap djch v 
vi nôi b 

kiêrn soát tip can vOi các don 
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2. Cp nht kiên thü'c chuyên mon ti vj trI nãng djnh 

2.1 Gác hang hang k/zông, tàu bay mói khai thác trong kl,u vrc trách 
nhiêm 

- Cap nhât theo lich bay tha cüa ê'c ring Ing khccng uçvc Ciic 1kg khccng 

pfl duyt: 

+	 c ring lng khing cüa Viêt Nam hiên ang khai tffc: Vietnam Airlines, 

VASCO, Jetstar Pacific, Vietjet Air, Bamboo Airway, Hâi u, Vietravel 

Airlines; 

+ T6ng cdng ty bay tnrc thäng Vit Nam (thuc Bô Qu6c phjng). 

+ c ring lng khdng nu'&c ng& thithng xu5n khai t1Ic t?i  Vit Nam (i, 

n, q11cãnh) 

+ Danh muc ê'c ring lng khcing queic t khai tfic thixô'ng l ti Vit Nam 

STT NHA KHAI THAC QUOC TICH 

1 AAR OZ Asiana Republic Of Korea 
2 AFL SU Aeroflot Russia Federation 

AFR AF Airfrance France 

ARK LD Air Hongkong Hongkong/China 

AIC Al Air India India 

6 AIQ FD Thai Air Asia Thailand 

ALK 4R Srilanka Al Srilanka 

8 AMU NX Air Macau Macau 

ANA NH All Nippon Aw Japan 

10 AXM AK Air Sia Malaysia 

11 AZA AZ Alitalia Italy 

12 AZW UM Air Zimbawe Zimbabwe 

13 BAW BA British Aw United Kingdom 

14 BBC BG Biman Bangladesh Bangladesh 

15 BKP PG Bangkok Aw Thailand 
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16 CAL CI China Al/Dynasty Taiwan 

17 CCA CA Air China China 

18 CDG SC ShandongAl China 

19 CEB 5J Cebu Pacific Air Philippine 

20 CES MU China Eastern China 

21 CHH HU China Hainan Al China 

22 CLX CV Cargolux AL Luxembourg 

23 CPA CX Cathay Pacific AW HongkonglChina 

24 CRK HX Hongkong Al Hongkong/China 

25 CSH FM Shanghai AL China 

26 CSN CZ China Southern Al China 

27 CSZ ZH China Shenzhen Al China 

28 CXA MF Xiamen Al China 

29 DAL DL Delta Airlines Usa 

30 ELY LY Israel Al Israel 

31 ETD EY Etihad Aw U.E.A 

32 ETH ET Ethiopian Al Ethiopia 

EVA BR Eva AIR Taiwan 

FDX FX Federal Express United States 

FEA EF FarEastemAir Transport Taiwan 

36 FIN AY Finair Finland 

GEC LH Lufthansa Cargo Germany 

38 GFA GF Gulfair Bahrain 

GIA GA Garuda Indonesia 

40 HDA KA Dragon Air Hongkong/China 

41 IMT 8X Imtrec Cambodia 

42 JAI 9W Jet Aw India Ltd India 

JAL JL Japan Al Japan 

JEC JX Jett8 Al Cargo Ltd Singapore 



JJA 7C Jeju Air Republic Of Korea 

46 JNA U Jin Air Republic Of Korea 

JSA 3K Jetstar Asia Aw Singapore 

48 JST JQ Jetstar Aw Pty Ltd Australia 

KAC KU Kuwait Aw Kuwait 

50 KAL KE Korean Air Republic Of Korea 

51 KLM KL Kim Royal Dutch Al Holland 

52 KOR JS Air Koryo D.P.R Of Korea 

KQA KQ Kenya Aw Kenya 

LAO QV Lao Aviation Lao P.D.R 

LDA NG Lauda Air Austria 

56 MAS MIFf Malaysian Al Malaysia 

MAU MK Air Mauritus Mauritus 

58 MDA AE Mandarin Al Taiwan 

MDG MD Air Madagascar Madagascar 

60 MPH MP Martinair Netherlands 

61 MSR MS Egypt Air Egypt 

62 NCA KZ Nippon Cargo Japan 

63 NWA NW Northwest Al Japan 

64 OEA OX Orient Thai Al Thailand 

65 PAL PR Philippine Al Philippines 

66 PBA 9Q Pb Air Co Ltd Thailand 

67 PTA PK Pakistan Aw Pakistan 

68 PMT U4 Progress Multitrade Combodia 

69 QFA QF Quantas Aw Australia 

70 QTR QR Qatar Aw Company Qatar 

71 RBA BI Royal Brunei Al Brunei Darussalam 

72 RJA RJ Royal Jordanian Jordan 

RKH RK Royal Khmer Al Combodia 
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RNA RA Royal Nepal Al Corp Nepal 

SAA SA South African Aw South Africa 

76 SBI S7 Siberia Al Russian Federation 

SHQ F4 Shanghai Airlines China 

78 SIA SQ Singapore Al Singapore 

SLK MI Silk Air Singapore 

80 SQC SQ Singapore Al CAR Singapore 

81 SRH FT Siemreap Aw Cambodia 

82 SVA SV Saudi Arabian Al Saudia 

83 TAY 3V Tnt Airways Belgium 

84 TGW TR Tiger Aw Singapore 

85 THA TG Thai Aw Thailand 

86 THY TK Turkish Al Turkey 

87 TSE TH Transmile Air Malaysia 

88 TSO UN Transaero Al Russian Federation 

89 UAE EK Emirates Al Unitedarabemirates 

90 UAL UA United Al United States 

91 UTA B7 Uni Air Taiwan 

92 UPS 5X United Parcel United States 

VIR VS Virgin Atlantic Uk 

VLK XF Vladivostok Air Russia Federation 

VVM ZG Viva Macau Ltd Macau/China 

96 XAX D7 Air Asia X Malaysia 

97 AAQ HB Asia Atlantic Ltd Thailand 

98 ABL BX Air Busan Ltd Republic Of Korea 

99 AUA OS Australia Airlines Australia 

100 BCC 8B Business Air Centre Thailand 

101 BOX 3S Aerologic Germany 

102 CKK CK China Cargo Airlines China 

q 
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103 CSC 3U Siuchuan Airlines China 

104 DKJ-1 HO China Shanghai Juneyao China 

105 ESR ZE Eastarjet Republic Of Korea 

106 EZD Z2 Zestair Philippines 

107 GAP 2P Pal Express Philippines 

108 GCR GS Tianjin Airlines China 

109 GTA E8 City Airways Thailand 

110 GTI SI Atlas Air United States 

111 I-IKE UO Hongkong Express Airways Hongkong!China 

112 IRM W5 Mahan Air Iran 

113 JAA JF Jetasia Airways Thailand 

114 KHV K6 Cambodia Angkor Cambodia 

115 MEG SM Mega Maldives Airlines Maldives 

116 MKA MK Mk Airlines Ghana 

117 NGB NJ Nordic Global Airlines Finland 

118 OMA WY Oman Air Oman 

119 SCO TZ Scoot Pte Ltd Singapore 

120 SEY HM Air Seychelles Seychelles 

121 SRQ DG South East Asian Airlines Philippines 

122 SWM ZA Skywing Airlines Cambodia 

123 TNA GE Transasia Airwways Taiwan 

124 TWB TW Tway Air Republic Of Korea 

125 UBA 8M Myanmar Airways MYANMAR 

126 WPH WD Watphnom Airlines Cabodia 

127 CAD 8F Pt. Cardig Air Indonesia 

128 CSS 03 Sf Airlines China 

129 KZR KC Air Astana Kazakhstan 

130 TLM SL Thai Lion Air Thailand 

131 JW VanillaAirinc Japan 
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132 NOS NO Neos S.P.A Italya 

133 APJ MM Peach Aviation Limited Japan 

134 NCT XW Nokscoot Airlines Thailand 

135 OKA BK Okay Airways China 

136 VAA VA Virgin Australia Australia 

137 ICy C8 Cargolux Italia Italya 

138 HBH NS Hebei Airlines Ltd China 

139 EZD Z2 Philippines Airasia Inc Philippine 

- Tra ciru ten gçi nhà khai thác tàu bay, nhà chirc trách và các co' quan hang 

không: Tài lieu DOC 8585 (Designators for Aircraft Operating Agencies, 
Aeronautical Authorities and Services), tái ban s 160 - 2012; 

- Tra cñ'u loai tàu bay: Tài liçu DOC 8643 (Aircraft Type Designators 

Manuals), tái ban s 40 - 2012. 

2.2 Trang thkt bj dan dithng, thông tin lien 4ic mó'i dwic b sung cña cc so' 
diu hành bay 

Trang thit b dn du'?ng, thông tin lien lac mâi diiçc bô sung cüa co s 
diu hành bay có tInh chit dc thu theo tmg co s, ni dung nay sê drnc ci the 
hóa trong giáo an cña trng dan v, co' só diêu hành bay, tham kháo các tài 1iu 

nht.r sau: 

- Tu chinh, b6 sung AlP; 

- Tu chinh, b6 sungi 1iu HDKT; 

- Quyt Inh, giây plp khai tfic CNS cüa Cc lng khdng Vit Nam. 

- Tham kháo Mçic 2Khai thác sü' diing h thng k9 thut và he thng thit bi 
Churnig 3 Co so' h tang và K thut trong Tài lieu huó'ng dn khai thác co sO'. 

2.3 San bay, các tliay dôi v tiêu chuân thO'i tiêt ti thiêu 4ii san bay 

- C'c n bay Viêt Nam: Hin nay ti Viet Nam ci tng cong 22 n bay ci 

hoat ông bay dn s1r trong I ci 10 n bay qu6c t. 

+ Danh .'ch ê'c .n bay nôi Lllia tai Vit Narn: 

Tinh/ Thành 
STT Ten san bay Ma ICAO1IATA 

pho trirc thuc 
Di dài 
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1 San bay Th9 Xuân VVTX/ THD Thanh Hóa 3200m 

2 San bay Din Biên Phñ VVDB/ DIN Din Biên 1 830m 

3 San bay Dng Hal VVDTTTII VDI-T Quáng BInli 2400m 

4 San bay Phü Cat VVPCI UIH Blnh Djnh 3051m 

5 San bay Tuy Hôa VVTH/ TBB Phiit Yen 2902m 

6 San bay Buôn Ma Thut VVBM/ BMV Dãk Lk 3000m 

7 San bay Lien Khiiong VVDL/ DLI Lam Dng 3250m 

8 San bay Pleiku VVPK! PXU Gia Lai 1817m 

9 San bay Ca Mau VVCMI CAH Ca Mau 1500m 

10 San bay Con 
Bla Rja- Vüng 
Tau 

1287m 

11 San bay Rich Giá VVRG/ VKG Kiên Giang 1 500m 

12 San bay Chu Lai VVCL/ VCL Quáng Narn 3050m 

+ Danh sách các san bay quó'c té' tai Vit Nam: 

STT Ten san bay Ma ICAO/IATA 
Tinh/ 

Thành phô 
truc thuOc 

Do dãi 

1 San bay quc t Ni Bài VVNB/ HAN Ha Ni 3200/3800m 

2 San bay quc t Vinh VVVH/ VII Ngh An 2400rn 
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3 San bay quc t Phü Bài VVPB/ HUT 
Thira Thiên- 

2675m 

4 San bay quôc tê Dã NAng VVDN/ DAD Dà Näng 3500/3048m 

5 San bay quc t Cam Ranh VVCRI CXR Khánh Hôa 3048m 

6 
San bay quôc tê Tan San 
Nhât 

VVTS/ SGN 
TP. H ChI 
Minh 

3048/3800m 

7 San bay quc t Cn Tho VVCT/ VCA Can Tho 3000m 

8 SanbayquctPhiiQuc VVPQ!PQC KiênGiang 3000m 

9 San bay quôc té Van Don VVVD/ VDO Quãng Ninh 3600m 

10 San bay quOc té Cat Bi VVCl/ HPH Hâi Phông 2402m 

- Quyt inh cña Cue klrng khdng Vit Nam vê b6 sung, sñ'a 6i tiu chun 

khai tfi'c t6i thiu t?i  ê'c n bay; 

- Tu chinh AIP/DAP 

2.3.1. Dói v&i san bay quóc tê 

- Tham khão Mic AD 2.24 So do lien quan den trng san bay trong AlP. 

2.3.2. Dói vói san bay quóc n5i 

- Tham kháo Miic AD 2.24 So d lien quan den trng san bay trong DAP. 

2.4 ác 1/wy dIi ye so' do, ban dO hang k/iOng và p/zwo'ng 1/th'c bay trong 
k/iu vy'c san bay 

2.4.1. Dói vi san bay quóc té 

- Tharn khâo Mic AD 2.24 So do lien quan den t&ng san bay trong AlP. 

2.4.2. Dói vO'i san bay quo'c n5i 

- Tham khâo Muc AD 2.24 So d lien quan dn tirng san bay trong DAP. 

2.5. P/i wo'ng thfre cung cap djehi vy và the thzay di 

(C?Ip nhiit 11,av dAi nlu có tgi thiói dkm giãng dgy) 
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- Tham kháo Mic 3 Mo tá nôi dung, phuong thCrc cung cp dich v11, Chucmg 
4 Phu'cmg thüc cung cap djch vi trong Tài 1iu hithng dan khai thác co s. 

2.5.1 Cong tác hip dong, diu hành bay 

a) Cong tác hip dng: 

- Tham khão Miic 5.7 Cong tác hip dng chuyên giao kiêm soát, Chirang 5 
Qui trInh tác nghip trong Tài lieu hithng dn khai thác cc s. 

b) Cong tác diu hành bay: 

- Tham khão Miic 5.8 Diu hành tàu bay khii hành/dn và bay qua trong khu 
vrc trách nhim, Chiio'ng 5 Qui trInh tác nghip trong Tài lieu hung dn khai 
thác Ca so. 

2.5.2 Thugt ngü tiêu chuán 

Ni dung nay sê dirçc ciii th hóa trong giáo an cña t1rng dan vj, co sO diêu 

hành bay, tham khào các tài 1iu nhu sau: D0C4444; D0C9432; Tu chinh, bô 

sung Tài lieu HDKT. 

- Tham khão Phi,i Içic 8 Thut ngft thoii vô tuyên trong Tài lieu huOng dn 
khai thác ca sO. 

2.5.3 Nghe và nhäc igi huán lnh 

Các KSVKL phãi tuân theo các qui djnh cüa Ciic hang không ye vic nghe Va 

nhãc lai huân lênh. 

- T lái và KSVKL phâi tuân thu các quy djnh ye vic cp và nhc 'ai  hun 
lnh kiêm soát không 1uu, tin tirc lien quan den an toàn diêu hành bay theo quy 
djnh cüa Ciic Hang không Vit Nam ti Quyêt djnh so 2302/QD-CHK ngày 25 
tháng 10 nãm 2017. 

- KSVKL phâi 1ng nghe vic nhäc li nay dê bit chäc chän huân lênh hoàc 
chi dn dã du'Gc to lái báo nhân chInh xac, dc bit là các huân lênh ye so hiêu 
chuyên bay, misc bay/do cao, huOng, duOng bay, code SSR, khi áp, thrOng CHC 
sr dung, tôc d diêu chinh, v.v và ngay 1p the phái sfra 'a  các khác bit khi 
phát hin thây trong vic nhãc 1i cüa to lái. 

2.5.4 Huán lçnh và chi don khóng liru 

a) Ni dung huân 1nh kim soát không liju 

- Ni dung mt hu.n 1nh có the bao gm nhQng mO tâ chi tit v các diu 
kin phâi thirc hin theo nhu thrOng bay, huOng bay, d5 cao/mirc bay, các giOi 
han ye tôc d hoàc t' tôc bay lên/xuOng, huân 1nh ha cánh/cât cánh. 

- Huân 1nh bao gôm các ni dung sau day: 

+ S1iutàubay; 



+ GiOihanhun1nh; 

+ Dithng bay; 

+ Mijc bay hay các mijc bay cho Ca hành trInh bay hoc timg phn cña hânh 
trInh chuyén bay (an djnh rO diem dâu và diem cuôi) và các thay döi ye mirc 
bay, nêu can; 

+ Các hithng dn cn thit hoc tin ttrc v ho?t  dng cüa may dáp SSR, 
phiwng thüc tip cn hay khi hânh, thông tin lien 1tc và gR hêt h?n  cüa huân 
1nh (giô ma sau do huan 1nh sê t1r dIng bj hüy bô nêu chuyên bay chiia thirc 
hiên). 

b) Các hun 1nh kim soát không lu'u 

Co s diu hành bay thumg cap cho tàu bay các hun 1nh sau: 

- Dôi vói tàu bay kh&i hânh 

+ Chi thi khñ hành; 

+ Huân lnh drng ch; 

+ Hun 1nh cho phép tàu bay lan; 

+ Huân lênh cat cánh; 

+ Hutn 1nh hUy bô ct cánh; 

+ Hun 1nh thay di d cao/m1rc bay (ly/giám/duy trI d cao/m1rc bay); 

+ Huân 1nh cho tàu bay bay theo phumg thiirc bay/vet bay/dinmg bay; 

+ Huân lnh chuyn song lien 1c, v.v. 

- Dôi vói tãu bay den 

+ Hun 1nh thay di d cao/mrc bay (giâm/duy trI!ly d cao/m1rc bay); 

+ Huân 1nh cho tàu bay bay theo phu'crng thirc bay/vet bay/du&ng bay; 

+ Hun lênh diêu chinh tOc do; 

+ Huân lnh bay ch; 

+ Hun lnh cho phép tàu bay lam tiêp cn (bang thit b hoic bang mit); 

+ Huân 1nh tiêp tiic tiêp can; 

+ Hunlênhhacánh; 

+ Hun lênh lan (thoát ly dithng CHC; quay dâu lan ngiiçc trên dii&ng CHC; 
lan v vj trI d, v.v); 

+ Huãn lnh dirng chi; 

+ Huân 1nh bay lai, v.v. 

c) Quy trInh cp hun lnh kiêm soát không Iu'u: 

Tham kháo Miic 4.4.3 Quy trInh cp hun 1nh kim soát không 1ui trong Tài 
lieu hung dn co s. 
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d) Mo tá hun lênh ATC Clearance: 

Day là loai hun lnh din hInh mang tInh ca s& di vci các chuyn bay rnun 
dugc cung cap djch vu diêu hành bay trên toàn b hay mt/các phân cüa chuyên 
bay. Trén co s các thông tin chi tiêt cüa FPL nhn ducic, thijc tê tInh hInh hott 
dng bay, khánàng tiên hành cong tác hip dông và các yêu to lien quan khác 
nhu yêu câu ye quân 1 vüng tthi/quân l hot dng bay, KSVKL sê cap cho to 
lái môt huân lnh cho phép tàu bay duçc thirc hin theo kë hoich bay cUa 
chuyên bay ducic cung cap djch vi.i diêu hành bay bao gôm các ni dung ca bàn 
sau day: 

- GiOihanhun1ênh 

+ Giói hn huân lnh có the là mt diem hotc san bay dir djnh h cánh hoäc 
ranh giói FIR. KSVKL phãi nói rö gii htn huân lnh. 

+ Trumg hop giOi han hun 1nh không phái là san bay den, tnrâc khi tàu 
bay den diem giâi hn cüa hun 1nh, KSVKL phài cap huân 1nh tiêp theo hoc 
huân lnh bay ch. 

± Di vói tàu bay v ha cánh, KSVKL nén cp hun lnh cho tàu bay ye 
diem ma ti do tàu bay có the bat dâu thirc hin phuong thirc tiêp cn bang thiêt 
b. 

- Môtâdu&ngbayATS 

Khi cp hun 1nh v dithng bay, KSVKL cn chii : 

- Mo tâ chi tit dtthng bay nêu thy can thit. 

- KSVKL có the sfr diing ciim tü "theo di.thng bay trong ke hoch bay" (via 
flight-plan route), nêu: 

+ Dithng bay dir djnh cp không thay dôi so vri dithng bay ghi trong k 
hoach bay; 

+ K hoach bay do không phãi là k hoch bay do to !ái dang bay cung cp 
(airfile). 

- KSVKL có the cho phép tâu bay "bay thing" (via direct), nêu d cao dang 
bay cao hon d cao an toàn thâp nhât duc quy djnh cho khu virc do (phâi có 
hip dông tru'Oc vói Trung tam QL- DHB Ky). 

- Hun 1nh v mrc bay 

Can c1r theo tInh hInh hoat dng bay, chi thj di kern vi hun 1nh lien quan 
den mirc bay se bao gOm: 

+ Mirc bay dugc chi djnh; 

+ GiOi han  mirc bay tai  mt diem cii th (nu cn thit); 

+ Vi trI hoc thi gian bt du bay len hoc giâm d cao (nu cn thit); 

+ TOe d bay len hoc giâm d cao (nu cn thit). 

+ Các huing dn cv th v d cao khi tip cn hay khi hành, nu cn thit. 
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- Phucing thirc khi hânh và hun 1nh lan 

Can cr vào k hoch bay, KSVKL GCU sê cp chi thj khi hánh và hun 1nh 
lan bao gôm: 

+ Huân lnh dithng dài; 

+ Thông tin khài hành; 

+ Chi thj no may; 

+ Chi thj kéo day tàu bay; 

+ Huân 1nh lan dn dim drng ch len dung CHC. 

2.5.5 Kiém soát luóng khóng 1uu 

a) Nguyen tc cüa ATFM 

Các nguyen tc cUa ATFM bao gôm: 

- Tôi ru hóa näng 1irc sn có vüng trôi, san bay ma không ãnh hu&ng an 
toàn. 

- Ti da li jch khai thác và hiu suât toàn cu trong khi van duy trI mirc 
an toàn dã diicic thôa thuân. 

- Thüc dy s1r phi hçip kjp thai và hiu qua vi các ben bj ânh htthng. 

- Tang cu&ng hap tác quc t htthng ti mt môi trung quán l, diu hành 
bay thông suôt, tôi ixu. 

- Sir diing vling tthi cong bang và minh bach  trên ca s dam báo an ninh và 
quôc phông. 

- H tr? vic giâi thiu các cong ngh, phirnng thi.rc imi nhtm nâng cao tInh 
hiu qua và näng I?c  cüa h thông quân l, bão dam hot dng bay. 

- Tang cung h thng dr báo, giüp tôi da hóa hiu qua và igi Ich kinh tê 
hang không. 

b) To chirc thijc hiên ATFM 

- Vic to chrc thirc hin ATFM bao gôm nghiên ciru, dánh giá sir cn thit 
cüa ATFM; xác djnh mô hinh, côngngh khai thác k5T  thut và 1p ké hoach 
thirc hin ATFM, chia sé thông tin dê phôi hap xir l täc nghen trên không, tai 
san bay; dâu tu, thiêt 1p h thông ATFM vànguôn nhân lire, xây dirng quy trInh 
khai thác, k kêt van bàn phôi hop, hip dông thirc hin ATFM, dào tao  huân 
1uyn; kiêm tra, dánh giá vn hành h thông; lam thu tic cap giây phép khai thác 
cho ni dung ATFM lien quan; to chiirc khai thác ATFM; danh giá tInh hInh khai 
thác dê có bin pháp mi rng ni dung ATFM; nâng cap, két nôi vói h thông 
ATFM cña HKDD các nuc có lien quan. 

- Cc Hang không Vit Nam chü trI, phi hop vci doanh nghip cung cp 
djch vu không luu, hang hang khOng, cãng hang không Va tO chiirc, cá nhan có 
lien quan triên khai thrc hin các ni dung nêu tai  Khoán 1 Diêu nay; phôi hap 
chat chê de xir l kjp thai nhüng phát sinh nhäm dat  hiu qua tOi ru trong qua 
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trInh áp dung các bin pháp ATFM. 

2.5.6Kiém soát tóc do 

- K thu.t và các chü khi diu chinh tc do: 

+ KSVKL có th diu chinh tc d tàu bay nhäm duy trI phân cách theo yêu 
câu và sap xép thr tir cho tàu bay ye lam tiêp cn ha cánh. 

+ Vic diu chinh tc d nhm dat  duc yêu cu v giãn cach hoc phân each 
thIch hqp không the thirc hin duc ngay tüc thai. Do do, can phâi xác djnh 
khoãng cách và thôi gian cho vic diêu chinh tOc d. Nêu có the duçc, thijc hin 
diiêu chinh ngay khi có lien lac  (tàu bay bat dâu vào khu vijc trách nhim). 

+ Không áp ding diu chinh tc d cüa các tàu bay dang bay trong vông ch? 
nêu không duç'c sir dông cüa to lái. 

+ Cho phép tàu bay tr& 'a  tc d bInh thu'mg (resume normal speed) khi 
nhttng diêu chinh trnóc do không con can thiêt nila. 

- Phinmg pháp diu chinh tc d: 

+ Vic kiêm soát tc d cüa tàu bay d tao  nên rnt môi tru&ng chuyn dng 
dông nhât trong mt khu virc chit hp TWR Dà Näng là rat can thiêt. Phi.rang 
pháp 

+ Kim soát tc do dua trên ca s& nhQng dc diem cüa tc d dông ho (lAS) 
trên tàu bay, các huOng dn dithi day can luu thirc hin và ap diing sao cho 
phü hçp vi các tnr&ng hqp ci the trong thrc te cüa cOng tác diêu hành bay (các 
chi sO tôc d dithi day the hin theo lAS). 

+ Duy trI tc d 250kt hoc nhO han cho các tàu bay boat  dng  tai  và thip 
han FL 100. 

+ DM vi các tàu bay phãn 1irc, nu có th cho phép bay ó tôc d không thp 
han 220kt càng lâu càng tOt. 

+ Dan dat tàu bay tiên nhp tuyên tip cn chót i tc d không lan han 
200kt. 

+ Trong phm vi cüa giai don tip cn giu'a và tiép cn chót nên sfr ding các 
toe do tr 140kt den l8okt dOi vâi các loai tàu bay C, D, E con dôi vó'i các loi 
tàu bay A, B có the áp diing giâm toe d den i 2okt nhiing phâi chii tang phân 
cách cho tàu bay nôi tiêp sau. 

+ Trong pham vi cña giai doan tip cn giü'a và tiép cn chót khOng diu 
chinh toe d tàu bay qua 20kt. 

+ KhOng diu chinh thc d tàu bay dang tip cn chót trong vông O4NM so 
vói diem cham bánh. 

+ KhOng ap dung vua tang iôi lai giam tôc dO hoAc nguac lai cua cung môt 
tâu bay. Neu can phâi thay dOi vic diêu chinh tOc d thI phãi giái thIch rO 1 do 
cho tO lái biet. 
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+ Không duçc yêu cu tàu bay dng thai giãm tc d và tang ti tc giám d 
cao. Trong truông h9p can thiêt, cho tàu bay bay bang dé giârn tôc d tru'óc khi 
giâm d cao hoc cho tàu bay giâm d cao truóc khi giãm tôc d. 

2.5.7 H thó'ng Van ban hip dong 

- H thng các van ban hip dng có tinh cht dc thfi theo tmg ca th, nôi 
dung nay sê duqc ci th boa trong giáo an cüa thng dan vj, ca sô diu hành bay, 
tham kháo các tài 1iu nhu sau: Các thay di trong van ban hip dng giüa ACC 
và các ca s diu hânh bay lien quan. 

- Tham khâo Phii liic 2 Danh mic các van ban hip dông lien quan trong Tài 
1iu hithng dn khai thác co' si. 

3. Các tInh huông bat thuràrng 

3.1 Các tin/i huEng lien quan tói lien 4c tho,i 

3.1.1 Tóngquan 

Trong qua trInh cung cp djch vii không luij, hin tuçmg mt lien 1ic vô tuyn 
có th xáy ra do nhiu nguyen nhân nhu thi& bj lien lic trên mt dt hoc trên 
tàu bay bi triic trc, mt ngun cung cp din hoc do KSVKL, t lái si'r dicing 
thit bj lien lac  không diing quy djnh, v.v. 

fi tránh vic gián doan lien ltc có th xáy ra, KSVKL phâi thung xuyên 
kim tra các thit bj lien lac tai vj trI lam vic. KSVKL phãi nàm dirçc hânh 
dng cüa to lái và áp dçing phuang thi'rc xir l mt lien lac. 

3.1.2 Xi lj cza KSVKL 

a) Tru&ng hçp tn s lien lac  chInh không sir diing duçc, KSVKL chuyên 

sang su dicing thn s dir phông dã di.rqc .n djnh cho vj trI diu hành bay. 

b) Tnthng hçip hông thi& bj vô tuyn mtt dt: 

- Trong truông hgp hông thiêt bj vô tuyn chInh, KSVKL chuyn sang s 
dung các thi& bj di,r phông sn có d thit 1p lien lac vói t lái. Sir ding may 
VHF cm tay nu có dê thay th may chInh t?m  thôi. 

- Dánh giá tInh hlnh boat dng bay, len phuo'ng an diu hânh bay d dam bâo 
an toàn. 

- Thông báo các Co' so' diêu hành bay lien quan và yêu câu giüp do' và h trçY 
thit 1p lien lic vOi các tãu bay. 

- Nu lien lc vn khOng dam bão, yêu câu han  ch tip nhn tâu bay di vi 
cci so' chuyên giao. 

- Trong tnthng hgp hông toân b thit b vô tuyn mt dt si.r diing cho cOng 
tác diêu hành bay, KSVKL thirc hin nhu' sau: 
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+ Khi tâu bay duçc yêu cu canh nghe trên tan so khn nguy 121.5MHz, c 
gng thit 1p lien lc trên thn s nay; 

+ Tang cii?ng quan sat bang h thông giám sat, cô gang thit lQ.p lien lc vâi 
tàu bay nhm trq gilip trong vic thit 1p  phân cách và duy trI kim soát tàu 
bay. 

+ Yêu câu nhân viên k thut kiêm tra và khc phc thi& bj vô tuyn mat 

dt. 

+ Thông báo, hip dông vài di din Câng vii HK min Trung v vic ngirng 
ho.c htn ch tip nhn them Tàu bay khi hânhIdin san bay Dà Nng cho dn 
khi có thông báo mcci. 

- Thông báo cho: 

+ Can bô tnrc giám sat DHB Trung tam kiêm soát Tiêp cn-Tii San. 

+ Báo cáo trirc Giám dôc Cong ty Quán 1 bay 

+ Trung tam Hip dng khn nguy Cãng HK 

+ Trung tam QL- DHB KV 

+ KIp tnrmg 1B-FIDB thuc Trung tam QLLKL và các nai lien quan khác. 

c) Trumg hçTp kçt thn s lien 1c do thit bj phát cüa tâu bay, KSVKL thirc 

hiên nhu' sau: 

- Co gng nhn dng các tàu bay lien quan; 

- Nu phát hin th.y song lien 1c cfia tàu bay bj kt, cô gang thiêt 1p lien 
1c vói thu bay do trên tn s khân nguy 121.5MHz hoc qua tn s lien lc cüa 
nhà khai thác tàu bay (nu có the) hoc bt kS'  tn s VHF dugc chi djnh di vOi 
lien lc không di không (thu bay vth tàu bay) di.rçc các tO lái sir diing hoc cac 
phuung tin lien lc sn có khác; nêu tàu bay a trên mt dt thI có th si'r diing 
các hInh thüc lien l?c  trirc tiêp; 

- Nu thit 1p dimc lien lac vói thu bay lien quan, chi dn cho to lái dñng 
ngay vic phát lien lc mt each không chü dnh trên tn s chi djnh. 

d) Nu không the thit 1p hoc duy trI lien 1ic hai chiu vói tàu bay IFR dang 

bay hoc sp bay vào vñng tthi có kiêm soát vá tin tirc nhn duçc cho thy thu 

bay sê bay ye san bay dir djnh h cánh ho.c san bay dir bj ghi trong k hoch 

bay, KSVKL phâi can c1r avào phuung thirc tàu bay sê thrc hin trong tInh 

huông mat lien Ic dê hành dng nhu sau: 

- Duy trI phân cách phii hp gina các táu bay có lien quan vai tàu bay mt 
lien lc vô tuyén.; 

- Kiêm tra may thu phát và xác djnh tinh chat mat lien lc. 
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- Sfr diing các thit bj thông tin lien lac  sn có d thit 1p lien lic vói tàu 

bay. 

- Lien tiic quan sat, dánh du vj trI theo dôi din bin cüa chuyn bay trên 
man hInh giám sat. 

- Thông báo các tin tirc cn thiêt cho táu bay mt lien lac  vô tuyn bng hInh 

thirc phát mu (blind transmission): 

+ Mirc bay và throng bay dij djnh dânh cho tàu bay; 

+ Diu kin thOi ti& tai san bay dir djnh hi cánh hoac  san bay dir bj; 

+ Các tin tiirc cn thit khác nhix vj trI hotc th&i dim và tn s d tàu bay có 
the c gang thit 1p lien 1c vOi Co sO diu hành bay k tiêp. 

- Thông báo tin tOc v tàu bay mitt lien lac  cho tt cá các tàu bay bay gn vOi 
tàu bay bj mt lien lac  và d ngh trg giüp nu có th bng hInh thirc phát thanh 
(broadcast), sO dirng thutt ngü sau: 

[A TTENTION ALL AIRCRAFT IN THE VICINITY OF (signIcant point 
or location) WE HAVE AN AIRCRAFT EXPERIENCING 
COMMUNICATION FAIL URE IN PR OGRESS ON (route designator), 
POSITION (distance) TO (next waypoint,), FLIGHT LEVEL (number) 
(followed by specfIc instructions fnecessaiy)]; hoäc 

[A TTENTION ALL AIR CRAFT IN THE VICINITY OF (name of 
aerodrome or location) WE HAVE AN AIRCRAFT EXPERIENCING 
COMM UNICA TION FAIL URE IN PR OGRESS FROM (position) TO 
(name of aerodrome or location) FLIGHT LEVEL (number) (followed by 

specific instructions fnecessaiy).J 

- Tang cuOng quan sat bang mt trên các hu'óng dir kin tàu bay mt lien lac 
có the bay dn nhu khu virc lan cn san bay. Lien tiic tInh toán vj trI, theo dôi 
din bin cüa chuyn bay trên man hInh giám sat. 

- Dành quyn uu tiên cho tàu bay mt lien lac,  giái phóng tàu bay 0 d cao 

thp hon. 

Nhäm tránh nguy co va cham vói tàu bay mat lien 1c dir djnh ha cánh tai  san 

bay, KSVKL thông báo, hip dng vOi dai  din Câng vi HK v vic ngi'mg hoc 
han ch tip nhn them Tàu bay kh0i hànhIdn san bay cho dn khi có thông báo 

mOl. 

- Thông báo vâ yeu câu CO sO diu hành bay lien quan c gng thit 1p lien 

lac v0i tâu bay. 

- Thông báo chi tit ye tàu bay bj mat lien lc vô tuyên cho trirc can b co 
sO, triic Giám dc Cong ty, Trung tam Hip dông khn nguy Cãng HK,-Trung 

tam QL-DHB kim VIIC và các noi khác có lien quan; 
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d) Khi tàu bay tái thit 1p lien lac  hai chiu vâi Co sâ APP thI KSVKL phái 

thông báo cho tht câ các co quan, don vj, cá nhân dã nhn duçc thông tin ye tàu 

bay mat lien lac  do Co s APP cung cp trithc do. 

e) Trong trithng hap tàu bay không ha cánh san bay trong vông 30 phüt theo 

gi dir kin ha cánh, KSVKL phãi: 

- Thông báo cho tnrc can bQ Co sà APP và Trung tarn HD TKCN lien quan 
d tin hành cong b cac giai doan khn nguy thIch hap. 

- Thông báo nhüng tin tiirc can thiêt lien quan tói tâu bay mat lien lac  cho nba 

khai thác hoc dai  din cüa h9, Cáng HK và to lái cüa nhng chuyn bay có lien 
quan. 

- Tth lai cung cp djch v11 không luu bInh thu&ng di vi Tàu bay khi hành, 
dn san bay 

- Tng hap báo cáo và liru lai  theo quy djnh. báo cáo, lu'u 'a  theo quy djnh. 

3.1.3 Ho trY giám sat 

KSVKL phâi km : 

- Cp các hun 1nh hoc chi thj va quan sat vic thijc hin cüa t lái trên 
man hInh giám sat d xác djnh tInh cht mt lien lac. 

- Thu bay xác djnh tInh trng mt lien lac  hai chiu (b.t ma so 7600) 

Can cü theo tInh cht mt lien lac, KSVKL tin hành diu hành, theo dOi tin 
trInh bay cüa tàu bay mt lien lac  trên h thng giám sat và thông báo các tin tüc 
hü'u Ich cho các tàu bay cüng nhu các co quan, don vj và cá nhân lien quan. 

3.2 Nl,m lan cal/sign 

3.2.1 Nguyen nhán. 

• CáC Hang hang kbông sñ' diing calisign (ten gi thoai vô tuyn) tuong tir 
nhau trong cung mt vñng tri , trén cñng mt song dôi không và trong 
cñng mt thai diem .VI dii nhu: 

• HAng HK dánh so tht'r tir các chuyn bay. (HVN122, HVN123...); 

Các chuyn bay nay bay tai cing thai diem trên ciing song dôi không; 

• Cailsign vô tInh ging nhau ye chü và s nhung khác thir t1r. (AB2 134 và 
BA1234...); 

• Cailsign có s !p !ai•  (HVN222, BAV5S5...); 

• 2 chft cuôi cua cailsign ging nhau vi ly cung san bay 
dên.(RUSHAIR22LL cho chuyên bay den san bay Heathrow.). 

• Bô sot vic nghe lai  (hearback omitted) là nguyen nhân chinh dn den 
nhm 1n calisign. 
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• Yu t con ngu?ñ (human factor) thumg dn dn nhm 1n khi cailsign 
gn ging nhau tiir: Am gi9ng cüa ATC, tc d nói, Phi cong không tp 
trung, Phi cOng mong mun, sr mt mói, sir tc nghên trên thn s. 

3.2.2 Anh hithng cia vic nhdm Mn cailsign 

Tàu bay nhn và thirc hin huân lnh dixqc chi djnh cho tàu bay khác sê dn 
dn: 

• Chim diing hrncng bay và dthng bay; 

• Thirc hin tang hoc giãm d cao chua uçc phép; 

• Chuyn sang tan so khác; 

Lam tc nghên vic phát trâ Ri cüa thu bay di,r kiên nhn; 

Thu bay d? kin nhn không thirc hin huân 1nh; 

Khi lucmg cong vic cüa ATC và Pilot tang cao dê giái quyêt van 
d phát sinh. 

3.2.3 Hu qua cia nham lan Callsign 

Mat phân cách; 

Mat lien lac; 

Chim diing d cao; 

Sut va cham; a 

Va cham. 

3.2.4 Phu'o'ng an dé tránh xay ra vic nhám lan calls ign 

• Các Hang HK và co quan thrn quyn cp phép cn quan tam c1n 
vic dt cailsign gn giông nhau. 

• KSVKL và to lái phâi sir ditng clñng thut ngQ thoai tiêu chun; 

• Không nói qua nhanh; 

• Tc d phát chun 100 tiir/01 phiit; 

• Dam bão viêc nhc !ai chInh xác hun lênh; 

• Nghe vã nhc l?i  huân lnh day dü; 

• Theo dOi dñng tàu bay thirc hin dCtng hun 1nh; 

• Cn chii tam han khi có khã näng nhm cailsign; 

• Nu cn thit thI chi djnh 1 hoc 2 tàu bay siir diing calisign khác d 

tránh nkim In; 

Thông báo cho ca so kê cn ye khâ näng nhâm cailsign; 
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Khuyn cáo th lái có cailsign có the dan den nhâm lan. 

3.3 Các J,in Euing 1hôi tilt nguy hiêm 

a. TriRing hqp diu kin thai tit duói tiêu chuân thâp nhât cho hi cánh và 
ct cánh 

DM véd KSVKL CTL Dà Nãng: 

Thông báo cho to lái v diu kin thai tiêt dithi tiêu chuân khai thác tôi thiêu 
tii san bay và cung cap dir báo xu th thai tit; 

Yêu câu t lái cho bit djnh (bay ch hoc di san bay dr bj) và 1ucng nhiên 
lieu con lai. 

b. Truông hop t lái quyt djnh bay ch: 

• Can ct'r tInh hInh thrc t, diu hành tàu bay v các khu ch?i thIch 
hop; 

• Hiêp dông Vf co si diu hành bay lien quan và thông báo cho 
Trung tam Quãn l diu hành bay khu virC lien quan ye vic tàu bay thrc 

hin bay chi. 

• Thuông xuyên ctp nht tin tirc th?.'ci tiêt tii san bay dé cung cap cho 
t lái. Khi diu kin th?i tit tti san bay dü diu kin tip thu tàu bay, 
thông báo, hip dng vfci CáC co quan, don vj lien quan d diu hành tàu 
bay v h cánh. 

c. Trithng hop t lái quyt djnh di san bay dij bj: 

Tàu bay trong khu vrc trách nhim: 

• Can cü vào các san bay d1r bj ghi trong k hoach bay không lu'u 
(FPL) cüa chuyn bay, KSVKL kim tra, cp nht các ban tin khi tuçlng 
khu virc san bay và thuc t tip thu tàu bay cüa san bay dir bj. 

• Thông báo, hip dng vci trirc KIp tru'ong TB-HDB ye vic tàu bay 
di san bay dir bj. Trong trumg hop cn thit, hip dng vi trrc KIp 
trudng TB-HDB d di san bay dir bj cho tâu bay. 

• Len phuo'ng an diu hành bay hop l, duy trI phân each an toàn 
giüa các tàu bay trong khu virc trách nhirn. 

• Hip dng chuyn giao/hñy chuyn giao kiêm soát vói co' sc diêu 
hânh bay lien quan. 

• Thông báo cho t lái tInh hlnh thii tit tai  san bay dir bj. 

• Thông báo vi Trung tam Quãn l diéu hánh bay khu vrc lien 
quan. 
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• KIp trung kIp tnrc báo cáo tInh hInh cho trirc Can b Co sâ trirc 
t1p. 

• Thu bay ngoài khu virc trách nhim: 

• Ngay sau khi nhn dugc thông báo hip dông cüa các co si diu 
hành bay lien quan, KSVKL phái thrc hin: 

• Nh.n chuyên giao kiêm soát tàu bay. 

• Thirc hin các ni dung cong vic nhu di vâi tnthng hçTp tàu bay 
trong khu virc trách nhim. 

Dôi vi KSVKL APP: 

Di vâi tàu bay dn: 

• Không cho táu bay tip tic thirc hin tip cn h cánh và huóng dn 
to lái lien lac  vói CTL unit d nhn các hun 1nh tip theo. 

• Hip dng và chuyn giao kim soát tàu bay cho CTL unit và thông 
báo cho GCU v vic hüy gi? d,r kin ha cánh cña tàu bay và thông báo 
cho Thu tic bay v vic nu tàu bay chuyn hii&ng di san bay dir bj. 

Ghi chü: 

a. KSVKL APP không cap huân 1nh cho táu bay thijc hin tiêp c.n 
ma to lái vn thirc hin tiêp cn thI KSVKL TWR không cp hun 1nh 
ha cánh cho tàu bay, chi cung cp cho tàu bay tInh trng di.r&ng CHC dü 
diu kin dé ha cánh hay khOng. 

• Ngay sau khi nhtn drnc thông báo cña co s diu hánh bay lien 
quan v vic tàu bay dn san bay dã chuyn huOng dii san bay dir bj, 
KSVKL TWR phái thông báo cho Phông Thu tiic bay ye vic tàu bay dã 
chuyên hu'ó'ng di san bay dr bj. 

- DM vói tàu bay khi hánh: 

• Yêu câu GCU khuyén cáo to lái ch tai  san d dn khi diu kin 
thyi tit dü tiêu chun khai thác; 

Không cp hun 1nh cho tàu bay ct cánh; 

• Cp nht kjp thi, dy din các ban tin khi tuçmg, ban tin dis báo xu 
th và cung cp cho tO lái. 

b. Diu kiên thai tit tr nén dot bin xu (dithi tiêu chun khai thác 
ti thiu cilia san bay sau khi KSVKL dã cp huân lnh ha cánh: 

• KSVKL phái cap huân Inh hñy huân 1nh h cánh dã cp tnrc do 
trong trithng hçp các diêu kin dam báo cho vic ha cánh không th duy 

trI. 
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• KSVKL chñ dIng cung cp day dü cho to lái thông tin v các yu 
t thôi tit nguy him dii vâi hoat dng bay (mu'a dông, set, 1c, gió, t.rn 
nhIn, v.v). 

c. Tnthng hçp diu kin thô'i tit dü tiêu chuân thâp nhât cho cat cánh 
nhu'ng không dñ diu kin cho h cánh 

Dôi vói KSVKL TWR: 

• KSVKL TWR c.p nht, kiêm tra các bàn tin khí tucmg t?i  san bay 
lan c.n có th lam san bay dir bj c.t cánh cho tàu bay khôi hành; 

• Yêu cu t lái cho biêt san bay dr bj ct cánh. Trong truô'ng hcp 
san bay d? b ct cánh dü diu kin tip thu tâu bay, cho phép tàu bay 
khôi hành và chuyn giao kim soát cho APP, APP chuyn giao kim soát 
cho CTL; 

• Trong trLrYng hçp không ch9n duçc san bay dij bj cho ct cánh, tiêu 
chuân th?ii tit thp nht cho ct cánh duçc áp diing theo tiêu chu.n cho 
ha cánh. 

Ghi chñ: San bay dij bj ct cánh là san bay ma t?i  do tàu bay có th ha 
canE khi cn thit ngay sau khi ct cánh và không th sfr diing san bay c.t 
cánh. 

DOi vri KSVKL CTL: 

• Tru'O'ng hcTp tàu bay phái si.r diing san bay dir bj ct cánh d h 
cánh, KSVKL tai CTL thirc hin nhix sau: 

• Thông báo, hip dng vi trirc KIp tru0iig TB-HDB thuc Trung 
tam QLLKL v vic tàu bay dii san bay dij bj; 

• Thông báo cho ca sc diu hành bay cña san bay dir bj v vic tàu 
bay chuyên hithng dn san bay; 

• Len phuccng an diu hành bay, duy trI phân each an toàn giü'a các 
tàu bay trong khu v1rc trách nhim; 

• Hip dng chuyn giao/hüy chuyên giao kiêm soát vi các co' so' 
diu hành bay lien quan; 

• Thông báo cho t lái tInh hInh thai tiêt tai  san bay dir b; 

• KIp tru'&ng kIp trirc báo cáo tInh hInh cho trirc giám sat c s. 

3.4 Tàu bay 1i 

Khi phát hin có tàu bay 1, KSVKL phái thrc hin các bithc theo quy dnh 
tai Hixóng dn xi1r 1 khi xut hin m1ic tiêu/tàu bay 'a  trong vCing thông báo bay 
Vit Nam ban hành kern theo Quyt djnh sO 329/QD-CHK ngày 05 tháng 3 närn 
2018 cüa Ciic Hang không Vit Nam. 
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- Thrc hin theo hung dan xir 1 khi tàu bay bay 1ch khôi duông bay ATS 
trong vüng thông báo bay Vit Narn ban hành kern theo Quyêt djnh so 303/QD-
CHK ngày 23/02/2018 cüa Cc hang không Vit Nam. 

3.5 Tàu bay khOng thrc I,in theo dáng ke hozch bay 

+ Tàu bay qua cânhlquân sir nithc ngoâi xin thirc hin bay khác 
thithng 

+ Hói 1i 1 do, tip tçtc duy trI dñng k hotch bay, yêu cu t lái ch 
hun 1nh chip thun; 

+ Than trong xác djnh tInh chit cüa chuyn bay, 1oti tàu bay và nhà 
khai thác; 

+ Kim tra laj k hoch bay chi tit cüa chuyn bay, dánh dâu các dtt 
1iu quan tr9ng; 

+ Duy trI hoat dng bay an toàn trong khu vrc, giám sat cht chê qu9 
dio bay trén man hInh; 

+ Thông báo cho: 

• Trrc Can b giám sat co sà dé báo cáo trirc Lãnh dao  Cong ty. 

Trung tam QL- DHB KV. 

Kip tnr&ng TB-HDB thuc Trung tam QLLKL. 

Cãng v11 hang không. 

Các nai lien quan khác. 

+ Tong hpp các kiên chi do, nêu dông , cap hun lnh chip thun 
cho táu bay; 

+ Nêu không dông , chuân bj truóc ni dung tiir chi hç'p 1, rö rang 
và chat che; tránh tranh luân vói to lái. 

+ Chñ dng báo cáo co quan chtrc nàng khi phát hin nhg hin 
tuçmg 1t khác; 

+ Diu hành bay cht ché, chInh xác và xác djnh truóc các phuo'ng an 
dê tránh bj bt ng; 

+ Ghi chép cii the qua trInh hip dng và din bién tInh hung váo s 
nht k không luu (lam báo cáo riêng nu cn thit). 

3.6 Can nl,iêu tan so 

- Theo Thông tu' 19/2017/TT — BGTVT ngày 06 tháng 6 näm 2017 quy dinh 
ve quán l và báo darn hoit dng bay. 

"Diu 109. Phi hçp xi.r l can nhiu tn s vô tuyn din 

cOru 
LY 
rN 
Ii 
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1. Doanh nghip cung cp djch vii thông tin, dn duèng, giám sat hang không 
thuc hiên: 

a) Báo cáo Cic Hang không Vit Nam vic can nhiêu tn s vô tuyn din 
ánh hiRing dn an toán hott dng bay và cung cp djch v11 báo dam hott dng 
bay; 

b) Báo cáo Cic Tan s vô tuyn din d tim bin pháp giãi quyt vic can 
nhiu tn s vô tuyén din. 

2. Cuc Hang không Viêt Nam chü trI cñng vi các doanh nghip cung cp, sfr 
diing djch vi,i thông tin, dn diRing, giám sat hang không phi hcip vói Ciic Tan 
s vô tuyn din và các th chrc niRrc ngoâi, Van phông ICAO khu virc (nu can 
thit) dé giái quyt can nhiu tn s vô tuyn din." 

Phurong an xir I cüa KSVKL: 

TriRmg hçcp tn s lien 1c chInh không si:r diing duoc, KSVKL chuyn 
sang su diing tn s dir phông dã ducc n djnh cho v trI diu hành bay. 

- Dánh giá tInh hinh hoat dng bay, len phrning an diu hành bay d dam 
báo an toàn. 

- Thông báo các co si diêu hành bay lien quan và yêu câu giiip do và h trq 
thit 1p lien lac  vói các tàu bay. 

- Nu lien lac vn không dam bâo, yeu cu hn ch tiêp nhn tàu bay dôi 
vói cc sO chuyên giao: 

+ Khi tàu bay dugc yêu cu canh nghe trên thn s khn nguy 121.5MHz, c 
gng thit 1p lien 1?c  trên tan so nay; 

+ Tang cuô'ng quan sat bng h thng giám sat, cô gang thit 1p lien lc vOi 
tàu bay nhm trçi giñp trong vic thit 1p phân cách và duy tn kim soát tàu 
bay. 

+ Yêu cu nhân viên k thut kim tra Va khc phiic tInh trang can nhiu. 

+ Thông báo, hiêp dng vOi dai din Cãng v1i HK ye vic ngrng hoc hmn ch 
tip nhn them Thu bay khOi hành/dn san bay cho dn khi có thông báo 
mOi,nu cn thik 

- Thông báo cho: 

+ Can b trirc giám sat DHB Trung tam kim soát Tip cn-Ti san. 

+ Báo cáo truc Giám dc Cong ty Quãn l bay. 

+ Trung tam Hip dng khân nguy Câng HK 

+ Trung tam QL- DHB KV. 

+ KIp truOng 1B-HDB thuc Trung tam QLLKL vâ các nth lien quan khác. 
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3.7 Co kl,ói trong cabin thu bay 

3.7.1 Nguyen nhán. 

+ Khói ducc tçio ra tr vu cháy vt 1iu rn, lông hay khi ga. Cháy am 
i hay cháy büng hmnh thành tr nh&ng vt 1iu, giai doan cháy kihác nhau. 

+ Khói có the hInh thành tir bt cr vj trI nào trong than tàu bay vA lan 
dn cabin và bung lái qua h thng diu hôa không khI. 

+ Khói trong cabin có the dtxçc hInh thAnh và phát trin tir: 

• Thiêt bj din và mach day dan din bj chap; 

• Qua nóng do hông b diêu nhit hay h thng diu khin; 

• Rô ri khI nóng tr ng dn khI nén; 

Roi vAi cht lông d cháy len b mt nóng; 

Rcii vAi các 1oti du An, cht béo nóng len lô vi song trên tàu bay. 

3.7.2 Anh huàng 

+ Khói/ cháy trong cabin tAu bay là mt trong nhthig tInh hung clrc 

kS' nguy him ma phi banE doàn phâi xi:r 1 vi sê nhanh chóng dn dn 

thãm h9a. Nén trên bat kS' tàu bay hiên dai nAo cüng di.rçrc 1p dt nhmg 

h thng tinh vi d phát hin (cAnh báo) và dp h:ralkhói. 

+ Khói hoc lira phát triên nhanh trong vài phüt có th gay ra hu qua
TV 

nhu: 3AV 

+ GiAm trn nhIn tir bung lái; 

+ Gay tho kihó khAn han khi mang rntt na oxy Va kInh chng khói; 

+ Lien lac  khó khAn vi mang mt na; 

+ Hông thiêt bj ho.c không sir dçing duçc; 

+ Mat kiêm soát mt phân hay toàn b h thng diu khin. 

3.7.3. Hành dt7ng cia to lái 

+ Dê nhanh chóng giâm nguy ca khói/lfra, to Iái có the thçrc hin: 

+ Giâm d cao khn cp; 

+ Chuyn hucng h?.  cánh  tai  san bay gn nht; 

+ Tiêp cn và ha cánh r tôc d cao; 

30 



+ Sa tan khn cp hành khách trên dithng CHC hoic duông lan. 

+ TrnOc tiên t lái phái deo mtt n. oxy nên gipng nói có th së khó 

nghe/hiêu. Ngay sau khi thông báo tInh hInh, to lái phãi t.p trung tim ra 

nguyen nhân vâ hthng xir l nên có th không trã Ru ngay. Nu có th& 

KSVKL hn chê lien 1tc va chuyn các tãu bay khãc qua tn s dr b, gi 

tâu bay trén tn s c djnh d tránh tnthng hçip mt lien lc. 

3.7.4 Phiccing an xtclj cüa KSVKL 

+ Phucung an xir l khi tàu bay giãm d cao khân cap: 

+ Xác dinh tInh chtt kEn cp và vj trI tàu bay (nguyen nhân, müc 

do, v.v). 

+ Thông báo có tàu bay giãm d cao khân cap trén song dOi khOng 

cho các tàu bay khác bit nhm giái phóng vüng tr?iui, uu tiên cho tàu bay 

xung khân cp. Ni dung thông báo nhu sau: 

+ [ATTENTION ALL AIRCRAFT IN THE VICINITY OF (or AT) 

(significant point or location) EMERGENCY DESCENT IN PROGRESS 

FROM (level) (va kern theo chi thi, hun lnh thIch hgp nhu' hrncng 

bay...)] 

+ Hôi và dáp iirng các yêu câu cüa to lái. 

+ Xác dinh so ngithi và lucmg dâu con li trên tâu bay. 

+ Duy trI lien lc lien tiic, dánh dâu vi trI, theo dOi din biên cüa 

chuyn bay trên man hInh giám sat ATS. 

+ Dmnh chi tàu bay ct/ht cánh (nu thy can thiêt). 

+ Cong b giai doin khin nguy thich hçup. 

+ CTL thông báo, hip dng chuyên giao kim soát vri co su DHB 

kêcân. 
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+ APP/TWR Dà Nng hip dông vOi GCU Dà Nãng dê triên khai 

cong tác khân nguy, ciru hOa, cüu thucmg (nu tâu bay v h cánh tai  Dâ 

Nàng). 

+ Thông báo cho: 

+ Can b trirc giárn sat DHB Trung tam kim soát Tip cn-Ti san. 

+ Trung tam Hip ng khn nguy Cáng HK dê pMi hçp xtr 1. 

+ Báo cáo trirc Lath dlao  Cong ty Quân 1 bay. 

+ Trung tarn QL- DHB KY. 

+ KIp tnr&ng TTLKL. 

+ Cáng vi FIK trong tru'mg hçp phâi dInh chi tàu bay c.t/ha cánh. 

+ Các ncii lien quan khác. 

+ Khi tInh huing khân nguy kt thñc, dua hoat dng bay tth 'a  bInh 

thmng; thông báo lai  các ncri lien quan và thng hcip báo cáo, 1uu 'a  theo 

quy djnh. 

3.8 Các vEn dt lien quan dIn hç thng din, diiu áp thüy l,'c trên tàu bay 

+ Yêu cu ti lái thông báo tInh trng và djnh tip theo d thrc hin 

chuyn bay; 

+ Xác djnh laj tin tirc nhân ducic tiir t lái; 

+ Kiêm tra FPL chi tiêt cfla chuyên bay, dánh du các df lieu quan 

tr9ng; 

+ Duy trI phân cách an toán gifta các tàu bay trong khu virc, len 

phi.rang an diu hánh bay hqp 1; 

+ Ap diing ch d txu tiên cho tall bay tr1ic trc Iç9 thut; 

+ Su ding ra da trg giiip to lái diu khin táu bay theo dllOTlg bay 

thIch hap; 
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+ D nghi t lái thông báo các yêu câu tr9 giñp mt dt cho chuyn 

bay; 

+ Thông báo tin tirc cho ca quan chirc näng theo thông báo cüa to lái; 

+ Thông báo tin t1rc cho các co s diêu hành bay lien quan; 

+ Chñ dng nm bt tin tcrc và thông báo kjp th?i cho t lái các tin 

tüc lien quan; 

+ Thông báo cho các tàu bay khác trong khu virc v táu bay hông 

thit bi ki9 thuât; 

+ Hip dng x11 1 các vn d thay dOi phép bay và ké hoach bay cüa 

chuyn bay; 

+ Thông báo cho: 

• Trirc Can b giám sat c si d báo cáo tr1rc Lãnh do Cong ty. 

• Trung tam QL- DHB KV. 

• Kip trithng TB-HDB thuc Trung tam QLLKL. 

• Câng vii HK mien Trung trong truông hçp phâi h cánh khn cp. 

• Các noi lien quan khác. 

+ Ghi chép cv th qua trInh hip dng, diu hánh bay vá lam báo cáo 

sr c. 

3.9 Tàu bay xin xii nhiên lieu 

a. Khi tàu bay xin xá nhiên lieu, KSVKL phái thong nhát vài to lái các 
vá'n d sau: 

• Do cao vá dtiông bay (hoäc do to lái d nghj) khi thvc hin xá 
nhiên lieu; 

• Khoâng thai gian xâ nhiên lieu; 

• Diu kiên thii tit khu viic dis kin xâ nhien lieu. 

b. Khu vyc xá nhiên liu dái vài tOu bay v hi cánh san bay 

Khi tãu bay xin xá nhiên lieu truic khi vào h cánh tai  san bay, KSVKL 
khuyên cáo tàu bay bay ye khu vvc  xá nhiên 1iu dé thirc hin. Cii the nhu 
sau: 

+ Khu vi.rc xã nhiên 1iu tai  san bay. 
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+ Phãi hip dông vci vii các ci quan quân sir ye vic xà nhiên lieu 
cQng nhi.r kim soát tàu bay xà nhiên lieu. 

+ Thirc hin các kin chi do cüa co quan cap trên (nu có); 

+ Thông báo cho: 

• Trirc giám sat co s. 

• Hip dông khân nguy Câng HK d ph& hçp xi:r l. 

• Báo cáo trirc Lãnh dao  Cong ty Quán 1 bay. 

• Trung tam QL- DHB KV 

• KIp tnrng TB-HDB thuc Trung tam QLLKL 

• Càng vii hang khOng. 

• Các noi lien quan khác. 

+ Khi vic xá nhiên lieu k& thüc, dua hoat dng bay tth 'ai  bInh 
thuô'ng; thông báo 1i các noi lien quan và tng hcp báo cáo, luu li theo 
quy djnh. 

c. Khi tàu bay xin xá nhiên lieu KSVKL can chz j: 

- CTL hip dng, xin phép các ca quan có thm quyn trithc khi chi 
djnh khu vilc xã nhiên lieu cho tàu bay. 

- V chi dijnh dung bay: Trtir vic xá nhiên lieu vi l do khn nguy, 
KSVKL phãi chi thj tàu bay ra ngoài dithng hang không và str diing 
disông bay riêng bit. 

- V chi djnh d cao: KSVKL chi djnh d cao cho tàu bay xã nhiên 
lieu can cir vào các d cao dã duc cong b nhu mirc bay an toàn thp 
nht trên các dithng bay (minimum FL), d cao an toàn thp nht trong 
khu vçrc san bay (minimum sector altitude), d cao an toàn thp nht trong 
khu vise (area minimum altitude). Nêu cn thi& có the tharn khâo kin 
cüa to Iái dé xác djnh d5 cao thIch hçp khi xâ nhiên lieu nhisng không 
thtp hon 2150m (7000ft) và các d cao dà nêu trên. 

Nêu có the duçc, KSVKL nên khuyên cáo tO lái: 

+ Thi.rc hin xâ nhiên lieu ngoài khu virc dt lin, hãi dáo; 

+ Gitt do cao trén 10.000 ft khi xâ nhiên lieu trên bin. 

- Báo dam phân each: Phái báo dam phân cách giOa tàu bay dang xá 
nhiên 1iu và tàu các tàu bay khác: 

+ Phân cách ngang it nht là 19 km (1ONM), nhisng không O 
phIa sau tàu bay dang xá nhiên 1iu; 
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+ Phân cách cao nu phIa sau tàu bay dang xã nhiên lieu 15 
phit bay hoc cách 93 km (5ONM): 

i) It nhât là 300 m (1000 ft) nêu bay trên tàu bay xâ nhiên lieu; 

và 

ii) It nhât là 900 m (3000 ft) nêu bay di.râi tàu bay xã nhiên 1iu. 

- Cánh báo biing hInh thirc phát thanh nu có nhiu tàu bay hoit dng 
gn khu virc di,r djnh xã nhiên lieu: KSVKL phãi thirc hin vic cánh báo 
truOc khi tàu bay bt diu xã và thirc hin vic cânh báo nay sau môi 03 
phi1t và tip tiic cho dn 15 phüt sau khi vic xã nhiên lieu hoàn tt. 

Thudt ngii sth' dung. 

"ATTENTIONALL AIRCRAFT (type of aircraft) FUEL DUMPING AT 
(altitude), BEGINNING A T (position) CONTINUING FOR (number) 
MILES/MINUTES ON (track). A VOID FLYING BELOW (3000 feet below 
fuel dumping altitude) WITHIN FIFTY NA UTICAL MILES BEHIND OR 
FIFTEEN NA UTICAL MILES LA TERAL OF FUEL DUMPING TRACK" 

- Khi tàu bay báo cáo hoàn tht vic xã nhiên lieu, KSVKL phãi thông 
báo cho tàu bay có lien quan bi& bang vic phát thanh vâi ni dung sau: 

ATTENTION ALL AIRCRAFT, FUEL DUMPING BY (type of aircraft) 
TERMINA TED. 

- Thirc hin các kin chi dio cüa cc quan cp trên (nu co); 

- Thông báo cho: 

+ Trircgiámsátcosè. 

+ Trung tam Hip dng khn nguy Cáng HK dé phôi hgp xir l'. 

+ Trung tam QL- DHB KV 

+ KIp tru'&ng TB-HDB thuc Trung tam QLLKL 

+ Câng vi hang không. 

+ Các noi lien quan khác 

- Khi viêc xá nhiên lieu kt thñc, dua hoit dng bay trô 1i bInh 
thithng; thông báo 1i các noi lien quan và tong hp báo cáo, luu 1?i  theo 

quy djnh. 

3.10 Các van dê lien quan den d5ng co tàu bay 

+ Yêu cu t lái thông báo tInh trng vâ ' dnh tip theo d 

thirc hin chuyên bay; 

+ Xác djnh lai tin ttirc nhân du'çc tiir tO lái; 
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+ Kiêm tra FPL chi tiêt cña chuyên bay, dánh dâu các dt lieu 
quan tr9ng; 

+ Duy trI phân cách an toàn gitta các tàu bay trong khu vrc, len 
phuang an diu hành bay hcrp 1; 

+ Ap diing ch d uu tiên cho tàu bay trVC trc k5 thut; 

+ Sü dung ra da trç giüp t lái diu khin tàu bay theo duô'ng 
bay thIch hgp; 

+ D nghi t lái thông báo các yêu câu trçi gillip mtt dat cho 
chuyên bay; 

+ Thông báo tin tüc cho Ca quan chCrc nàng theo thông báo Cua 
to lái; 

+ Thông báo tin tirc cho các co s diu hành bay lien quan; 

+ Chü dng nm bt tin tlrC và thông báo kjp thii cho t lái 
Các tin tuC lien quail; 

+ Thông báo cho các tàu bay kháC trong khu V1C v tàu bay 
hông thit bj k thut; 

+ 1-liép dng xi:r l CaC vn d thay d& phép bay và k hoch 
bay cña chuyn bay; 

+ Thông báo Cho: 

Trirc Can b giárn sat Ca s& d báo Cáo trlrC Lãnh dao Cong 
ty. 

. Trung tarn QL- DHB Ky. 

KIp trucng TB-HDB thuc Trung tarn QLLKL. 

. Cãng vi HK trong truô'ng h9p phái h cánh khn cp. 

CáC nai lien quan khac. 

+ Ghi chép cii th qua trInh hip dông, diêu hành bay vá lam 
báo Cáo SU CO. 

3.11 Xw 1j thông tin sai và tàu bay bj tie dQa dt born 

Khi nhn dUVC thông tin thông báo rng tàu bay dang hoat dng trong 
khu vuc trách nhiêm cüa rnInh bj nghi CO born hoc thit bj gay n gài 
trên tàu bay, KSVKL phái: 

- Nu có lien lac  trirc tip vi tàu bay, thông báo ngay thông tin nay cho 
tOlái; 
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- Nu tàu bay không trong khu vijc trách nhiêm, nh? ca só diu hành 
bay dang kiêm soát táu bay thông báo ngay thông tin nay cho t lái; 

- Tiêp nh.n djnh cüa to lái và thông báo cho co s& diu hành bay 
có lien quan; 

- CG so diu hành bay không nén khuyn cáo, d nghj t lái thirc hin 
các hành dng lien quan dn thit bj gay n. 

- Trithng hçp tàu bay dang 0 mt dat thI hip dng v0i GCU: 

+ Thông báo ngay cho an ninh san bay giâi tan ngr0i vá xe c dang 
hoat dng gn tâu bay. 

+ Cho các tàu bay dang d gn tâu bay bj de doa born lan ra vj trI xa 
hyn nu có th; 

+ Chi dn tàu bay b de d9a born lan ra xa các tàu bay khác Va CaC 
cOng trInh 0 mat dAt, r0i khôi dtthng CHC dang si:r diing (nêu có th), lan 
dn bãi d bit 1p do tr1rc Giám dc Cãng HK chi djnh. 

- Tnthng hçp tàu bay dang 0 trên không thI: 

+ Uu tiên xü l các yêu cAu cüa t lái k cá vic xin thay dôi mirc 
bay, di.r0ng bay, san bay di,r djnh ha cánh; 

+ Tang phân cách giva các tàu bay vOl tàu bay bj nghi ng0 bj dt 
born; 

+ Hip dng vOi Co sO diu hành bay có lien quan den vic thay dôi 
thrOng bay, san bay den; 

+ Thông báo vi tn d bit 1p cho tO lái (dôi vOi tàu bay h cánh). 

- Thông báo cho: 

+ Tnrc giám sat co sO Trung tarn kiêm soát Tiêp c.n-Ti San. 

+ Trung tarn Hip dng khân nguy Cáng HK dê phM h9p xir ly. 

+ Báo cáo trirc Lãnh do Cong ty Quân 1 bay. 

+ Trung tarn QL- DHB Ky. 

+ KIp tnr0ng TB-HDB thuc Trung tarn QLLKL 

+ CángvHK. 

+ Các noi lien quan khác. 

- Khi tInh hung khân nguy kt thñc, dua hoat  dng bay trO lai  bInh 
thisOng; thông báo 1i các noi lien quan Va tong hçp báo cáo, luu lai theo 
quy djnh. 
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3.12 Tàu bay bj can tIiip bat hpháp 

Thrc hin theo Quyt djnh hin hành cña Tong cong ty v "Phuong an diu 
hành tàu bay dang bay bj can thip bat hçp pháp và xtr 1 thông tin sai tai  Trung 
tam Kiêm soát Tiêp cn - Ti san. 

4 Yêu to con ngtrài 

4.1 Nhin tithe tlnh hu6ng 

4.1.1 Khái nim co bàn ye yêu to con ngzthi 

1) Gi&i thiu 

1.1 Con ngithi diuqc coi nhu mt nguyen nhân chInh trong các vu tai nan may 
bay. Nu mun ti l các vii tai nan  giâm xung, thI các vn d v con ngui phãi 
duçic hiu dung và các kin thirc v yu t con ngui phâi duc áp diing trên 
din rng và mang tInh tiên phong. Diu do cO nghia kin thirc v yu th con 
ngui phái duçc áp diing và kt hcTp trong su& các giai doan  thit k Va cap 
chirng nhn cho các h thng, cüng nhu trong trong su& qua trInh cap chirng 
nhân cho các nhân viên khai thác và các h9c viên. M& rng sr nhn thüc ye yêu 
t con ngthi cho thy cong dng hang không quc t cñng các cá nhân diang n 
l?c lam cho hot dng hang không an toàn và hiu qua hon. Chuang nay nhm 
dua ra mt cái nhIn tng quát v các thành phn da dng cu thành và giái thIch 
rO nghia cña Yu t con ngui. 

1.2 Cách day hang ngàn näm, k tir khi loài ngu?ñ bit si:r dçtng các cong c11 

lao dng, iirng diring khoa h9c nghiên cñ'u v lao dng co bàn dã cãi thin duçc 
hiu qua cong vic. Nhisng chi dn các thp ki cui cüa cuc cách mng hin dai 
cüa khoa h9c nghien cCru v lao dng theo huOng Yu t con ngiRci mói duqc 
bt du. 

1.3 Nhu cu trong su& Chin tranh the gici thir nht do là ti uu hóa san xut 
nhà may và chuyn hang ngàn nhân cong sang thrc hin các nghia vii quân sr, 
và thirc th là trong su& thai kI Chiên tranh the giOi thir 2, vth thit bj, ki thut 

tinh vi vuqt tri so vâi khâ näng cña con ngui trong vn hành hiu qua t& da 
dà tao ra các kIch thIch trong qua trInh phát triên cüa Yu t con Ngithi. Sir l?a 

chon và dào tao  nhân Iirc cüng bt dâu dugc thuc hin mt cách khoa h9c hon. 
Tuy nhiên, vn có sir tranh cãi rang vic chu tói dóng gop cüa Yu t con 
nguOi trong an toàn hang không dâ tao  nh&ng tác dng tr 1a  di vi các hn 
chê v cong ngh tai thOi dirn do. Do vy, khâ nãng cña con ngui duoc ti da 
hóa thông qua vic ung diing hiu bit v Yu t con ngui ma dôi khi phâi bó 
qua nhU'ng han  ch cüa con ngui. 
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1.4 Th ch boa các yu té con nguô'i diên ra cüng vói sir thành 1p cüa mt 
vài t chirc nhu Hi nghiên ciru v Lao dng thành 1p näm 1949, Hi yu t 
con ngi.thi (bay gR là t chirc Xâ hi nghiên ciru ye lao dng và yu to con 
ngi.thi) thành ltp näm 1957, và Hip hi nghiên ciru v lao dng quc t (IFA) 
thàrih lap näm 1959. 

1.5 Nhn thi'rc duçc sir can thit cña dào tio yêu to con ngthi cc bàn trong 
linh vrc hang không dã dn dn nhiu cách tip cn trong dào tao  chInh quy 
các quc gia. Dugc nhn mnh nhu là mt bài h9c dt giá tiir các cuc diu tra 
mt s các vi tai nan  ma nguyen nhân h.0 ht do sir sai sot trong mg dicing Yu 
téi con ngithi, sir nhn thirc nay dã thüc dy ICAO hithng dn vic trin khai các 
yêu cu di vâi dào tao  con ngLthi trong hun 1uyn và cp giy phép hành nghê 

duqc d cp trong phii trrc 1(Annex 1 - 1989) và phi ithc 6 (Annex 6 1995); 
cflng nhu trong qua trInh diu tra tai nan  duccc nêu trong phii uâc 13 (Annex 13 - 

1994). 

1.6 Thóa thun näm 1976 giva Co quan quán 1 hang không Hoa KS'  và Co 

quan vu trV hang không Hoa K5' (NASA) nhm thit 1p h thng báo cáo an 
toàn hang không t1,r nguyen, không xi:r phat và bâo mitt (ASRS) cho thy rtng dê 
có thông tin dy dü dy dü nht phitc vii cho vic phân tIch các lôi và hành vi 
cüa con ngi.thi trong qua trInh lam vic thl phâi loai hO nhung nguy co bj phat 

di vri nhüng ngui lam báo cáo. Nhflng k hoch tirong tir cüng dã duçc thiêt 

1p tai  Anh  ( CHIRP), Canada ( CASRP), Uc (CAIR) 

2. Các dinh nghia ye yéu to con ngzthi 

2.1 Yu t con ngu1i duqc hiu là mt thut ngtt can phãi du'gc drih nghia rO 
vi khi nhfl'ng tiir nay du'çrc dñng trong mOi tnrmg ngOn ng chuyên ngành, chñng 
thu'rng duçic áp diing cho bt k5' yêu tO nào lien quan den con nguOi. Con ngu'i 
chInh là phn có giá tr nht, có tInh linh hoat cao nht và có khá näng thIch nghi 
nht trong h thng hang không, nhmig cüng là diem yu nhât có the gay ãnh 
hithng nguc dn h thng hang không. Trong nhiêu näm, 3/4  các vi tai du 
do nguyen nhân khã näng cüa con ngthi khOng trng thai tot nht. No dirçic 
xp vào nhóm li do con nguri. 

2.2 Thut ngr "lôi do con ngi.thi" khOng có tác ding trong vic ngàn ngira tai 
nan yl mc dñ no có the chi ra l hong xuât hin "0 DAU" trong h thng 

nhuiig yu t nay khOng cung cp các chi dn, giãi thich "TJ SAO" no xây ra. 

Nhmg sai xót do con nguOi trong h thng có the do thit k hoc do dào tao 
khOng hap 1, phu'o'ng thirc duac thiêt k khOng tOt hoc khái nim, bàn danh 
miic hoc tài lieu hrng dn kern. Hon nUa, thut ngCt" yu t con ngu0i" 
thumg cho phép che giu các yeu t kihác yà các yêu tO nay phãi duçc neu ra 
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nu mun ngän ngra các vii tai nan. Trên thirc tê, các tu tithng v van dé an toàn 
hiên nay cho rng li do con ngi.thi phài là yu t nên duqc xem xét den dâu tiên 
han là chi drng 1i theo các quy tc c11ng nhc trong vic diu tra và ngän ngra 
tai ntn 

2.3 Sir am hiêu ye khá näng cflng nhu nhng h?n  ché cña con ngui, Va üng 
diing sr hiêu biêt nay là môi quan tam hang d.0 cilia Yu t con ngithi. Yu t 
con ngithi dã duçic phát trin, cãi tin và th ch hóa k tiir cui th ki trithc, và 

nay duçc áp diving tr 1i vâi mt luçmg kin thirc lan, chuyên sâu duqc sr diing 
b&i nhüng Ca nhân hoic t chüc lien quan vai si,r d cao tInh an toàn cilia h 
tMng phirc ttp ma ngây nay duqc bit den là h thông an toàn trong hot dng 

hang không dan ding. Qua tài lieu nay, có nhüiig khái nim quan tr9ng ye vic 

sfr dirng thut ngit "Yu t con ngi.thi". Thi.rông dung thut ng& "Khia cnh con 
ngui" và " Nhân t con nguai" thay th cho thut ngü 'yu t con nguai"dê 

tránh nhm 1n. 

2.4 Các mi quan tam hang du trong ngành hang không do là nhttng tác 

dng cilia ting n, rung lc, nóng, ltnh và các 1irc gia tc d& vOi con nguai. 

Thông thrang, nguai có nhiêu kiên thirc ye sinh 11 h9c là mt bác Si; Diêu nay 

có th dn dn mt trong s các nhn thirc sai lm trong thai gian dài v Yu t 

con ngithi, ngii?ñ ta tin rang do có ye nhu là mt nhánh cilia y h9c. Tuy nhiên, 

cách day ni'ra th ks', cong trInh ma rng trên khIa canh  nhn thtrc v các nhim 
vu hang không và xu huang nay dirçc tiêp tiic và mo rng vi.rqt ra ngoâi phtm vi Ga 

cilia y khoa. TM uu hóa vai trô cilia con nguai trong môi trng lam vic phi'rc tip 
nay bao gm tt cá các khIa ctnh hoat dng cüa con ngithi: ra quy& djnh, các C:i 

qua trInh nhn thilrc khác, thit k các man hInh hin th và diu hành, sa
EN 

khoang hành khách và bung lái; lien lac  và phn mm may tInh; các bàn d và 

biu d; và các tài 1iu vI dii nhu tài lieu hiróng dn khai thác tàu bay, các bàn 
danh miic hithng dn. . .Hiêu bit ye Yu to con ngithi ngày càng duc sir diing 

nhiu trong vic tuyn ch9n nhân sir, dào tao  kim tra và trong diu tra và ngãn 

ngiira tai nin. 

2.5 Yu t con nguYi thirc cht là mt b mon bao gm nhiu linh virc. VI 
dii, thông tin tir tam 1 hc d hiêu duqc lam th nào con nguai xfr Ii thông tin và 

dua ra quyt dnh. Tir tam 1 hçc và giâi phu h9c dn den sir hiu bit v các 

qua trInh xir II thông tin nhu 1 phu'ang tin dé phát hin và truyn tái thông tin 
v th giai xung quanh. Sir uc 1ucmg và di chuyn cilia con ngu'ôi là yu tá cn 
thi& dé tOi isu hóa các thit ké, các sa dO kiêm soát, các däc dim nai lam viêc 
cilia khoang hành khách và bung lái du phâi dira vào nhân - trc h9c 
(anthropometry) và cci-sinh h9c. Sinh h9c và mt nhánh nhO hon ngày càng trir 
len quan tr9ng, do là thai sinh h9c (Chronobiology), rt cn thit d giiiip ta hiu 
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duqc bàn chit cüa nhjp dng h sinh h9c và gic ngñ và tác dng cña no trong 
vic bay dêm và thay dM các mñi gi?i. Không mt phân tIch phñ hçTp nào hoc 
din giái dcr 1iu trong các khâo sat và nghiên cñ'u có the khâ thi nu thiu kin 
thirc cci bàn v thng kê. Trong khi sir diing các nguôn tn thirc mang tinh triiru 
tuçmg nay, thI Yu t con ngui 1i dc bit d cp den vic giài quy& các van 
d thçrc t trong th gii thrc. Yu t con ngui v bàn chit là thirc té, no có tinh 
djnh hi.thng các vn d han là 1y các chuyên ngành lam trung tam 

2.6 Yêu to con ngi..thi là tat cã nhUiig gI ye con ngui trong cuc sOng và 
trong các tInh hung cong viêc, v mi quan h vi may móc, vôi các phuang 
thirc và vi môi tru1ng, và v mi quan h gitta các yu t nay vci con ngui. 
Mt djnh nghia v Yu t con ngithi, duçc Giáo s.r Edward dua ra "Yu t con 
nguii quan tam dn vic ti txu hóa mi quan h gia con ngithi và các hott 
dng, bang üng diing có he thng các khoa h9c v con ngui, duqc tIch hçip 
trong phim vi h thng may moe. Mic tiêu cilia no có th duc xem là sir hiu 
qua cilia h thng, bao gm sir an toàn và hiu qua và sirc khOe cilia mi cá nhân. 
Giáo su Edward sau do dA phát triM them "các hoat dng" d th hin sir quan 
tam dn trao di gitta các cá nhân và dn hành vi cilia mi cá nhân và cilia các 
nhóm. Cui cüng, hiu qua cilia h thng duçic m rng và bao gm tuoiig tác 
tuang tác cilia các Ca nhân cilia các nhóm và cilia các t chilrc ma h9 & trong do Va 
sir tu'ang tác giüa các t chüc hInh thânh nên h thng hang không. Các khoa 
h9c v con ngu&i nghiên ci'ru cu trñc và bàn chit cilia con ngrYi khâ näng và 
hn ch cilia con ngls&i và hành vi. Khái nim tIch hcip v&i h thng may móc 
dung d nói dn n hrc cüa các nhà hott dng thirc tiên ye Yêu tO con ngi.thi dê 
hiM dixçc các miic tiêu, phuang pháp cUng nhu các khó khàn va gucmg ep ma 
con ngu'&i lam vic trong nhung khu virc có lien quan ln nhau cüa h thng 
may mOe c.n phài ra quyt dnh. Yêu th con ngu&i silr dicing các thng tin dira 
trên sir philhi hcp/tu'ang tIch cilia no v&i thirc tiM cilia các van de. 

2.7 Thut ngili "Ergonomics" xuât phát tr tiêng Hy 1p "Ergo" (cong vic) và 
nomos (nguyen tc cüa tir nhiên). No duc djnh nghia ia "mon h9c nghiên cñ'u 

s1r hiu qua lao dng cilia con ngll&i trong mOi truOg lam vic". C mt s nixóc, 
thu.t ngü "Ergonomics" duo'c dung mt cách htn hçp d nói dn linh vile 
nghiên cihhru các van dê thiêt kt h thng may rnóc — con ngu&i. 

Yêu to con ngzthi trong nghiên ci'ai lao dç5ng 

Nghiên cñ'u v lao dng là nghiên cilru sir phili hçrp: phili hgp giCta the chit và 
các dc tInh tam l cilia con ngu'&i, nhQ'ng cOng vic h9 lam, nhung vt diing h9 
dung và môi tru&ng h9 lam vic. Nêu phili h9p, s1r cäng thàng s giám. HQ cam 
thây thoái mái han, lam vic nhanh han và d dàng han, It mc li hon. Vic 
àm phñ hçp có the lien quan dn: 
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- Antoàn 
- Thoâi rnái 
- Dé sir diing 
- Hiu qua / thành tIch 

- Thâm m' 
- D dánh giá sir phñ hçip gita con ngu?i vi cong vic h9 lam, các 

nba nghiên ciru lao dng xem xét dn các yu t sau: 
- Cong vic dang lam vâ các yêu câu dôi vi ngithi lao &ng; 

- Thiêt bj di.xçic si:r diing (kich thithc, hinh dáng và si,r phñ hçrp cho 

Cong vic); 
- Thông tin duqc si dçing (cách dua thông tin, cách truy cap, và cách 

thay di). 
- Trong vic chap hành k 1ut, trong linh virc chuyên ngânh ctn k9 

nãng sâu han hay v các dc tinh tuang tác cüa con nguôi: 

Nghiên cüu lao dng v th cht lien quan dn t chirc co th& nhân trc 
h9c, sinh l và dc tinh co sinh h9c. Các chü d nghiên ciru có lien quan 
gm: các tu th lam vic, nguyen vt lieu lam vic, các hott dng 1p di 1p 
lai, r& loan  co xuong lien quan dn cOng vic, each b tn noi lam viéc, mirc 
do an toàn và sue khOe. 

Nghiên cüu lao dng v th chit cüng lien quan dn diu kin mOi trizàng 
nhu: ánh sang, ting n, bii, nhiêt, vâ các hóa chit có th ánh hir&ng dn 
hiu qua cOng vic. Vi diii, các thit bj suâi m phü hçp vui con ngithi 
nhu'ng khi h9 lam cOng vic nng nh9c v the chit, h9 thIch các thit bi mat M 
hom 

NiiIn tithe v ngiiiên thu lao tt(3ng 

1) Nghiên cüu lao dng ye nhn thñc lien quan dn qui trInh xi:r l cüa trI oc 
nhix: nhân thrc, trI nhu, 1 lun, và phân ü'ng vn dng, vi chüng ânh huó'ng dn 
sir tuung tác giUa con ngu'i vâ các yéu t khác cOa h thng. Các chñ d nghién 
ciiru có lien quan gm áp 1ire cong vic v trI óc, vic du'a ra quyt djnh, k 
näng lam vic, sir tu'ang tác gifla con ngui-máy tInh, d tin cy cüa con ngi.thi, 

sir cäng thng trong cOng vic và hun 1uyn dâo tao.  Nhuiig yu t nay lien 
quan dn vic thi& k con nguui - h thng. 

2) Trong cOng tác kim soát không luu, kiêm soát viên có rnt (hoäc hai) man 

hInh duc 1p dt tai  vi tn lam vic cñng vui các may din thoai và cac dài vO 
tuyn. Nhung thit bi nay cung cap cho kiêrn soát viên các thông tin giñp h9 
hiêu, x1r l, dir doán các van dê can giái quyêt, dim ra quyêt djnh, sau do phát 
di và thirc hin. Các nha nghién ciru lao dng v nhn thirc xem xét qua trInh 
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nay, c gng thit k các vj trI lam vic, toàn b h thng, dào tao  hun luyn, 
và môi trumg xung quanh vj trI lam vic dê qui trInh dam báo nhanh chóng và 
an toàn. 

3) Xem xét lao dng gm: 
- KIch thrn5'c cña van bàn cn thi& dé có the d9c a mt khoâng cách 

nhtdinh. 
- So lucing các hra ch9n mt nguai có th nhó trong mt danh m1ic. 
- Süc nng có th mang mt cách an toàn và thoái mái. 
- Nhit d và d am ngithi lao dng lam vic tay chân có th chju 

drng dugc ma không bj áp 11rc v nhit. 
- D phirc tp cüa giao din may tInh khi con nguôi cn tim thông 

tin. 
- Luc ti da môt dira tré có th ma dime np lo thuOc. 
- Các ten phü h9p giüp cho ngui si1r dung quen và hiêu duçc 

nghia. 
- KIch ththc và nàng hrc th chit cüa ngithi sir ditng thit bj. Si,r 

khác nhau v giOi tInh và chüng tc dn dn s1r khác nhau v: t 1 chiu dài 
lung dn chiu dài chân, chu vi vông du; ct dài cánh tay. Nhü'ng sr khác 
bit nay ânh huang dn d thoâi mái khi h9 ngi lam vic trên gh& khi di 
mu c1rng, khi tip cn vai các nilit bm. Miic dIch chung là d thich üng cho 
so dông nguai. No gn nhu là không bao gR có th s1r dung cho mt miic 
dIch thurc t dê thiêt k cho ngrai 'trung bInh' vi theo djnh nghia so ngu'ai 

nay chim trén 50 % dan s. 

4) Xem xét v các yu t trong lao dng lien quan dn cong tác kim soát 
không lu'u: 

- Dam bâo r.ng các den trn khOng phân chiu ngoài các man hmnh 
dê kiêm soát viên có the nhIn thy rô dim du và muc tiêu trén man hInh, 

- Ghê t?o  sir thoái mái cho nguYi sü diing 
- Gh xoay thun 19i dé kiêm soát viên linh hoat trong cong vic 
- Khoáng cách thun lçi d kim soát viên có the thoâi mái thirc hin 

cac cuc gi 
- Cách chInh xác nhât d the hin thông tin trong mOi trwmg lam 

vic (h thông cânh báo có chuông hoc quan sat duc) 
- Các sO có d d9c không? Các thông tin quan tr9ng có ni bt hcm 

so vó'i các thông tin khác không?) 
- Cách nhanh nht, It 1i nht dé trá lai thông tin (vI du, cn phâi n 

bao nhiêu ni1t d ti-a lOi? Các nat có dumc dt a vj tn ma hu ht mi ngu'ai 
d dàng thy khOng?) 
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- Do dài cña ca tnrc. Bao lâu là hap 1 cho kiêm soát viên lam viêc 
trong rnt ca trirc d h9 có thai gian giàn ca hap 11 không gay ra uy hip an 

toàn 
- Mirc d ti uu tir dng hóa giUp kim soát viên có nhiu thôi gian 

dê suy nghi 
- S lugng các ttu bay rnt kiêm soát viên có th kim soát an toàn 

ma không bj qua tái. 

4.2 Quán 1j5 mt mói, càng thàng 

Càng thàng chü yêu là mt van dê phn mém trirc tip mc dü bt k' giao 
din SHEL nào có th lien quan dn no. T 1 mc các bnh lien quan dn cäng 
th.ng giüa các kim soát viên không luu so vOi các nhóm dan s nói chung khác 
nhau a các bi cánh khác nhau và cO th không ging nhau & tat cã các Quc 

gia. 

Tui lâu, ngithi ta dà cho rang các kiêm soát viên không 1uu phâi chju dirng 
càng thing qua müc vi cOng vic cüa h9. Diu nay duçic cho là do các khIa cinh 
cüa cong vic ATC nhii yêu cu nhim vi cao, áp lrc th&i gian hotc trách 
nhiém ho.c trang thit b không dy dñ. Dôi khi, no duçc cho là do ânh hu&ng 
cña môi tru&ng hoc giao din phn mm sng-phân mém sng, chng han  nhu 
diu kiên vic lam, rni quan h kern giüa quàn l và kim soát viên, dánh giá 
không dy dü v k nàng cña kiêm soát viên, d li cho lii, th&i gian lam vic 

qua nhiu, dào tao  khOng dy dñ, tht vong v ki vong ngh nghip hoc sij ché 
bai thiu thông tin và không cOng bng cüa cOng chiing di vói ATC. 

Hai yu t khác có th gop phn gay ra cáng thàng. Mt là lam vic theo Ca, 
có th lam gián doan giâc ngñ và ánh hithng dn các mi quan h trong gia dInh 

va xã hi. Th& khác là 1i sng hin dai,  dithng nhu gay ra các triu chng lien 
quan dn càng thing & rnt s cá nhân gn nhu bt k cOng vic cüa h9. Mt b 
diu khien có các triu ch&ng lien quan dn cäng thing có the phâi bi loai bO 

khOi nhim vi hoat  dng. Day cO the là mt giâi pháp tn kém nhisng cn thit 
vi sir an toàn và hiu qua cüa ATC không duqc dt vào rüi ro và các vn d cäng 
th.ng có the khó giâi quyt. TOt han là nên ngàn chn chñng bang cách thiêt ké 
khOng gian lam vic và nhirn vi1 t&, gi& lam vic và mô hInh lam vic hap 1, 
quân l h trçi và thu hiêu cing nhu quan tam dn s&c khOe và phñc igi cña cá 
nhân. B&i vi cäng thing có the có rat nhiêu nguyen nhân khác nhau, vic ngàn 
ngra hoc giâm cäng tháng thành cOng trong bt kST trixOrig hap nào phii thuc 

vào vic chin doán chInh xác nguOn gOc cüa no. 

Các khâ näng sau day nén du'gc kiém tra. Neu yêu câu cüa ATC dôi vói mt 
cOng vic cii the là qua m&c dM vOi hu ht m9i ngu&i lam cong vic do, thI các 
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yeu cu do phái duc giám bót bang cách thit k 1a  các nhim vii và phân b 
lai trách nhim. Nêu yêu cu ATC cña imt cong vic cii the dä tr nên qua mirc 
di vâi mt kiêm soát viên cá nhân nhi.rng không phái di vi hu ht các kim 
soát viên, thI cá nhân do nên duc chuyên sang mt cong vic It dôi hOi han. 
Nu các diu kin vic lam nhu gi lam vic hoc chu kS'  nghi lam thay vi bàn 
than ATC gay ra cäng th.ng không th tránh khOi cho các kiêm soát viên cá 
nhân, thI bin pháp kh.c phiic là diu chinh gii lam viêc, chu kS'  nghi lam hoc 
các diu kin lao dng gay càng thing khác. Nu các mô hInh luân chuyn và 
thay di, bao gm cá lam vic ban dém không thi.thng xuyên hoc thiimg 
xuyên, không d?t  mirc ti mi và dn dn khó khãn trong gia dInh hotc gic ngü 
bj gián don, thI cn cO nhthig thay dôi trong nhttng 1mb virc dió. 

Cn than tr9ng dôi vói các tác dng dr kin cüa vic giâm bOt cäng thng. Co 
th có nhüng l do thuyt phic v mt y t hoc nhân do d lam nhix vy, và 1i 
Ich chi phi có the tIch lüy thông qua vic giãm t' l thay dôi nhân viên và do do 
chi phI tuyn diing và dào to thp han. Co th có các igi Ich ye an toàn hoc 
hiu suit nhung diêu kin cäng thing khOng phài hic nào cQng tuang quan cht 
chê viii các sir c và tai nn và các 1,2 do dê giárn brt càng thtng khOng chi gii 
han hiéu suit và an toàn. Dà có nhiu nghién ciru sâu rng ye cäng thtng trong 
ATC nhtmg no vn là mt vn d sôi nOi và gay tranh cãi, chin dugc giãi quyêt 
triêt d. 

a) Sai sot do ylu t con nguài 

Sai sot có the duc nhn thy dng co bàn nht là nhüng hành dng dir tInh 
së thirc hin li không dugc thirc thi mt cach chính XáC (Isaacs 1999) 

Sai sot do yu t Con ngui khác bit rt nhiêu thy thuc vào yêu CaU Cong 
viêc và nhiêu yu t khác nhu: 

- Su met mOi 
- Mâtngñ 
- Thieucackmnang 
- Hiêu lam 
- Thiêu thông tin 
- Dng Co thñc day 

Các câu hOi thumg ducic d cap dn 

+ Khi io thI sai sit thithng xày ra? 

+ Eiêu kiên v tInh hInh hoat ông bay th fo? 

+ Ca kIp bó trI xp xp nhu th iso? 

b) Nlifrng v1n d thu3c v n/ian tht'c 
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Các sai sot xày ra là không th tránh khôi, gn 1in vii" su tinh toán ban 
dtu". Su tInh toán nay dira vào kin thirc có san, diigc hra ch9n và diu chinh 
d dáp img các yêu cãu cüa tInh huông hin ti. Va chi nhU'ng qua trInh nay ánh 
huâng dn nhn thirc cUa con nguO'i, to ra nhung tin Ich rO rang hon các thit 

bj tInh toán khác: do là khà näng vuçlt tri trong vic don giân hóa các yêu cu 

mang tInh thông tin phirc tap" (Theo Reason, 1990, p.2). 

Vic thirc thi chInh xác và sai sot mang tinh h thng là hai mt cüa mt vn 
d (hay hai mt cüa vn d thuc v nhn thirc). Môi mic dánh giá c ben trái 

tuong tng vâi ct ben phãi: 

Mt mt Mt khác có lien quan 

Co th sü diing h thng lái tir 

dng ma không cn phâi dng 
não nhiu 

Dôi khi hành dng vô thirc xây ra dü chüng 

ta không mun. 

Bô nhc trong nAo b cho phép 

chñng ta tp trung vào nhUng 
yêu to trong môi trurng có môi 
lien quan dc bit dn nhau và 
bO qua nhüng yu t khác dê 
dua ra các quyt djnh phrc ttp 

Bô nhó qua nhO có th dn dn tInh trng 

qua tâi thông tin và mat di lieu. 

Co so kiên thirc ye chuyên 

ngành dira trén nhU'ng l 

thuyt " chi cung cp v ngu 

nghia, chir không phài là rnt 
chui các sir vic riêng lé 

Chñng ta sfr ding ngun 1 thuyt nay d 

gán nhü'ng nghi chü quan cüa mInh môt 
cách nhanh chóng cho vic dua ra các djnh 
hung (vI dii nhu v sçr khàng djnh, ttn s sir 

d11ng, hay các yu t di din khác...). 

Chàng ta tp trung qua nhiêu vào vic tIm ra 
nghTa, sir k& ni, và thm chI dOi khi 

"nhân thy" su kt ni gira các thông tin 
thrc sir không lien quan tó'i nhau. 

H thng truy xut nhanh, có 
khâ näng dnh dng các yéu to 
có lien quan dira trén ngun 

kin thi'rc vô han. 

Vic xét doán nhü'ng diêu có the xày ra trong 

tuong lai thithng bj ânh huOng IO'n bO'i 
nhQng s,r vic tuong tir dã xây ra trucc do 
hon là vic phân tIch trng truOng h9p hin 
t?i. Chiling ta vi yang dua ra các kt Iun. 

c) Phân Ioii các ding sal sot 
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Viêc phân loai sai sot dira trên vic phân loai các hành dng dn dn các sai sot 

do. Co ba loai hành dng chInh sail: 

+ Du'aoknàng, 

+ Du'a 'co quy tc, 

+ Du'a o kign thüc. 

Li k' nãng 
- Hâu bet các lôi k nãng là sir so suit và nhm ln. 

Li k9 nàng thithng xây ra khi cá nhân lo dâng (thiu chü ) hay qua tp 

trung vào cong vic dugc tir dng hóa (qua chñ ). Lôi k' nãng xut hin 

triic khi phát hin ra mt vn d, và có th dn dn thiu sot, lap di 1p lai, 

dào ion, và nbm 1n v kFITi niêm. 

So' sut:  Do không theo döi tin trinh hot dng thi.thng xuyên tui mt vài dim 

quan tr9ng nên gay ra các so sut, vi di s1r thiu chñ , hay chi qua mirc. Các 

so suit có th duoc th hin ra ben ngoài nhu (lo' Ru, 1c viêt, 1c hành dng), 

diu dO có nghia là so sut dO có lien quan den vic dang lam ma không theo di;r 

dinh. 

Nhâm In:  

Nhm ln là các 1i có tInh de doa tim an nbiu han, thông thu6ng là do trI nhó, 

và hin nhiên chi xày ra di vOi ngui dã lam cOng vic dO. Các nhâm ln lien 

quan dn vic quên phâi lam gl do theo di;r djnh. 

Thiu chii 2  (bO qua kiêm tra) 

Gap 1ôi các so' suãt 

Cácdiukiên: 

a. Vic thi;rc hiên mt nhim vi;i du'cuc thirc hành Id trong môi tnthng quen thuc. 

b. Di;r djnh lam khác di vi nhng cách lam thông thu'O'ng, 

c. Dim khác bit giQ'a each lam vic thông thu'Ong và cách lam vic theo 

phu'o'ng pháp mói, 

d. Không thi;rc hin vic kim tra phii h (vi si;r sao nhãng hay mat t.p trung). 

Hu qua thixông là tr& li thói quen thu'ng lam (theo cách thông thu'ng) 

- VI cOng trumg dang thi cong trén con dLthng di lam thông thucng nên tOi den 

nhim su bang mt con dung khác. Nhixng sang horn sau tôi van lái xe di lam 

theo con dithng cü (thói quen xâm nhp - ngithi lái xe bi sao nhãng hay bj phân 

tam và không kiêm tra vào thai dim nào h9 cn phâi ra khOi tuyn dung bInh 

thuO'ng ThOi quen mnh nht v tuyn du'mg thông thuO'ng chiêm u'u the). 
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Các thiêu sot lien quan den srgián doçzn 

Các si,r vic ngo1i cánh gay ra các sai sot trong vic chi1 kiêm tra. 
- Tôi 1y áü khoác d di ra ngoâi thI din thoi reo. Tôi trã Ri din tho?i Va 

sau do di ra cira ma không c.m theo áo khoác (không thirc hin vic kim 

tra sau khi bj gián don) 

Giám thilu cO cliij5 
- Vic nay xãy ra khi có mt sir chm tr gi€ra hInh thành dir djnh và thçrc hin 

hânh dng. Nu không có si,r chü kiêm tra trong thi gian nay, dir dnh có 

th bi mt do các du dinh khác 

- Tôi di vào bp và m tü 1nh, tôi dimg do và tçr hôi no là cái gI và tôi dn 

do dê lam gI 

Lôi can thip 
- Thirc hin hai viêc cüng mt he gay ra s1r nhm lan, rôi ram. 

- Bat du pha trà thI tôi nghe thy con mèo dang kéu ó cira bp dOi an. Tôi m 
hp thire phm cña mèo và 1y mung thtirc an cho vào m trà thay vi cho 

vào bat cüa mèo. 

Nhim lan cam giác (giác quan) 
- Ching tôi ch9n vt ma trông có ye ging nhu vt d, mt vi trI dã djnh, 

hoc lam rnt vic tuung tir. 
- Tôi dã djnh nht chai süa, nhisng thay vi nht no tôi lai nht chai ni.thc cam. 

Cháj5 qua m,c dIn diugl dO 

Vic thrc hin mt cuc kim tra ye imrc d tp trung khi sr kim soát v mi.'rc 

d t.p trung dang O mirc tt nhât tr dng dn tói mt qua trInh, chui hành dng 

có the bj gián doan 
- Tôi có the dánh may rat nhanh nêu tôi không nghi gI v vic nhu'ng ngón 

tay sê dt vào ch nào trén bàn phIm, nhmig ngay khi tôi nghi v diu do thI 

1p tirc tôi mc 1i hoc qua trInh dánh may sê chm li. 

Thrc hin cong vic dya trên các qui tác 
- Vic dira trén các qui tc discc áp diing trong vic giâi quyt nhU'ng vn d 

tuang tir duó'i ding nêu (khäng djnh) ... thI (hành dng tiên doán hoc khc 

phiic hu qua). 
- Nêu den dO nháy thI h thng sp. 
- Nêu den dO nháy thI nhân nOt mâu den. 
- Thrc hin cong vic dira trên các quy tac dra vào mt lot các quy the va 

phuoiig thirc duçic liju trtt lâu dài trong bô nhó'. Khi chOng ta cn nhu cu 
thay dôi vic thrc hin, chOng ta ch9n rnt giái pháp dã có sn phO h9p lien 

quan tó'i tInh hung và rng diing giâi pháp do d giâi quyt vn d. 

48 



- Mt ngui sê lira chçn quy tc nâo d l'rng diing? 
+ Ph.n diêu kin (phn nu) cüa quy tc phái phü hçp vâi các dc dim nM 

bt cüa tInh hung 
+ Mt quy tc vOi s 1n duçic s1r dung hiu qua nhiu sê &rcic 1ra ch9n. 
+ Mt qui thc ma dc tã di.içc tInh hung hin t?i  càng chi ti& thI së dixçc 

1ira ch9n càng nhiu 

Các sai sot dra trên qui ttc 
- Các sai sot dira trên qui thc dugc gi là các li. Các li thuông lien quan 

dn vic phân loui sai các tInh hung dn dn sai qui tc ho.c Sal Vê thu t11c. 
Các sai sot do thithng khó phát hin. 

- Con ngu?i thu?mg có nhiu quy tc hay các giâi pháp djnh sn duqc luu tri 
lâu dài trong b nhr. 

- Co hal loi sai sot chInh dra trén qui tc: 

Ap dyng sai các quy ttc tat 
- Mt' qui tc tt'là mt qui tc dã duqc chirng minh dê thirc hin trong 

nhiu tInh hung nht dijnh. Tuy nhiên, mc dñ quy tc do có th hoàn hâo 
trong tInh hung nào do nhiing no có th bj áp diing Sal khi có các dc dim 
khác kt hcTp cñng trong tInh hung do và diu do dôi hOi mt chui các 

hành dng khác. 
- Tu bay A yêu cu bay thing dn Tonto. Du&ng bay thing uu vit nht tir vj 

tn hin tl là qua North Cape. Tuy nhiên, nêu có dông mnh trên duOng bay 
qua North Cape thI vic cho thu bay ly thing hithng qua tuyên dithng do là 

sal Im cüa mt quy thc t&, vi khi dông bão dôi hOi mt hành dng khác. 

Ap dyng các quy tác tôi 
- Mt "quy thc ti" d cp dn mt quy thc sal. Co th sfr dirng qui täc do 

nhmg hiu qua giãi quy& cong vic mOc rt thp, hay có the to ra nhiu 

vn d khác trong h thng. 
- Kiêm soát viên hiu nhm phuing thirc phân each, 
- Các kiêm soát viên siir dung" shotcut" khOng theo các quy tàc. 
- Phn Rcn nhung 1i mc phài do vi phtm qui dnh dugc tir dng hoá, khOng 

giOng nh€tng li mc phâi do k nãng, các sai thm thuO'ng xây ra khi ta c 

tIm mt giâi pháp cho mt vn d dà biêt. 

d) TInrc /,in cong vic dy'a vào kiln thá'c 
- Thirc hin cOng viêc dra vào kiên thuc duqc sfr diing trong các tInh hung 

mi 'a hay o nhüng ncii truc do dã có quy the nay. Do là vic s1r diing kt 
qua cüa k9 nàng, khâ näng, giám sat, dào tao và kinh nghirn dé tao  ra mt 
giãi pháp. Ngui mói lam thtthng sir diing kt qua do vi h9 có It vn v k 
näng hay kinh nghim d thirc hin cOng vic dira tren qui thC. 
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- Thirc hin cong vic dra vào kin thiirc chü yu kiêm soát thrc dê chOng ta 
giãi quy& diu mdci la,  tinh huông khó khàn hay nguy hirn. No duc sir 
diing khi con ngithi cin kit ngun duçic luu tr d giãi quyt cong vic và 
buc phãi theo qui trInh ch.m, tun tlr, khO khan va ngun lirc bj han ch. 

Do là 1i diu khin - nu mt giái pháp dira vào kin thirc tht bai,  thI các 

no l?c  tip theo dira vào kin thirc dê giãi quuyt cong vic phái diroc thirc 
hin. Diu nay dôi hOi tn nhâ tOt tirc thai, dLra ra quy& djnh nhanh chóng, 
và khá nàng nhn bit duçc tInh hung. 

Các lôi duu trên kiin thi'c 
- Dôi khi, nhà khai thác Co th không dy dü kin thirc hay áp diing kin thirc 

không phü hçp vii tinh hung. Nhfitng tInh hung nay se dn dn các li dua 

trên kiên thirc. Nhtfrig li do có th do: 

Sy' ch9n bc 
- Các 1i có th xày ra do nhn duçc các thông tin sai hay không nhtn duçc 

thông tin chInh xác v vn d. Sir chñ thumg hithng dn nhüng khIa ctnh 

tam 1 ni bat hon là khIa canh hgp l ni bt cña van dê. VI vây, dn den 
con ngithi có the thiu nhn thic v vn d. 

H,n chl v khá nàng lam vic 
- Giái quyt cOng vic là gánh nng nu bj han  ch v khá näng lam vic. D 

thit 1p mt giâi pháp tim näng, con ngithi phái tim kim các khã näng 
khác phü hçp vi tinh huing, và di,r doán kt qua cüa mi khá näng do. Khi 
khã náng bj han ch& chiing ta có the khOng xem xét dn các giâi pháp tim 
näng, hay kt qua các giãi pháp dO cQng có the không duc khám phá dy 
dü. 3NG 

e) Nhfrng xu hu'ó'ng lya cI,n gán vói vic du'a ra quyèt djnh nhanh chóng 

Xu hwóng 1ya cl,9n dra vào yu t dii din 

Mt diêu duong nhiên là trên co s nhn thirc nu mt nguO'i hoäc sir viêc du'ac 
dánh giá là din hinh cüa rnt nhóm hoc cña s dông dan Cu' thI së du'çc coi là 
mang tInh dai  din, dc tnrng cho nhOrn hay s dông dan Cu' do. 

Xii /zwó'ng ly'a ch9n dra vào sr xác nl,n 

Sau khi dim ra quyt djnh, dc bit vó'i quyêt dinh rnt cách nhanh chóng chñng 
ta thuO'ng tim b.ng chñ'ng h trçr cho quyêt djnh do, nhulTlg thung có xu hu'Oiig 
Rr di hoc bO qua khOng tim b.ng chthg ma không h trçr cho quyt djnh do 

Xu luró'ng ly'a ch9n dra vào tan suât 

Hâu nhu nguy co sij vic xáy ra là cao hon hay thâp hoii du'cc dánh giá 
vi viêc dánh giá chi duy nht dira vào tham khâo kinh nghim cá nhân. 
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Xu hzthng 1ra ch9n dya vào s cll9n 4ic 

Xu hu&ng nay xày ra khi thông tin duçc ha ch9n lay th ngun hn ch. 

Xu Izwóng lta chpn sy' vic quen 1hu3c 

Chñng ta có xu huóng 1ra chçn nhüng gI quen thuc nht, thm chI no không 
phãi là t& nht. 

Xii Inthng ly'a chQn sau khi sy' vic dã xáy ra 
-	 Nhiu s1r c dugc sfr ding d nghiên ct'ru v nguy co tim n và sai sot trong 

khai thác là 1im dtc bt cn phâi luu và khc phiic bang cách quân ii, bào 
trI hay khai thác h tMng ma chüng ta dang xem xét 

- Chüng ta bàn khoän: Các li nay di.r&ng nhu qua rO ma tai  sao chüng ta 
không bit, không nhân ra và không sira chia, và nhU'ng lôi nay lien quan 
th nào có phâi do sir yu kern, ngu ngc, hay kiêu ngio. 
Qua sr vic rO rang do thy ducic yu dim khác trong nhn thirc cüa con 
ngu?ñ. Vic so hU'u kin thirc du ra ânh hiiOng den each chñng ta phân tich 
các sir vic trong qua khir và ducic gçi là xu huOng hra ch9n sau khi si,r viêc 

dã xây ra. 
- Nhttng nguOi chirng kin thung phóng các sr vic trong qua khir so vói 

nhung gI ma nhüng nguOi khác dir doán, và nhttng gI bàn than h9 "dã" bit. 

Nêu h9 có lien quan vào nhftng sir vic nay, h9 có khuynh hu'Ong phóng dai 
diu ma bàn than ho thirc sir dã bit tir tnrOc. 

Xu hu'ó'ng 1y'a chQn theo suy nglii cüa nlióm 

Day là môt xu huOng lija ch9n do áp lrc nhóm và hay xu huOng dông vOi mt 

quyt djnh theo da s& 

Xu Iiwóng thiên vj 
Khi trinh bay mt vn d có giOi han  v thOi gian, ngu0i ta thuOng dira ra 

nhitng thông tin xut hin ngay trong du (là nhung thông tin h9 nhO du'çic 
hotc h9 nghT ra), và có th bO qua nhng thông tin khác. Diu nay thuO'ng 
là thông tin sng dng nht, hoc xây ra gn day nht hay dugc sü diing 
thuO'ng xuyên nht. 

- Nguyen nhân gay ra tfr vong o' Hoa Ks': do b phn may bay ro'i hay bj cá 

mp tan công? 
- Tai Hoa Ks', nguyen nhân tñ vong do b phn may bay rai iOn hcin gap 30 

lan do bj cá rnp tn cong vi các vti vic do cá mp thn cong duqc rng rãi 
cong chOng bit dn và d dàng tu&ng tuçmg hm ( vi di: sau khi xem b 
phim Jaws), phn iOn ti 1 ngirOi bj cá mp thn cong có the tO vong. Do các 
thông tin v các vi thn cong cña cá mp luOn sn có nén heuristic giOp giái 
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thIch tii sao mçi ngui dánh giá qua cao nguy ca tfr vong trong tnthng hçip 

khác thumg nay 

Diem môc và diêu chin!, 

Khi dua ra nhfing kt lun cn phãi dira vâo mt dirn khôi du (dim mu chêt) 
d tiir do có th diu chinh nhiing kt luQtn tiêp theo. Tuy nhiên, khi du'a ra quyt 
djnh, chüng ta thung min cucng bd qua diem mu chôt ban du. Nêu btn 
mun mt kin khách quan, không d xut câu trá ld'i. (vi dii, btn nghi trn 

may là bao nhieu? Co phái 2000ft khOng?). 

Lien twông khôngdáng 
- Si,r Lien tuO'ng là hin ttxçmg nhIn thy hoc dánh giá qua cao 

mM lien h giira hai si1 vic ma hai sir vic do chng lien quan gI dn nhau. 
Diu nay xãy ra khi ngiRi ta chñ dn các si,r vic don giân vi chi1ng mói li 

và bt thirdng. 
- "Horn qua tôi nghi v mt nguôi bn ma tOi dã khOng gp trong mt thai 

gian dài. HOrn nay cô y gi cho tOi! Tuân truOc, tOi ma ye mt ngui btn 
khác, và tun nay tOi gp cô y trong siêu thj. Chtc htn là tôi có mt s 'khâ 
näng' di,r doán nhu khi nào tOi së gp ai hay ai së gci din cho tôi. "( thirc t, 

tOi dã quell ttt cã nhIng thn khi tôi nghi v mt ai do và h9 khOng g9i li 

cho tOi.) 

Xu luthng tiêp diên 
- Mt khi chñng ta dã quyt djnh dua ra rnt k hoach, chñng ta thud'ng phác 

thâo no. Mong rnun tr nhiên thiic gic chüng ta là tip tiic thirc hin k 
hoch do. D chtm dñ't thI cn nhiu n 1irc han là tip tic thirc hin chdng, 
cho dü có th xut hin tInh tit mó'i cho thy rng do không phái là rnt k 

hoch hay. 
- Didu nay thud'ng xây ra khi khi luçrng cong vic nhiu, nhixng khi ching ta 

trong tInh hung nay, dird'ng nhu chñng ta It nhn ra no do sir mt mdi, do 
van hóa, do cái tOi và nhn thirc tInh hung kern. 

g) Tong hiip các loçii sai sot 

Mu'c do thtrc hiên Loai sai sot Giai doan nhân thü'c 

Dra vào kT nàng Sr so suât và sai sot 

Thuc hiên (so' sut) 

Hay lu'u tr (sai sot) 

Dira vão qui thc Dira vào qui täc Kd hoch 

Du'a vào kidn th(rc Lôi dua vào kin thirc K hoach 

o ON 

LY 

I NI 

TY T 
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- Các sai sot xây ra thumg do các 1i k näng và các Ii dira trén nguyen tc 
thirc hin nhiêu han là các Iôi dija trén kin thirc do khi thc hin cong vic 
con ngithi phãi sir diing nhiu k nàng vâ nhiêu nguyen täc. 

- Trong cOng tác kiêm soát khOng hru, vic phát hin ra các xung dt và vic 
s diing bang phi din, các thut ng tiêu chu.n là các vi diii v vic thuc 
hin cong viêc dira trên k nàng, không yêu cu nhiu no iijc ye trI tue 
Kiêm soát viên không lu'u th1rc hin cOng vic dija trên qui the (cac quy tc 
chinh thirc và thrc hành vj trI tiêu chun) d giãi quyt phAn lcn các xung 
dot d:uac thuông xuyên quan sat thy. Trong tri.r&ng hçip dtc bit nhu khi 
giãi quy& xung dt bt thuông tai  vj trI kim soát không hru do, kim soát 
viên chuyên sang thrc hin cOng vic dira trên kin thiirc dê tim ra mt giãi 
pháp an toàn. 

h) Các vip1zm v quy djnh 
-	 Các sai sot xây ra thung du'oc coi là không c . Tuy nhiên, dOi khi mt cá 

nhân có th c tInh thirc hin khác vri các qui tc hay các phixcmg thirc dã 

duoc quy dinh. Day là nh&ng hành vi vi phm qui djnh. Không nht thit 
phài coi nhQng vi phtm nay là sir phá hoi vi hu qua xu xày ra khOng phài 
inc nào cüng là do c . 

- Các loai vi phm 

Co bn loai hành vi vi pham: 
a. Các hành vi vi phm thu'ông xuyên thi.rông lien quan den vic thrc hin 

cOng vic dira vào k' nãng, và lien quan dn vic ctt giám các phn trong 

cOng viêc, chäng han  nhu bó qua mt ni dung trong mt chui các hành 

dng. 
b. Các vi phm ye tOi uu hóa lien quan den vic thirc hin cOng vic dira vào 

qui tic, và xây ra khi kiêm soát viên tim cách d ti uu hóa mt s mvc 
tiêu (chàng han  nhu tc d) có nguy ca ânh humg den an toàn. 

c. Các vi pham däc biêt là di.ra vào kin thirc, các vi phm ye các quy djnh, 
thuOiig là di phó vi tInh huông mi dem li do tInh huOng bat thithng. 
vi dv cho phép tu bay ha cánh trên canh  3 trong tinh hung kh.n nguy. 

d. Phá hoai là mt hành dng c vói mvc  dIch gay hai. 

4.3 Plu3i /zp hip dông và lam vic nlióm 

- Tham khâo Tâi lieu ICAO 9683 
4.3.1. Chc náng cia nhóm/d5i: 

Hu het các hInh thnc h trG may tInh tim cách h tro các nhiém vu cá 
nhân han là các nhiêm v11 nhóm phii thuc vào giao din phân mém sng-phn 
mm. H qua ngu nhien cüa các hinh thñ'c h trg may tInh khác nhau có the là 
giãm các vai trô và chirc nàng cña nhóm. Diu nay bao gm khá näng cüa nguèi 
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giám sat, dng nghip hoc nhung nguñ khác dê quan sat, din giái hoc dánh 
giá vic thut hin, hiu biêt và các quy trInh cüa ATC dugc thông qua b&i các 

kim soát viên Ca nhân. 

Néu dã có qua trInh t1r dng hóa rng rài các tác viii, thI các kiêm soát viên 

It kinh nghim han có th khó h9c hói và thu lqi tr vic lam vic cüng vâi các 
dng nghip có kinh nghim và trInh d cao han. Kim soát viên cUng có th It 
nhtn thy sai sot hotc sai sot cüa dng nghip. Tác dng cüa nhcrng thay di 
nhii vy có th rtt hn và có th cn thit phâi thit k 1ii không gian lam vic và 

sira di các phuang pháp lira ch9n và dào t?o  d khôi phiic sir phü hçip ti uu 

giia con ngii?i Va may móc. 

Si,r trg gip cüa may tInh lam giãm khã näng quan sat các hoat dng kirn 
soát cüa nhitng ngui khác và gay khó khän han trong vic dánh giá hiu qua 
hoit dông cüa kirn soát viên cá nhân b.ng các dánh giá tai  ch, di.rçic sü ding 

cho các quyt djnh v phát trin ngh nghip, thàng chirc, dào tao lai, phân b 
nhim vçi và phñ hqp hiióng dn và thu titc. Vic gii thiu sir trçr giñp cüa may 

tinh có th yêu cu dánh giá laj  tt câ các yu t nhu vy. 

4.3.2. Sy' khác biçt gifra các Ca nhdn: 

Sir khác bit hrn giüa m9i ngLthi là mt khia canh  cüa liveware Va mi 

quan tam chInh cña các thñ tiic l?a  ch9n. NhUng khác bit nay bao gm khác 

bit v y t, khác bit v vóc dáng, ye khã näng, v näng khiu và có lë Ca v 
tInh cách. Mt nhóm lrng viên thành cong có th sê khác It han nhóm üng viên 
ban diu ma ho dã du'ac chon. Sau do, các qua trInh dào tao  tIm cách giãm bOt s1r 

khác bit riêng lé con 1a  giüa nhü'ng ngithi dugc ch9n. Theo cach nay, su an 

toàn và hiu qua cüa dch vii ATC không phii thuc dáng k vào vic b diu 

khiên cá nhân nào dang lam nhim vii vn hành tai  mt thai diem nhât djnh. 

Tuyn ch9n và dào tao  du cO tác ding lam giãm 5ir khác bit cüa t&ng cá 

nhân. Tuy nhiên, môt s khác bit vn con, và chiing có th rt có lqi. Ho có the 
tao co s cho sir phát trin nghê nghip và phân bô các kim soát viên vào các 
cOng vic khác nhau. Trong tuo'ng lai, tir dng hóa có th thich lmg han vi b 

diu khiên cá nhân bng each si.r diing t& nhât diem manh  cña cá nhân và bü dp 

cho nhU'ng dim yu cOa Ca nhân, trong khi phuong pháp hin tai  là giãm bOt sr 

khac bit cüa timg cá nhân và xây di.mg dira trén dim manh  chung cOa con 
ngu1i va loai bO diem yu chung cüa con ngithi. Xu hung nay có the tra nên 
dc bit quan tr9ng nu sir thiu hiit cac ñng viên sn có buc phâi lua chon 
nhüiig ñng viên ban du có nhiu khà näng vâ nn tang tim näng khac nhau. 

I A 

i1 

HH 
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4.3.3. Tinh than lam vic theo nhóin trong ngành quán 1j bay 

Trong nhng ngày du cüa quân l nguôn nhân lirc phi hành doàn, djnh 
nghia v phi hành doàn và cong vic cña h9 theo nhóm là tirnng di d dàng 
(Lauer, 1984). Phi hành doàn bao gm phi cOng và tip viên. V sau nay, sir 
phát trin cña quãn 1 ngun nhân 1rc phi hành doàn, có kin v cong vic cüa 
t bay bao gm Ca khoang bung lái dugc di ten lui là quán l nguôn lirc to 
bay. 

Trong ngành quân l bay, no không d d djnh nghia nhóm và lam vic 
theo nhóm, tuy nhiên diu hin nhiên là nhân viên diu hành lam vic theo mO 
hInh nhóm (Hopkin, 1987,1995, Reitenber, 1995). No rat khó dê xác djnh có bao 
nhiêu ngithi vào thành mt di nhi.mg nhUng ngithi duçc xem ithu là môt thành 
vien cüa nhóm hçip tác tham gia lam vic thI dugc coi là lam vic theo nhóm. 

4.3.4. Nhóm và lam vic theo nhóm trong ngành quán l3 bay. 

Nhóm nghiên cu quán l lam vic theo nhórn dã djnh nghia mt nhóm 
trong ngành quàn l bay gm hai ngui trong mt nhóm hoc nhiu hoii trnYng 
tác phit thuc 1n nhau trong vai trô c the duçc giao, chirc näng, nhim v11. HQ 
phâi không ngüng thIch 1rng vi nhau d dam báo xây drng mt ngành hang 

không an toàn, hiu qua. 

TruOc ht ngithi ta có the xác djnh tin than lam vic theo nhóm giüa kiêm 
soát viên khOng lu'u và phi cOng. Gira các kiêm soát vien mt b phn lam vic 
theo nhóm vói s hrqng It nht trong ngành quán l bay cüng dugc miêu tá gifla 
các kiêm soát viên không 1uu, nhU'ng trq giiip s lieu bay lam vic trong cüng 
môt thai dim. Cüng có tinh thn lam vic theo nhóm gia các kiêm soát viên 
khOng km ti'r các b phn diu hành và cui cñng là tinh thin lam vic theo 
nhóm gifla kim soát viên vri các dun vj không luu khác nhau nhu trung tam 
kim soát di.rông dài, co s tip can, dài kim soát ti san. Nhung mOi quan h 
theo nhóm duçc the hin giita các kim soát viên vi bt cr nhân viên diêu hành 
(nhóm tnr&ng, giám sat, nhân viên ho trçr quán l bay). 

Co mt vài tác giá (vI dii nhu Johnston, 1993, Kabbani, 1995, Merrit 
1993) dã rat trii tr9ng can nhc nhung yu t giao thoa van hóa trong quán l 
ngun nhân 1irc to bay. Lam vic theo nhóm trong ngành quân 1 bay rO rang 
không giâi quyêt du'çc v các vn dé giao thoa van hóa. No khOng chi bao gOm 
các khIa cinh van hóa giü'a các dun vj trong quân ly bay cüa các nuó'c khác nhau 
và các quc gia khác nhau ma no con là gira các dun vj, các nhóm khác nhau 
trong cang mt quc gia. Quãn l nguOn nhân lirc theo nhórn vói mi1c dIch hiêu 
và giâi quy& nh&ng khIa cnh v giao thoa van hóa trong mOi trumg quán 1' 

bay quc t. 
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4.3.5. Nliórn lam vic và nhicng thay dái trong h thó'ng 

Trong tixcYng lai, si,r can nhtc v nh[tng h thng trong ngành quãn 1 bay 
sê phãi duçic dua ra nhrng ânh huông tr nhU'ng di mói trên tinh thn dng dói 
và ngu'çYc 1?i  sir phát trin v quân 1 ngun nhân lirc theo nhóm sê cn phâi áp 
ding theo nhitng thay di mang tinh h thng. Mc dü không th 1uing trithc 
duoc nhi:tng thay d& theo nhóm, sir chuân bj cn duçc thirc hin d dam bâo 
tInh lien tuc, n dinh cüa nhóm lam vic cho phép các di di phó duçc nhctng 
thay d& h thng trong môi truông lam vic. 

PHAN II: THçC HNH 

1. Diu hành tàu bay diktn vOi nen không 1uu trung bInh. 
2. Diêu hành tàu bay di/dên vci nên không luu cao. 

3. Diu hành tàu bay di/dn có tjnh hung bat thu&ng vi nn không 1uu trung 

bInh: (4 tit) 

4. Diu hành tâu bay di/dn có tInh hung bat thu&ng vói nn không km cao: (4 

tit) 
PHAN Ill: ON TAP, KIEM TRA 

1. Câu hói/Bài tp on tp 

2. Kiêm tra dánh giá 
HET 
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