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PHAN MO PAU
GIOIL THIEU VE KHOA HUAN LUYEN

1. Gi6i thiéu vé muc dich ciia khoa huén luyén

La kiém soét vién khong luu ban sé phai chiu trach nhiém truc tiép cho cac
hoat dong bay dudi su kiém soat ctia minh. D& hd tro ban trong nhiém vu nay da
c6 céc rat nhidu céc tb chirc, cip quan 1y, cac chuwong trinh hudn luyén thiét ké dé
day cho ban biét trong viéc thuc hién nhiém vu diéu hanh bay. Co c4u té chic c6
thé dugc chia thanh nhiéu khu vuc hoat déng khéc nhau tuy theo cac quéc gia va
vung troi.

Chuyén dén mét trong nhitng vi tri nay thé hién su thay ddi co ban vai trd tir
ngudi lam viée sang 14 ngudi quan 1y, 13nh dao. Khoéa hoc ndy nham muc dich hd
trg ban thuc hién su thay dbi d6 bang cach cung cép, huén luyén vé& mét s k¥
ning méi, ma ban s& cn cho nhiém vu sau nay.

Xuyén subt khoa hoc nay, ching t6i s& dé cip dén vai trd ctia ngudi kip trudng
hoat dong véi tu cach 14 ngudi chiu trach nhiém truc tiép cho mat nhém kiém sost
vién, mot sb bo phén lién quan dén hoat dong cua kiém so4t khong luu. Mac du
trach nhiém khéc nhau nhung k§ nang can thiét 1a tuong tu nhau.

Mo6tséndi dung ciia gido trinh c6 thé khéng ap dung cho cong viéc ciia ban
nhung mot phén cua cdc khai niém va ky thuat co thé ap dung dugc cho tAt ca céc
vi tri ctia cac coéng viée. Chon nhitng phan c6 gia tri véi ban than va p dung phu
hop vao cong viéc, nhiém vu cta ban

2. P6i twong cia gido trinh

La KSVKL c6 gidy phép va nang dinh con hiéu luc; Co it nhit 05 nam lién
tuc didu hanh bay truc tiép tai vi tri cdp ning dinh;

Cé trinh do va k¥ nang chuyén mon kha, phém chét chinh tri tdt, khong bi ky
lut tir canh céo trd 1én trong 3 nam gin nhét vé linh vuc chuyén mén;

Dép tng yéu cau Kip trudng khong luu theo quy dinh.

3. Thoi luwgng

Téng thoi gian toi thidu 90 gid:

- Ly thuyét: 56 gio

- Thuc hanh: 24 gio

-On tép kiém tra 10 gio




4. Panh gia két qua

4.1 Yéu ciu dinh gid

Sau moéi mon th/két thic khod hoc, hoc vién phai dugc thi/kiém tra ca ly
thuyét va/hodc thuc hanh bang phuong phap thi/kiém tra viét hodc phdng van, bai
tap tinh huong hoac tinh hudng gia dinh; két qua ki€ém tra/thi cta hoc vién dugc
thé hién trén bang tong hop két qua hoc tdp va dugce ghi vao sé theo doi két qua
hoc tip cua Chi nhanh theo quy dinh

Tiéu chi danh gia hoc vién theo 5 muc do:

-Muc d6 1: Hoc vién c6 kha nang nam bat nhiing kién thirc co ban cia khod
hoc, ¢6 kha ning ghi nhé cac diém quan trong, hé thdng hod kién thirc va trinh
bay dugc khi can.

-Murc d6 2: Hoc vién cé kha nang hiéu va ban ludn vé ch diém mot cach co
Iy 1&, c6 thé thé hién duoc ¥ tudng va phan tmg véi mot sé tinh hubng.

- Mitc d6 3: Hoc vién ¢6 kién thtc rd rang, ranh mach vé chu diém va ap dung
chinh xéc kién thirc d6; c6 kha ning st dung von kién thirc dé xay dung ké hoach
va thuc hién ké hoach dé.

-Mtic d6 4: Hoc vién c6 kha niang xiy dung mot chudi hanh dong dua trén
nhimg kién thirc 4p dung da hoc theo dung trinh tu, ¢6 phuong phap thich hop dé
giai quyét vén dé. '

- Mtc d6 5: Hoc vién c6 kha ning phan tich vin d& méi dé ning cao cling nhu
ap dung céach thic thich hop dé xu ly mot van dé phitc tap. Yéu t6 quyét dinh 1a
cac tinh hudng yéu ciu c6 danh gid va ra quyét dinh cia béan than.

4.2 Quy dinh vé kiém tra, dinh gid két qua

Thuc hién theo cac quy dinh hién hanh cua co quan quan ly Nha nude va
Doanh nghiép

5. Tai liéu huin luyén va tai liéu hoc tip

Hoc vién tham gia khod hoc s€ dugc cung cap céc tai liéu chuyén nganh
khéng luu nhu sau:

-Luat HKDD Viét Nam;

-Théng tu s6 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/6/2017 va thong tu sb
32/2021/TT-BGTVT ngay 14/12/2021 vé Quy dinh v& quan ly va bao dam hoat
doéng bay

-Nghi dinh s6 125/2015/ND-CP ngay 04/12/2015 v& Quy dinh chi tiét v& quan
ly hoat déng bay;



-K¢é hoach ting pho khéng Iuu Hang khéng din dung Viét Nam ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 902/QD-CHK ngay 02/06/2016 va céc ban tu chinh con hiéu
luc;

- Tai liéu Hé théng Quan 1y rai ro mét méi cho KSVKL ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 284/QD-QLB ngay 22/01/2018;

- Quyét dinh sé 18/2020/QD-Ttg ngay 10/06/2020 cta Thu tuéng Chinh phu
quy dinh vé khu vuc cidm bay, khu vire han ché bay dbi véi tau bay khéng nguoi
lay va phuong tién bay siéu nhe;

- Tai liéu hudng dan khai thdc ctia co sé kiém soét tai san bay;

- Céc vin ban hiép ddng c6 lién quan t6i co s& kiém soét tai san bay va cac
VBHD khic;

-Tai liéu qudc té: Doc 4444, 8168, 9157,9432,9859,...; Annex 3, 6, 10, 11,
14,19...
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PHAN I
LY THUYET

A.KIEN THUC CHUYEN MON
1. Quan ly hoat dong bay

1.1.T6 chitc va sir dung viing troi

1.1.1. Quy dinh chung o

- Viéc t0 chue, st dung vung troi phai bado dam cac yéu cau vé qudc phong,
an ninh, an toan cho tau bay, hop ly, hiéu qua va tao diéu kién thuén loi cho hoat
déng hang khong dan dung.

-B6 qudc phong chu tri , phdi hop véi Bo Giao thdng vén tai quyét din viéc
thiét 1ap va khai thac ving troi san bay, khi vuc bay phuc vu hoat déng hang khéng
chung; trinh Thu tuéng Chinh phii quyét dinh viéc khai thac duong hang khong.

- Vung troi san bay la khu vuc tén khong c6 gidi han ngang va gioi han cao
phtl hop véi dic diém clia ting sin bay; phuc vu cho tau bay cit canh, ha canh,
bay chd trén san bay.

- Khu vuc bay phuc vu hoat dong hang khdong chung 1a khu vuc trén khéng c6
g161 han ngang va gidi han cao, duge xac dinh cho ting loai hinh khai thac; ¢
quy tic, phuong thirc bay va cac yéu ciu vé cung cip dich vu bao dam hoat dong
bay.

- Pudng hang khong 1a khu vuc trén khong co gisi han xéc dinh vé doc cao,
chiéu rong va dugc kiém soét.

-B6 Giao thong vén tai quan Iy viéc td chirc khai théc dudng hang khong,
vung troi san bay dan dung, khu vuc bay phuc vu hoat dong hang khéng chung
trong vung trot Viét Nam va vung troi thong bdo bay do Viét Nam quan ly. Viéc
t6 chirc khai thac viing troi san bay ding chung dén dung va quan sy, khu vuc bay
phuc vu hoat déng hang khong chung phai c¢6 y kién théng nhat bang van ban cta
B6 Quéc phong.

1.1.2. T6 chirc viing troi phuc vu hoat dong bay.

‘ a) Té chiic vung troi Viét Nam phuc vu cho hoat dong bay dan dung bao
gdm:
- Vung troi san bay dan dung, san bay dung chung;

- Duong hang khoéng;
- Khu vuc bay, duong bay phuc vu hoat dong hang khéng chung;

- Khu vuc xa nhién liéu, tha hanh ly, hang hoa danh cho tau bay dan dung;



- Phén viing théng béo bay trén bién quéc té do Viét Nam quan ly;
- Khu vuc trach nhiém quan ly, diéu hanh bay.

b) T chire vung trdi phuc vu cac hoat dong khac bao g(‘Sm:
- Vung troi san bay quan su, cac khong vuc, dudng bay hoat ddong quan su;

- Khu vuc cdm bay;

-Khu vuc han ché bay;

-Khu vuc nguy hiém;

-Khu vuc trach nhiém san sang chién d4u cia cac Su doan khéng quan.

1.1.3. Dwong hang khong.
- Puong hang khdong bao gom duong hang khong quoc te, duong hang khong
noi dia, dugc thiét 14p trén co so:

+ Nhu c4u giao luu hang khong quéc té;
+ Yéu cau hoat dong bay ndi dia;

+Yéu ciu, kha ning cung cép céc dich vu bao dam hoat dong bay, bao dam
an ninh, an toan hang khong;

+ Y&u cau, kha nang quan ly va bao vé ving trdi; bdo ddm qudc phong va an
ninh quoc gia;

+ Phu hop v6i quy hoach phat trién nganh hang khéng dan _dung Viét Nam
va ké hoach khéng van cia T6 chirc Hang khéng dan dung qubc té (ICAO).

-Puong hang khong ndi dia dugc ky hiéu bi“mg cacchttH,J,Q, T, V, Y, Z,
W va danh sb thr tu bang chit s A Rép.

- Puong hang khong quéc té duoc ky hiéu béng cacchtt A,B,G,L, M, N, P,
R va danh sb tha tu bang chir sb A Rap.

1.1.4. Thiét lgp, diéu chinh, hiiy bo, cong bo duong hang khong.
-B6 Giao théng vén tai chi tri, phdi hop v6i Bo Quéc phong x4y dung phuong

an thiét 1ap, hiy bé dudng hang khéng; dé xuat vai T chitc Hang khong dan dung
quéc té (ICAO) sita di ké hoach khéng van khu vuc ddi véi dudong hang khong
quéc té.

-Trén co s& phuong an quy dinh, B6 Qudc phong chil tri trinh Tha tuéng
Chinh phu quyét dinh thiét lap, hiy b dudng hang khong.

- B6 Giao thong van tai xac dinh, diéu chinh théng sb chi tiét cac dudng hang
khéng da duogc thiét 1ap trén co so ¥ kién thdng nhat ciia B Qudc phong.
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- Cuc Hang khong Viét Nam cdng bd théng sb chi tiét ciia cac dudng hang
khéng duge thiét 1ap, diéu chinh va viée

1.1.5. Nguyén tic sir dung dwong hang khong.

- Puodng hang khong quic té duoc st dung cho chuyén bay qudc té va chuyén
bay noi dia. Pudng hang khéng néi dia duoc sir dung cho chuyén bay néi dia.

-Bo Giao thong van tai quyét dinh viéc st dung thuong xuyén dudng hang
khéng néi dia cho céc chuyén bay quéc té khi ¢6 nhu cu, sau khi c6 y kién théng
nhit ctia B6 Quéc phong va théng bao ngay cho Bé Céng an.

- Co quan cip phép bay quy dinh cho phép cac chuyén bay quéc té st dung
dudng hang khdng néi dia trén co s6 ¥ kién théng nhat cia Cuc Téc chién va Cuc
Hang khong Viét Nam.

1.1.6. Vang troi san bay. ‘ ,

- Vung tro1 san bay dugc xac dinh cho mot hodc nhiéu san bay; dugc thiét 1ap
trén co so cac yéu to sau day:

+ Bdo dam an toan cho hoat ddng bay & trong va xung quanh khu vuc san
bay;

+ Nhu cAu cét canh, ha cénh ctia cac loai tau bay khai thac;

+ Phuong phap, trang bi, thiét bi thong tin, dan duong, giam sat;

+ Phu hop vdi dac diém cua tung sin bay.

- Gidi han vung trdi sn bay dugc xac dinh tai Quy ché bay trong khu vuc sén
bay.

1.1.7. Thiét lap, diéu chinh, hiiy b6, cong bé khu vue cam bay, khu vue han
ché bay. ’

-Bd Qudc phong thong nhat voi Bo Giao thong van tai viée thiét 1ap, di€u
chinh, hity b6 khu vie cAm bay, khu vuc han ché bay nham muc dich bao dam
quéc phong, an ninh, an toan xa hoi; trinh Tha tuéng Chinh pht quyét dinh.

- Trong truong hop quyét dinh cdm bay hodc han ché bay tam thoi, Bo Téng
Tham muu théng bdo ngay cho Quén chung Phong khéng - Khéng quéan, Cuc
Hang khéng Viét Nam va Trung tdm quan Iy ludng khong luu; cac quyét dinh trén
c6 hiéu lyc ngay. Trung tdm quan ly ludng khéng luu théng bao ngay cho céc co
quan, don vi c6 lién quan dé phéi hop td chue trién khai thuc hién; Trung tdm
Thong bdo tin tirc hang khong phat Pién van thong bao hang khéng (NOTAM)
phu hop vé khu vuc cAm bay, khu vuc han ché bay di duoc thiét lap, huy bo.

- Cuc Hang khéng Viét Nam théng bao cho T6 chitc Hang khong dan dung
quéc té (ICAO), cac co quan, don vi ¢6 lién quan va cong bd trong Tap théng bao



tin tirc hang khong (AIP) cia Viét Nam vé khu vue cAm bay, khu vuc han ché bay
d3 dugc thiét 1ap, didu chinh va hiy bo theo quy dinh.

1.1.8. Xdc djnh va cong b khu viee nguy hiém. ‘

- Cuc Téc chién xac dinh va thong bao cho Trung tdm quan Iy ludng khong
ltru vé khu vue nguy hiém ti thiéu hai muoi bdn (24) gid trude khi ¢ hoat dong
c6 kha niang gy nguy hiém cho hoat dong bay. Trong truong hop khén cip xay
ra tac chién phong khong, Trung tim Quén ly diéu hanh bay qudc gia, cic Trung
tdm Quan 1y diéu hanh bay khu vuc phai thong bao ngay cho Trung tim kiém soat
dudng dai ¢6 lién quan va Trung tdm quan 1y ludng khéng luu; Trung tim quan
Iy ludng khong luu thong bao ngay cho Trung tim Théng béo tin tic hang khéng
dé phat Pién van théng bio hang khéng (NOTAM) phi hop vé khu vue nguy
hiém. |

- Théng béo vé khu vuc nguy hiém bao gdm céc thong tin sau day:

+ Hoat dong gay nguy hiém;

+ Vi tri xac dinh theo hé toa 40 WGS-84;

+ Gidi han ngang, gidi han cao; 7

+ Thoi gian ¢6 hidu luc ctia khu vue nguy hiém;

+ Canh bao d61 vai hoat dong bay; , ’

+ Nhiing thong tin phai bao dam bi mét an ninh quoc gia (néu co);

+ Céc dicu kién can thiét khac dé dam bao an toan hoat dong bay.

- Trung tim quan ly ludng khdng luu tién hanh céc bién phap dam bao an toan
bay va théng bao ngay cho Cuc Hang khong Viét Nam, cac co quan, don vi lién
quan; Trung tdm Thong bdo tin tic hang khong phat Dién van thong bio hang
khong (NOTAM) phi hop vé& khu vuc nguy hiém di dugc thiét 1ap quy.

1.1.9. Vung troi cho hoat djng hing khong chung. , ,

- Cuc Téac chién chu tri trinh Tong tham muu trudng quyét dinh thiét 1ap khu
vuc bay, duong bay phuc vu hoat dong hang khong chung theo dé nghi cia Cuc
Hang khong Viét Nam.

- Cuc Hang khong Viét Nam cong bd khu vuc bay, duong bay phuc vu hoat
dong hang khong chung; quan ly viée to chiic diéu hanh va khai thac cic hoat
dong bay hang khéng chung; phé duyét phuong an khai thac va quan ly hoat dong
bay, phuong thurc bay, phuong an khai thac khu vuc bay phuc vu hoat dong hang
khéong chung; chi dinh co s& diéu hanh bay dén dung thich hop.

- Moi hoat dong bay trong khu vuc bay, duong bay phuc vu hoat dong hang
khéng chung chiu su chi huy, diéu hanh va cha tri hiép ddng cuia co s& diéu hanh
bay dan dung dugc chi dinh. Céc Trung tdm quan ly didu hanh bay khu vuc c6
trach nhiém thong bao, hiép déng vé cac hoat dong bay quin su va cac hoat dong




cla cac tau bay cong vu khac ¢é anh huong dén ving troi cho hoat dong hang
khéng chung t6i co s diéu hanh bay din dung duoc chi dinh. Céc co quan truc
tiép thuc hién nhiém vu quan ly, diéu hanh bay c6 trach nhiém 4 chirc ky két va
thuc hién theo vin ban hiép déng bao dam an toan bay.

- Cuc Hang khong Viét Nam chu tri, phdi hop v6i Cuc Téc chién, Quan chiing
Phong khéng - Khéng quan x4c dinh va cong bd phuong thire 1ién lac chung déi
voi hoat dong bay trong vung troi cho khu vuc bay, duong bay phuc vu hoat dong
hang khéng chung.

1.1.10. Khu viee xa nhién liéu, tha hanh Iy, hang héa hodc cdc db vit khdc
tir tau bay dan dung. ‘

- Khu vuc x4 nhién liéu, tha hanh ly, hang hoéa hodc cac d6 vat khac tir tau bay
dan dung dugc thiét 12p cho tung san bay ¢ hoat dong bay dan dung, cb gidi han
ngang, gioi han cao.

- Viéc thiét 1ap khu vuc xa nhién liéu, tha hanh ly, hang hoéa hodc cac dd vat
khac tir tau bay dan dung phai bdo ddm an toan, v¢é sinh, mdi trudong cho nguoi,
tai san, cong trinh & mit dat.

- Cuc Hang khéng Viét Nam ch tri, phdi hop véi Cuc Téc chién, co quan lién
quan cia Bo Tai nguyén va Mai trudng, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc
thugc Trung wong, nguoi khai thac cang hang khong, san bay va doanh nghiép
cung cép dich vu khéng luu lién quan xé&c dinh khu vuc xa nhién liéu, tha hanh ly,
hang hoéa hoic cac d6 vat khac tir tau bay dan dung; trinh Bo Giao thong van tai
quyét dinh.

-B6 Tai nguyén va Moi truong, Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thude
Trung wong chi dinh va giao nhiém vu cho co quan truc thudc lién quan phdi hop
vé1 Cuc Hang khong Viét Nam trong viéc xac dinh khu vuc x4 nhién liéu, tha
hanh ly, hang héa ho#c cac db vat tir tau bay dan dung.

- Cuc Hang khéng Viét Nam cong b khu vuc xa nhién liéu, tha hanh ly, hang
hoa hodc cac db vat khéc tir tau bay dan dung.

1.1.11. Khu vuc trach nhiém quan Iy, diéu hanh bay

- Khu vuc trach nhiém quan ly, diéu hanh bay 1a khu vuc kiém soat trén khéng,
mat dat, bao gom khu vuc kiém soat mit dat, khu vue kiém sodt tai san bay, khu
vuc kiém sodat tiép can, khu vuc kiém soat duong dai va khu vuc tu van khong
luu.

- Khu vuc trach nhiém quan ly, diéu hanh bay ¢6 giéi han va duoc xac dinh
trén co s¢ cac yéu to sau day:



+ Bao dam cung cdp day du thong tin cho tau bay hoat dong;

+ Kiéu loai va mat dé hoat dong bay;

+ Pic diém dia hinh va diéu kién khi tuong khu vuc;

+ Hoat dong cda céc don vi quan ly, diéu hanh bay dan dung va quén su.

- Can ¢t vao dich vu khong luu va loai quy tic bay, khu vue trach nhiém kiém
soat trén khong dugc phan loai theo ving troi khong luu loai A, B, C, D, E, F, G.

- Cuc truong Cuc Hang khdong Viét Nam xac dinh pham vi, giéi han ngang,
gidi han cao va cong b trong T4p théng béo tin tic hang khéng (AIP) cia Viét
Nam céc khu vuc trach nhiém va phén loai khu vuc trach nhiém kiém soat trén
khong sau khi c6 y kién théng nhat ctia Quén chiing Phong khéng - Khéng quén;
phan cong khu vuc trach nhiém cho co s¢ diéu hanh bay dan dung.

1.2.Cép phép bay
1.2.1. Thim quyén cip, sira dbi, hiiy b6 phép bay

Phép bay 1a van ban hodc hiéu Iénh do co quan nha nude co thdm quyén cép,
xé4c dinh diéu kién va giéi han dugc phép hoat dong cua tau bay.
- Cuc lanh su, B6 Ngoai giao cép, stra doi, hity bo phép bay cho chuyen bay

chuyén co nudc ngoai chd khach moi ciia Pang, Nha nudc va chuyén bay 1am
nhiém vu hd tdng hoic tién tram cho chuyén bay chuyén co d6 thuc hién hoat
dong bay dan dung tai Viét Nam.

- Chuyén bay chuyén co 1 chuyén bay duge sir dung hoan toan riéng biét hodc
két hop van chuyén thuong mai va dugc co quan nha nudce cé thim quyén xéc
nhan hodc thong bao theo quy dinh phuc vu chuyén bay chuyén co;

- Cuc tac chién, Bo Quéc phong cip, sira ddi, hiy bo phép bay cho chuyén
bay cla tau bay quén sy ctra viét Nam, nude ngoai thuc hién hoat dong bay dan
dung tai Viét Nam; chuyén bay ctia tau bay khong ngudi l4i, phuong tién bay siéu
nhe; chuyén bay thuc hién ngoai dudng hang khéng;

- Cuc Hang khong Viét Nam, Bo Giao thong van tai cép, stra doi, huy bo phép
bay cho chuyén bay thuc hién hoat dong bay dan dung tai Viét Nam, bao gdm
chuyén bay ciia tau bay Viét Nam va nudc ngoai nham muc dich dan dung; chuyén
bay chuyén co ctia Viét Nam, chuyén bay ho téng hodc tién tram cho chuyén bay
chuyén co do; chuyén bay chuyén co ciia nuée ngoai khong thudc pham vi pham
vi ciia bo Ngoai giao hoac B6 Quéc phong va chuyén bay hd téng hodc tién tram
cho chuyén bay chuyén co dé; chuyén bay cta tau bay cong vu Viét Nam va nuée
ngoai khong thudc pham vi cua B9 Ngoai giao hodc B Quéc phong.
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-Vao ngdy nghi, ngay 1&, ngoai gid hanh chinh hodc trong trudng hop cp
thiét, Cuc Hang khéng Viét Nam ty quyén cho Trung tdm quan ly ludng khong
luu cép, stra d6i, hity bo phép bay cho cac chuyén bay sau day:

+ Chuyén bay chuyén ché thg may, dong co, trang bi, thiét bi phuc vu, stra
chira tau bay hong héc hodc van chuyén hanh khach, hanh 1y, hang héa, buu giri
cua tau bay bi hong héc;

+ Chuyén bay tim kiém, cttu nan, cép cuu, y té, clu ho;

+ Chuyén bay ndi dia chuyén san; chuyén bay kiém tra k¥ thuét;

+ Chuyén bay cta tau bay cong vu Viét Nam;

+ Stra dbi c4c nodi dung sau day cia _phép bay: Buong hang khéng, diém bay
ra, bay vao vung troi Viét Nam; thay déi tau bay vi ly do phi thuong mai; thay
dbi tau bay vi ly do thuong mai déi véi chuyen bay néi dia; thay doi san bay cit
cénh, ha canh ngoai lanh thd Viét Nam d6i véi cac chuyén bay qua ving troi
Viét Nam.

- Cuc Hang khong Viét Nam cé trach nhiém gidm sat viéc thuc hién cép phép
bay theo ty quyén. Trung tim quan ly ludng khoéng luu ¢6 trach nhiém thong bao
céc ndi dung phép bay duge cip, sira dbi, hity bo cho Trung tim Quan ly didu
hanh bay qudc gia va cac co sé cung cip dich vu khong luu lién quan ngay sau
khi cip, sira dbi, hity bd phép bay va triée gid du kién thuc hién chuyén bay hodc
gi& vao vung thong bdo bay do Viét Nam quan ly dbi véi cac chuyén bay qua
vung troi Viét Nam.

- Trudng hop cap thiét dé bao dam an toan bay, kiém soét vién khéng luu dang
truc tiép didu hanh chuyén bay c¢6 quyén cip hiéu 1énh thay d6i ké hoach bay cho
tau bay dang bay. Co s truc tiép diéu hanh chuyén bay c6 trach nhiém thong bdo
ngay cho Trung tdm Quan ly diéu hanh bay khu vuc ¢6 lién quan vé viée cép hiéu
1énh cho chuyén bay.

- Céc co quan cip phép bay c6 trach nhiém théng bdo céng khai dau méi va
dia chi co quan tiép nhan don d& nghi cip phép bay.

-B6 Giao théng vén tai chi tri, phéi hop véi Bo Ngoai giao va Bo Québc phong
quy dinh trinh tu, thi tuc cdp, stra d6i, hity bé phép bay dbi véi cac chuyén bay
theo quy dinh.

1.2.2. Piéu kién cip phép bay.

- Viéc cip phép bay cho cac chuyén bay phai ddp ung cac yéu cau vé qudc
phong, an ninh, an toan hang khong; trat tu va loi ich cong cong; phu hop véi kha
ning dap tmg ctia hé thdng bao dam hoat déng bay, c4c cang hang khong, san bay.
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- Viée chp phép bay cho céc chuyén bay van chuyén hang khong thuong mai
thudng 1é phai dap ting cac yéu cau theo quy dinh va cin ¢t vao quyén van chuyén
hang khong dugc cip.

1.2.3. Nji dung phép bay.
-N&i dung phép bay bao géom:

+ Tén, dia chi ctia ngudi duoc cip phép bay; tén, dia chi clia ngudi khai thac
tau bay;

+86 phep bay duge cap,

+ Kiéu loai tau bay, s6 hiéu chuyén bay, s6 hiéu ding ky va qudc tich cia
tau bay;

+ Hanh trinh bay;

+ Dudng hang khong; diém bay vao, bay ra ving troi Viét Nam;

+ Thoi gian du kién cét, ha canh hodc thoi gian du kién bay qua céc diém
bay ra, bay vao ving troi Viét Nam (thoi gian duoc tinh 13 hai muoi bén (24)
gidy trong ngdy va la gior quéc té UTC);

+ Muc dich cia chuyén bay;

+ Gid tri thoi gian thue hién ctia phép bay;

+ Chi dinh co s& cung cAp dich vu bao dam hoat dong bay (néu can thiét);

+ Cac quy dinh khac cua phép bay.

- Phép bay ddi véi chuyén bay hoat dong hang khong chung bao gdm céc ndi
dung quy dinh va céc nd1 dung sau day:

+ Khu vuc bay phuc vu hoat ddng hang khong chung; duong hang khong
hodc dudng bay phuc vu hoat dong hang khong chung;

+ Trang bi, thiét bi thong tin lién lac.

- Phép bay dbi véi phuong tién bay siéu nhe bao gbm cac ndi dung quy dinh
va cac ndi dung sau day:

+ San bay cit canh, ha canh hodc vi tri ctia phuong tién bay siéu nhe (toa d6
WGS-84);

+ Thot gian hoat dong (g10, ngay, thang, nam);

+ D3 cao tdi da, d6 cao t61 thiéu;

+ Pudng bay, hudng bay cua phuong tién bay siéu nhe;

+ Dic diém nhan dang;

+ Trang bi, thiét bi théng tin lién lac;

+ Nhitng diém luu y khéc.

1.2.4. Hiéu lwc cua phép bay. ,
- Thoi gian thuc hién cda ting chuyén bay dugc xac dinh theo ndi dung phép
bay da cép.

E5 2/

NINES
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- Phép bay cho chuyén bay cit, ha canh tai cang hang khéng, san bay Viét
Nam c¢6 gia tri hiéu luc tir mudi hai (12) gio trude gio du kién ghi trong phép bay
dén hai muoi bdn (24) gitr sau gid du kién cét, ha canh ghi trong phép bay.

-Phép bay cho chuyén bay qua ving trdi Viét Nam cé gid tri hiéu luc trong
pham vi thoi gian tir ba (03) gid trude gio du kién ghi trong phép bay dén bay
muoi hai (72) gio sau gid du kién ghi trong phép bay.

- Gia tri hiéu lyc cia phép bay bao gdm ca phép bay cho chuyén bay tir san
bay dur b di san bay dén hoic sin bay khéi hanh.

1.2.5. Sira doz hay bo phép bay.
- Co quan cAp phép bay c6 thé hity bo phép bay vi Iy do sau day:

+ An ninh, quéc phong;

+ An toan, an ninh ctia chuyén bay;

+ Trat tu va loi ich cong cong;

+ Bao vé loi ich cta Nha nudc;

+ Theo quy dinh ciia cac diéu udc quéc t& ma Cong hoa xa hodi chii nghia
Viét Nam la thanh vién;

+ Ngudi dé nghi cip phép bay cung cap thong tin khéng trung thue, thue
hién phép bay khéng ding theo ndi dung phép bay, khéng thanh toan day du céc
loai gi4, phi didu hanh bay vao hoic bay qua viing thong bao bay do Viét Nam
quan 1y va céc loai phi khéc theo quy dinh hodc c6 nhitng hanh vi lra déi khac.

- Khi mudn thay d6i ndi dung phép bay da duoc cap, ngudi d& nghi cap phép
bay ndp don dé nghj stra d6i phép bay dén co quan cip phép bay va chi dugc thuc
hién chuyén bay sau khi c6 duoc xac nhén clia co quan cip phép bay. Pon dé nghj
stra doi phép bay bao gdm céc nodi dung sau dy:

+ Téq, dia chi buu dién, dia chi dién tin cia ngudi khai thac tau bay, nguoi
vén chuyén;

+86 phép bay da cAp va ngay cip phép bay;

+ Chi tiét dé nghi stra d6i phép bay da cap. ,

-Nguoi dé nghi cap phép bay phai thong bao cho co quan cép phép bay trude
thoi han du kién thuc hién chuyén bay trong truong hop hiy chuyén bay da duoc
cap phép.

1.2.6. Tha tuc nhin thong bdo bay doi vdi chuyén bay qua, bay trong phin
ving théng bao bay trén bién quoc té do Viét Nam qudn Iy. o

- Ngudi khai thac tau bay, ngudi van chuyén hodc nguodi duge ty quyén doi
véi chuyén bay qua, bay trong phén ving thong bao bay trén bién quéc té do Viét
Nam quan ly (sau day goi la nguoi gui thong bdo bay), gui thong bao bay cho
Trung tdm quan 1y ludng khong luu trong thoi han sau day:
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+ Hai muoi (20) ngay trude ngay du kién thuc hién chuyén bay déi véi
chuyén bay thuong 1é;

+ Mot (01) gid trude gid du kién thuc hién chuyén bay déi véi chuyén bay
khong thuong l€.

- Thong béo bay bao gdm cac ndi dung sau day:

+ Tén, dia chi buu dién, dia chi dién tin ciia nguoi khai thac tau bay, nguoi
van chuyén

+ Kiéu loai tau bay, so hiéu chuyén bay, s hiéu ding ky, qudc tich tau bay
va trong luong cit canh tdi da;

+ Hanh trinh bay hodc khu vuc bay;

+ Puodng hang khong; diém bay vao, bay ra vung thong bao bay;

+ Ngay thuc hién chuyén bay; thdi gian du kién bay qua diém bay vao, bay
ra viing thong bao bay (thoi gian dugc tinh 13 hai muoi bon (24) gid trong ngay
va la gid quéce & UTC);

+ Muc dich ciia chuyén bay.

-Péi véi hoat déng bay trong phan ving thong béo bay trén bién qudc té do
Viét Nam quan 1y, ngudi giri théng bao bay phai ndp so d6 bay kém theo thong
bao bay theo quy dinh.

- Théng bao bay dbi véi phuong tién bay siéu nhe bao gdm cac ndi dung theo
quy dinh va cac ndi dung sau day:

N TN

+ Vi tri phuong tién bay siéu nhe toa dd WGS-84;

+ Thot gian hoat dong (gi0, ngay, thang, nam);

+ D06 cao tdi da;

+ Pudng bay, hudéng bay cua phuong tién bay siéu nhe;

+ Pic diém nhan dang;

+ Trang bi, thiét bi théng tin lién lac;

+ Nhimg diém luu y khéc.

- Nguoi giri thong bao bay tu chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh x4c
clia cac thong tin, tai liéu ctia chuyén bay.

- Trung tAm quan ly ludng khéng luu 6 trach nhiém xem xét va thong bao
viéc chip thuén théng bao bay cho nguoi giri thong bdo bay.

1.2.7. Lip va thuc hién ké hoach hoat djong bay

- Trung tdm quan ly luong khong luu 1ap ke hoach hoat dong bay dan dung
theo mia, theo ngdy va guri cho Trung tim Quan ly diéu hanh bay qudc gia, Cuc
Hang khoéng Viét Nam.

- Trung tdm Quan Iy diéu hanh bay qudc gia tong hop ké hoach hoat dong bay
theo ngay chung trong ca nudc va trién khai dén cac don vi quan ly ving troi,
quan ly bay thudc Bo Qubc phong; thuc hién quan ly, diéu hanh ké hoach hoat
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ddng bay chung trong ca nudc; giri ké hoach hoat déng bay quan sur lién quan dén
hoat dong bay déan dung cho Trung tdm quan ly ludng khong luu.

- Trung tAm quan ly ludng khéng luu 6 trach nhiém téng hop ké hoach hoat
dong bay dan dung, ké hoach hoat déng bay quén su lién quan va gii cho Cang
vu hang khong, co s& cung cap dich vu khong luu va ngudi khai thac cang hang
khong, san bay lién quan.

- Ngudi khai thac cang hang khéng, san bay cé trach nhiém trién khai ké hoach
hoat déng bay dén cac co quan, don vi va doanh nghiép cung cip dich vu lién
quan tai cang hang khong, sin bay.

1.3.Hoat dong trong lanh thd Viét Nam

1.3.1. Yéu ciu doi véi tau bay va tb bay khi hoat dong trong lianh thé Viét
Nam. i

- Khi hoat dong trong 1anh thé Viét Nam, tau bay phai thuc hién cac quy dinh
sau day:

+ Bay theo dung hanh trinh, duong hang khong, khu vuc bay, diém vao,
diém ra duoc phép;

+ Duy tri lién lac lién tuc v6i céc co s¢ cung cép dich vu khéng luu; tudn thu
su diéu hanh, kiém soat va huéng dn clia co s¢ cung cip dich vu khéng luu;

+ Ha cénh, cét canh tai cdc cang hang khong, sén bay duoc chi dinh trong
phép bay, trir trudng hop ha canh bét budc, ha canh khan cip;

+ Tuén theo phuong thiic bay, Quy ché khéng luu hang khong dan dung.

-Ngudi chi huy tiu bay phai bdo cdo kip thdi véi co s& cung cép dich vu
khong luu trong céc truong hop sau day:

+ Tau bay khong thé bay dung hanh trinh, dting dudng hang khong, khu vuc
bay, diém véo, diém ra hodc khong thé ha canh tai cang hang khong, san bay

dugc chi dinh trong phép bay vi ly do khdch quan;
+ Xuét hién cac tinh huéng phai ha canh khén cAp va céc tinh hudng cip

thiét khéc.

- Co s¢ cung cdp dich vu khong luu, don vi quan ly ving troi cua Bd Quoc
phong phai kip thdi thong bao cho nhau biét va phéi hop thuc hién cdc bién phép
uu tién gitip d&, huéng dan can thiét trong céc trudng hop sau day:

+ Céc truong hop trén; '

+ Khi tau bay mat lién lac hodc t6 14i mat kha ning kiém so4t tau bay.

1.3.2. Thu tuc nhin thong bao bay dbi véi chuyen bay qua, bay trong phan

viing thong bdo bay trén bién quoc 1é do Viét Nam quan Iy.
- Nguoi khai thac tau bay, ngudi van chuyén hodic ngudi duoc iy quyén ddi

v6i chuyén bay qua, bay trong phan ving thdng béo bay trén bién quéc té do Viét
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Nam quan ly (sau day goi la ngudt gui thong bao bay), gui thong bdo bay cho
Trung tAm quén ly ludng khong luu trong thot han sau day:

+ Hai muoi (20) ngay trudc ngdy dur kién thuc hién chuyén bay déi véi
chuyén bay thuong 1é;

+ Mot (01) gior trude gidr du kién thuc hién chuyén bay d6i v6i chuyén bay
khong thuong 1€.

- Théng bao bay bao gdbm céc ndi dung sau day:

+ Tén, dia chi buu dién, dia chi dién tin cla ngudi khai thac tau bay, ngudi
van chuyén;

+ Kiéu loai tau bay, sb hidu chuyén bay, s hiéu dang ky, qudc tich tau bay
va trong luong cit canh téi da;

+ Hanh trinh bay hoac khu vyuc bay;

+ Pudng hang khong; diém bay vao, bay ra viing thong béo bay;

+ Ngay thue hién chuyén bay; thoi gian du kién bay qua diém bay vao, bay
ra viing thdng bao bay (thdi gian duge tinh 13 hai muoi bén (24) gio trong ngay
va la gid quéc té UTC);

+ Muc dich ctia chuyén bay.

-P6i véi hoat ddng bay trong phan ving thong béo bay trén bién québc té do
Viét Nam quan 1y, nguoi giri thong bao bay phai ndp so d6 bay kém theo thong
bao bay theo quy dinh.

- Thong bao bay ddi véi phuong tién bay siéu nhe bao gdm céac ndi dung theo
quy dinh va cac ndi dung sau day:

+ Vi tri phuong tién bay si€u nhe toa 46 WGS-84;

+ Thoi gian hoat dong (g1, ngay, thang, ndm);

+ P06 cao tdi da;

+ Duong bay, hudng bay cua phuong tién bay si€u nhe;

+ Pic diém nhan dang;

+ Trang bi, thiét bi thong tin lién lac;

+ Nhiing diém Iuu y khac.

-Ngudi gii théng bdo bay tu chiu trach nhiém vé tinh trung thue, chinh xac
clia céc thong tin, tai liéu clia chuyén bay.

- Trung tdm quan ly ludng khong luu co trach nhiém xem xét va thdng béo
viée chép thuén théng bao bay cho nguoi giri thong bao bay.

1.3.3. Lap va thyc hi¢n ké hoach hoat dong bay.

- Trung tdm quan ly ludng khong luu 1ap ke hoach hoat dong bay dan dung
theo mua, theo ngay va giri cho Trung tdm Quan ly diéu hanh bay quéc gia, Cuc
Hang khong Viét Nam.
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- Trung tdm Quéan ly diéu hanh bay qudc gia tbng hop ké hoach hoat déng bay
theo ngay chung trong ca nudc va trién khai dén cac don vi quan ly ving trdi,
quan ly bay thudc Bo Quéc phong; thuc hién quan 1y, diéu hanh ké hoach hoat
dong bay chung trong ca nudc; gui ké hoach hoat dong bay quan su lién quan dén
hoat dong bay dan dung cho Trung tdm quan ly ludng khéng luu.

- Trung tdm quan ly ludng khong luu c6 trach nhiém téng hop ké hoach hoat
dong bay dan dung, ké hoach hoat déng bay quan su lién quan va giri cho Cang
vu hang khéng, co s& cung cép dich vu khong Iuu va ngudi khai thac cang hang
khong, san bay lién quan.

-Ngudi khai thac cang hang khong, san bay c6 trach nhiém trién khai ké hoach
hoat dong bay dén cac co quan, don vi va doanh nghiép cung cép dich vu lién
quan tai cang hang khong, san bay.

1.4.Phdi hop quan ly hoat dng bay din dung va quén sy

1.4.1. Phoz hop quin Iy hoat dpng bay dan dung va qudin su.
-Nguyén tic phéi hop quan ly hoat dong bay dan dung va quan su bao gdm:

+ Bao dam yéu cau vé qudc phong, an ninh, an toan va hiéu qua ctia hoat
dong hang khong dan dung;

+ Tuén theo quy dinh cta Luit nay khi hoat dong bay trong duong hang
khong, vung trdi san bay dan dung, khu vuc bay phuc vu hoat dong hang khong
chung trong vung tr&i Viét Nam va vung thong bao bay do Viét Nam quan ly;

+ Thyc hién hoat dong nghiép vu va giai quyét cac van dé phat sinh trong
pham vi nhiém vy, quyén han cia minh.

- N6i dung phdi hop trong quan ly hoat déng bay bao gdm:

+ T4 chirc ving troi, thiét 1ap duong hang khong va xay dung phuong thire
bay;

+ St dung vung troi; quan ly hoat dong bay dan dung ngoai dudong hang
khdng va vung tro1 sin bay;

+ C?ip phép bay, lap ké hoach bay va thong bao tin tic vé hoat dong bay;

+ St dung cac dich vy bao dam hoat dong bay;

+ Tim kiém, ctru nan;

+ Quan ly hoat dong bay dac biét, bao gdm bay dé chup anh, thdam do dia
chét, quay phim tir trén khéng, thao dién, luyén tip, thir nghiém, st dung
phuong tién lién lac vo tuyén dién ngoai thiét bi cua tau bay va bay vao khu vuc
han ché bay.

1.4.2. Té chirc viing troi, xdy dung phwong thirc bay phuc vu hoat dong
bay quin su anh huong dén hoat dpng bay dan dung.

Viée to chuc vung troi, xay dung phuong thirc bay phuc vu cho hoat dong
quén su anh hudng dén hoat dong bay dan dung phai bao dam hiéu qua viéc st
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dung viing troi, an toan va st dung tbi uu, hé théng thiét bi bao dam hoat déng
bay; co tinh t41 su hai hoa giita phat trién kinh t€ va bao dam an ninh quoc
phong; trén co so thong nhat gitta B Qudc phong va Bo Giao thong van tai.

1.4.3. Phoi hop diéu hanh chuyén bay. ,
- Co s¢ diéu hanh bay dan dung diéu hanh chuyén bay thuc hién hoat dong
~hang khéng dan dung, chuyén bay khéc do co quan cip phép bay tiy nhiém bang
vin ban. Pon vi thudc hé thdng quan 1y, diéu hanh bay quan su diéu hanh chuyén
bay thuc hién hoat dong bay quén su.

- Co quan cip phép bay uy nhiém diéu hanh chuyén bay cho co s& diéu hanh
bay dan dung hoic don vi quan 1y, diéu hanh bay quan sy trén co s& nang luc diéu
hanh cia co s& hoac don vi do.

-Khi c¢6 hoat dong bay hdn hop dan dung va quan su trong viing trdi san bay,
viéc chi huy diéu hanh duoc thuc hién tir mot dai kiém soat tai sin bay dé phdi
hop kiém so4t ddi vdi hoat dong bay dan dung va cong tac chi huy dbi véi hoat
dong bay quan su tai khu vuc san bay.

-Khi c6 hoat dong bay hon hop dan dung va quén sy trong khu vuc bay, dudng
bay phuc vu hoat ddng hang khong chung, viéc chi huy diéu hanh duoc thuc hién
trén co s& phdi hop diéu hanh bay déi véi hoat dong bay dan dung va cong tac chi
huy, didu hanh bay d6i véi hoat dong bay quan su.

-Khi hudn luyén bay trong ving trdi sdn bay, co s& huin luyén phai b tri
nguoi c6 nang luc chuyén moén phu hop tai dai kiém soat tai san bay dé hd tro
cong tac huan luyén.

- Viéc diéu hanh tau bay quan su hoat dong trong dudng hang khéng, ving
troi san bay phai trén co s6 hiép ddng gitta co s& didu hanh bay dan dung véi don
vi quan 1y, diéu hanh bay quén su.

Viéc ch tri hiép ddng didu hanh hoat dong bay thuc hién theo cac nguyén
tic sau day:

+ Kiém so4t vién khong luu chi tri hiép dong d6i voi hoat dong bay trong
dudng hang khong; khu vuc bay, duong bay phuc vu hoat ddng hang khong
chung;

+ Chi huy bay quan su chu tri hiép ddng dbi vé6i hoat ddng bay ngoai khu
vuce quy dinh tai Diém a Khoan nay;

+ P&i véi hoat dong bay trong ving trdi san bay, thuc hién theo Quy ché bay
trong khu vuc sin bay.

- Trung tdm quan Iy ludng khéng luu cé trach nhiém thu thap, téng hop cac
théng tin lién quan dén cac hoat dong bay thudc pham vi trach nhiém trong phan

S——
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viing thong béo bay trén bién qudc té do Viét Nam quén ly va théng béo cho Trung
tam Quan 1y diéu hanh bay quéc gia.

- Viéc diéu hanh chuyén bay thuc hién hoat dong bay dic biét tuan thu quy
dinh cia Piéu nay.
1.4.4. Phan cach bay giira tau bay qudan su va tau bay dan dung.

Phén céch bay gilta tau bay quén su va tau bay dén dung thue hién theo Quy
ché khong luu hang khong dan dung hozc Quy tic bay cua Bo Qudc phong,
chon tiéu chun nao an toan hon. Ngudi chd tri hiép dong quy dinh tai Khoan 7
Diéu 24 cua Nghi dinh nay c¢6 trach nhiém lua chon tiéu chuan phén céch gitta
tau bay quan sy va tau bay dan dung.

1.4.5. Phéi hop sir dung vimg tréi va quan Iy, diéu hanh bay; sit dung tin
s0 thupc nghiép vu hang khong din dung. ‘
- Viéc phoi hop st dung vung troi va quan ly, diéu hanh bay thuc hién trén co
so su dung vung troi linh hoat gilta céc hoat dong bay hang khéng dan dung va
hoat dong bay quén su.

- Cuc Hang khéng Viét Nam phéi hop véi Cuc Téc chién giao nhiém vu st
dung hén hop hé théng théng tin, ddn dudmg, giam sat, khi tuong hang khong,
thong bao tin tirc hang khéng cho don vi quan ly, diéu hanh bay dan dung va don
vi quan doé1 lién quan.

- Quan ching Phong khong - Khéng quan va Cuc Hang khéng Viét Nam thdng
nhét sir dung tin sb thudc nghiép vu hang khéng dan dung.

2. Cong tac quan ly an toan

2.1.T6 chirc hé thong quan 1y an toan
2.1.1. Trach nghiém gia trinh va trach nhiém vé an toan

Trach nhiém giai trinh vé an toan va trach nhiém vé an toan 1a 02 ndi dung
lién két voi nhau. Mdi cén bd, nhan vién phai chiu trach nhiém cho hanh déng ctia
minh déng thoi c6 trach nhiém giai trinh cho cip trén vé viée thuc hién an toan
theo chirc nang va c6 thé bi yéu ciu diéu chinh céc hoat déng cho phu hop.

Lanh dao cac cép co trach nhiém giai trinh cho cép trén vé viéc thuc hién
an toan ctia don vi minh quan ly, ddng thoi ¢6 rach nhiém bao dam ring cac cip
dudi cua ho c6 du nidng luc, kinh nghiém va duogc huan luyén day du vé an toan.

Chu tich HDTV la ngudi cé trach nhiém cudi cliing va cao nhat vé cong tac
quan ly an toan ctia Tong cong ty trudc Hoi ddng thanh vién va nha chite trach
hang khéng Viét Nam.
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2.1.2. So db chirc ning vé an toan ciia Tong cong ty Quan Iy bay Viét Nam

Chu tich Hoi ddng thanh vién

Téng'
giam doc
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< 1 : Co sa CCDV Asitéc;an
2.1.3. ¢ han va trach nhigm an toan %
@) Mar -hmtoanvién- - . __________.

{Moi kKiprocphai ¢6 01 An toan vién. Cac An toan vién nay la kip trudng/kiip

phé hodc t6 trudng/ t6 pho;
- Viéc bd tri cac An toan vién do Gido dbc don vi Quyét dinh;
- T4 truong T an toan ciia don vi quan 1y cac hoat déng ctia Mang ludi An
toan vién va la diu méi tiép nhan thong tin ciia Mang luéi An toan vién.
i. Churc ndng
- Mang ludi an toan vién la Hé thong cac An toan vién dugc hoat dong nham
cung cép thong tin an toan cho T An toan cia don vi; 12 hat nhan cua Hé théng
bdo cdo an toan tu nguyén
- Thuc hién hd tro viée kiém tra, giam sat, ddnh giad va khao sat an toan cho
T An toan cta don vi.
ii. Nhiém vu
- Thu thdp thdng tin an toan tir ngudn bén trong va bén ngoai cua don vi;
- Phén tich, danh gia cac thong tin an toan. Theo do1, danh gia viéc duy tri an
toan tai don vi;
- Thuec hién céc béo cdo an toan dinh ky, dot xuét vé thong tin an toan thu thap
dugc cho T6 An toan.

b) Can bo, nhan vién
i. Trach nhiém giai trinh
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MJi can bd, nhan vién c6 trach nhiém giai trinh cho céc cip quan ly vé viée
thuc hién an toan theo chirc ndng va nhiém vu dugc giao.
ii. Trach nhiém an toan
-Hiéu rd chinh séch an toan, muc tiéu an toan, cac chi sb thuc hién an toan
ctia Tdng cdng ty va cua don vi ( néu ¢6); tham gia déng gdp y kién cho 1anh dao
don vi dé hoan thién hon vé chinh sach an toan, muc tiéu an toan va cac chi s6
thuc hién an toan.

-Hiéu rd quyén han, trach nhiém vé an toan cua cd nhan gan lién véi chirc
nang va nhiém vy chuyén mén dugc giao

- Tham gia x4y dung vin héa an toan trong Téng cong ty Quan ly bay Viét
Nam;

- Béo cao su ¢6 an toan, cung cap thong tin an toan cho 1anh dao truc ti€p, Ban
An toan, hoac T6 an toan tai don vi;

- Tham gia cac khéa dao tao, huén luyén an toan theo yéu cau.

2.2.Vin hoa An toan

2.2.1. Gidi thigu vé vin héa an toan

- Vin héa an toan ciia mét t chirc 1a su két hop vin héa cia timg c4 nhan véi
vin héa ctia té chirc. D& x4y dung thanh cong vin hda an toan can phai quan tim
va chu trong dén viée xay dung vin héa an toan ctia mdi c4 nhan va van hda an
toan ciia to chire. Vin héa an toan ctia c nhén 1a cach cur str, suy nghi, hanh dong
ctia mdi ca nhén lién quan dén van dé an toan. Van héa an toan cuia té chic 1a
cach xtr Iy, hanh dong ctia t6 chiic dugc thé hién bang nhiing quy trinh, quy dinh
trong cac van dé lién quan dén an toan. Vin héa an toan trong t6 chirc con dugc
thé hién qua viéc cac trao doi thong tin an toan dé cac ¢ nhén trong td chirc db
nhan thic duoc tim quan trong vé an toan, niém tin vao hiéu qua cua hé théng
quan ly an toan.

- Vén héa an toan tranh quy trach nhiém hay x& phat nhiing c4 nhan v6 tinh
pham 16i hoic hanh dong bét can, mat khac dam bao réng moi théng tin, bao ca
vé an toan dugc tiép nhén moét cach nghiém tdc va dugc st dung la dir liéu cho
nhiing danh gi4 an toan thich hop. diéu nay khéng cé nghia méi trudng van hoa
an toan s€ hoan toan khong c6 xur phat, nguoc lai, do 1a moéi trudng c6 sy phan
biét céng bang rd gitta 13i vé y va nhitng hanh déng cb v, gitt rii ro ochaaps nhan
dugc véi rdi ro khong chép nhén dugc.

- Mot ndi dung quan trong cua van hoa an toan la khuyén khich bao céao tu
nguyén. vin héa bao cdo nay duoc khuyén khich viéc thu thap cac thong tin lién
quan dén an toan va sir dung nhiing théng tin 4y cho viéc thic déiy an toan va
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khong xtr phat c4 nhan hay t chirc bdo cdo dbi véi nhiing truong hop pham 13i
v6 tinh khéng c6 chii dich. Viéc kiém tra, diéu tra dua trén nhing théng tin, bao
cdo v& an toan duoc thuc hién khoéng nhiam muc didchs tim ra su bt tuan tha ctia
mot ca nhan hay mét don vi ma cha yéu dé nhan dang mdi nguy hiém trong hé
thong vén hanh céng viéc cling nhu giip cdc qud trinh dénh gid an toan va quéan
Iy an toan cta td chirc trd nén hiéu qua hon.

- Van hoa an toan con thé hién qua viéc thuc hién chia sé thong tin bao cao an
toan va danh gié an toan cua t6 chuec, tao diéu kién gitp can bd, nhan vién trong
t6 chic ndng cao y thic va trach nhiém vé an toan va quan ly an toan.

- Van hoéa an toan bao gom 5 yéu t0 co ban:

+ Van hoa bdo cdo tu nguyén: La mdi truong van héa ma ¢ dé cac cd nhan
c6 thé tin cdy dé tu nguyén bdo cao cac vén dé vé an toan ma khoéng ngai bi
khiém trach. Nguoi cung cp thong tin, bao cdo an toan can phai duge tin rang
thong tin, bdo cdo ma ho cung cap s& duge tiép nhan va xi Iy mét cach théa
dang.

+ Vin héa duoc thong bdo: Té chire s& thu thap va phén tich dit liéu an toan
lién quan va phd bién mét cach tich cuc cac thong tin an toan dén cac ca nhan
trong to chuc.

+ Vin héa hoc hoi: La vin hoa trong d6 t chic, ¢4 nhén c6 kha ning tir rit
kinh nghiém tlr nhiing sai s6t ctia minh va tim cach diéu chinh. C4c nhan vién
duge khuyén khich hoc hoi, ap dung cac k¥ ning va hiéu biét ciia minh dé ning
cao an toan cho to chirc. Nhan vién dugc phé bién, cap nhat vé c4c van dé an
toan, cac hiu qua cla su c¢d ciing nhu nhitng bai hoc kinh nghiém.

+ Vin hoa cdng bang: La vin héa an toan trong dé céc 16i va cac hanh dong
c6 kha ning gay mat an toan co thé duge xem xét khong bi xu phat néu cac 13i,
hanh dong do6 la bat cén, khong cb y va rii ro 1 chip nhan dugc. Tuy nhién,
nhing vi pham c6 tinh, ¢6 chil y hay nhimg hanh déng bat can véi rii ro khong
thé chap nhan dugce s€ bi xtr pphatj theo quy dinh.

2.2.2. Chinh sdch khuyén khich bdo cdo tw nguyén

a) Muc dich:

- Thuc hién cam két caa 1anh dao Téng cdng ty Quan ly bay Viét Nam vé xdy
dung van hoa an toan;

-Bao vé nguén thong tin, bao c4o an toan;

—Khuyén khich tAt ca can bd, nhan vién va cac ddi tic cong viée cua Tong
cong ty tu nguyén bao cdo cac vin d& vé an toan trong qué trinh thuc hién cong
viéc.

b) Noi dung:

Téng cong ty Quan ly bay Viét Nam cam két xay dung méi trudng vin hoa
vé an toan, trong dé khuyen khich cac can bo, nhan vién ( dac biét 1a cac can bo,
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nhan vién lam cong v1ec truc tlep) viét bao cdo tu nguyén Ve cic su co SU vy, cac
mdi nguy hiém tiém 4n vé an toan bao dam hoat dong bay xay ra trong qua trinh
lam viéc hang ngay den cac cap lanh dao cua Tong cong ty.

Téng cong ty yéu cau mdi nhén vién trong Tong cong ty y thire rd trach nhiém
vé an toan cia minh va cung cap moi thdng tin vé cac yéu tb c6 thé gay mat an
toan. Tong cong ty dam bao khong mot cac nhan nao bi khién trach va duoc bao
vé khi bao cdo cac van dé an toan vdi cac cap lanh dao; danh tinh ctia ngudt bao
cdo tu nguyén sé dugc giir kin trong hé thong an toan.

Téng cong ty Quan ly bay Viét Nam khong 4o dung bat ky hinh thire ky luét
hay x& phat nao ddi vé6i can bo, nhan vién bao céo tu nguyén khi phat hién nhiing
m&i nguy hiém vé an toan. Tuy nhién, chinh sach nay khéng ap dung déi VOl cac
hanh vi vi pham phép luét, géy hdu qua nghiém trong hodc hanh vi cd ¥ gly ra
mdi nguy hiém khéng thé chap nhan d6i v6i an toan hoat déng bay.

Téng cong ty cam két trién khai hé thdng bdo cdo an toan tu nguyén dé tao
didu kién thuat lgi nhét cho tit ca céc cn b, nhan vién thuc hién béo cdo céc
théng tin lién quan dén an toan.

2.2.3. Tw bdo cao vi pham

Téng cong ty s& khong dp dung cac bién phap ché tai néu c4 nhan méc sai
sot trong khi lam nhiém vy, néu:

- Thong bdo tin tirc thi cho Tong cong ty cc vi pham da rd rang sau khi duge
phat hién truée khi Tong cong ty biét duoc ching thdng qua cac kénh lién lac
khac;

- Viéc thdng bao di khong dugc thuc hién trong qua trinh diéu tra hoic kiém
tra cia TCT va Cuc HKVN hoéc trong mdi lién hé voi tai nan hodc su ¢b tau bay;

- Su vi pham quy ché an toan d4 xay ra khong ngoai y mudn;

- Viéc vi phamj quy ché an toan xay ra khéng phai do thiéu kién thirc, kinh
nghiém ciia céc chu thé bi diéu chinh;

- Cé hanh dong kip thoi va dap tmg céc y8u cau cia TCT va Cuc HKVN, sau
khi phat hién vi pham, nham cham dat cic nguyén nhén gdy ra cdc vi pham do;

- Céc ddi tuong diéu chinh da 1ap ké hoach hoac dang lap ké hoach thuc hién
khic phuc triét dé cdc vi pham nham dap Ung cac quy dinh cua TCT va Cuc
HKVN;

- Viéc khic phuc triét dé bao gém hoat déng tur danh gia dé dam bao viéc khic
phuc céc vi pham d& dugc thuc hién mét cach phu hop;

- Viéc tu danh gid sé ho tro caho cac dot kiém tra do TCT va Cuc HKVN thuc
hién.
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2.3.Quy trinh kiém soat tai liéu, hé so an toan

Quy trinh nay quy dinh ca nguyén tic luu trir, bao quan , truy cap dir liéu, tai
lieu va hé so thudc hé théng SMS theo timg cip mdt cach khoa hoc, hop ly dé
thuan loi cho viéc khai thac, sir dung 1au dai. D@ liéu an toan s€ thuong xuyén
dugc caaph nhit, bd sung dé tién t6i x4y dung co so dif li€u an toan va thu vién an
toan ctia Tong cong ty.

2.3.1. Danh muc tii liéu, ho so

a) Cdp Tong cong ty:

Dit liéu va hd so an toan dugc luu trit tai Ban ATAN bao gdm:

- Vin ban quy dinh, huéng dan vé c4c linh vuc lién quan dén an toan bao dam
hoat dong bay;

- Cac bao cao an toan;

- Hd so khao sat, phan tich, danh gia viéc thuc hién an toan;
-Hd so diéu tra an toan;

-H3 so, bao cdo danh gia an toan;

-Hd so kiém tra an toan cac cép;

-Cac tai liéu, hd soe binh gidng an toan;

- Tai liéu, bién ban lam viéc ctia Ban Chi dao an toan;

- Tai liéu, hd so dao tao vé an toan céac cép;

- Tai lidu SMS va hé so cai tién SMS;

-Dit liéu lién quan dén an toan hoat dong bay.

b) Cap don vi thanh vién
- Vin ban quy dinh, huéng dan vé céc linh vuc lién quan dén an toan bao dam

hoat dong bay;
- Tai liéu SMS;
- Céac bao c4ao an toan;
-H3 so, béo cédo danh gid an toan;
- CAc tai liéu, ho so binh giang an toan lién quan;
_Hb so kiém tra an toan cua don vi;
_Tai liéu, hd so dio tao vé an toan cia don vi;
- D@t liéu an toan hoat dong bay lién quan.

2.3.2. Quy trinh quan ly tai liéu, hé so vé an toan

A6
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a) Quy tac leu trii:

-H0 so, tai liéu an toan duoc luu tai Ban ATAN va céac co quan ,don vi lién
quan trong Tong cong ty;

-Ho so, tai liéu an toan dugc luu dudi dang van ban va/hoac dudi dang co sé
dir liéu.

b) Bao mdt thong tin

- Tong cOng ty cam két bao mét cac thong tin can thiét nhdm bdo vé cac nguon
dir liéu an toan;

-Ban ATAN chiju trach nhiém doi vai viéc bdo vé dir 1iéu, kiém tra va quan
ly viéc truy cép dir liéu;

- Thong tin, két qua diéu tra, ki€m tra xac minh an toan chi dugc phép cong
bo, tiét 16 cho céac bén lién quan khi c¢é suej cho phép cua co quan cé tham quyén;

- Thong tin ca nhén lienen quan dén bao cdo an toan ty nguyén s& dugc Ban
ATAN tiép nhan va xtr ly, dam bao giit kin danh tinh ctia nguoi bao céo.

¢) Luu trir tai liéu, hé so an toan

Loai tai liéu, Noi Thoi Ghi
STT A < . .
ho so an toan lrru gian luu chua
Van ban quy
dinh, huéng dan A
v c’éc lTnhgvu’c Ban, Khong
1 n I ATAN To6 xac dinh
lién quan dén an . ..
. N An toan thot han
toan hoat dong
bay
5 Béo cdo an Ban xéfc?igl}llg
toan ATAN thoi han
Hb so khao
sat, phan tich, Ban 05
3 d4nh gid viéc thuc ATAN nim
hién an toan
Ban
A A ATAN va Khong
4 Hgnsg)grlleu tra Van thu xac dinh té}?z
Tong cong thot han :
ty
Ho so, bdo cdo Ban 05
> danh gid an toan ATAN nim
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Ban
ATAN va
Tai liéu, hd so don vi td 05 02
6 binh gidng an toan chtrc binh nam tap
giang lién
quan
Ban
ATAN va
HO so kiém tra don vi td 05 02
7 an toan cac cap chtic kiém nam tap
tra an toan
lién quan
Theo
Tai liéu, bién quy
ban lam viéc cua Ban ddingj cua Téng
8 Ban Chi dao an ATAN Ban Chi cong ty
toan dao an
toan
Ns1ra LA Ban
‘ Tai hgu, ho S0 ATAN va 0
9 dao tao vé an toan 2 . A
A To an toan tap
cac cap A
lién quan
T6 An o
- toan, co thng
10 Tai liéu SMS quan’lién x4c dinh
thoi han
quan
H6 so cai tién Ban 05
H SMS ATAN nim

d) Thu vién an toan q

- Thu vién an toan cuia Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam la noi lu trii thong
tin, tai liéu tham khao, hd so vé vu an toan bay va phuc vu cho viéc truy cip thong
tin, tra cru, nghién ciru théng tin vé an toan va cac muc dich lién quan khac.

- Thu vién an toan duoc dit tai Ban ATAN cia Téng coéng ty. Ban ATAN c6
trach nhiém x4y dung, quan ly va phét trién Thu vién an toan.

- Thu vién an toan bao gom:

+ Cac bao cao an toan;

+ Hd so diéu tra an toan;

+hd so, bao cdo danh gid an toan;
+ tai lidu, ho so

binh giang an toan;
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+ tai liéu vé nhin dang mai nguy hiém, gidm thiéu rui ro an toan;
+ Tai liéu SMS, céc tai liéu tham khao;
+ Tai liéu, ho soe huan luyén, dao tao vé an toan.

2.3.3. Phéi hop thuc hién ké hoach vrng pho khin nguy

-K& hoach tmg phé khan nguy c¢6 muc dich dam bao chuyén tir ché d6 khai
thac binh thudng sang ché do khai théc khan nguy mot cach trat tu va hidu qua
trong truong hop cé tai nan hodc su c¢d; duy tri mirc an toan lién tuc trong qua
trinh khai thac hoiic tr& lai ché do khai thac binh thudng cang sém cang tét.

-N6i dung ké hoach phai dam bao phan céng trach nhiém va quyén han cu thé
cho céc co quan, don vi va ca nhén lién quan trong viéc lap, trién khai thuc hién
ké hoach tmg phé khan nguy; quy trinh phdi hop va phuong thire xt 1y tinh hubng
khan nguy,v.v.

- Céac co quan, don vi lién quan trién khai td chirc thuc hién cac phuong thic
phéi hop ting phé cac tinh hudng khén nguy duge néu chi tiét trong cac tai liéu:

+ K& hoach tmg pho khéng luu hang khong dén dung Viét Nam;

+ K& hoach tim kiém ctru nan hang khong khu vuc mlen Bic;

+ Ké hoach tim kiém ciru nan hang khong khu vire mlen Trung;

+ K& hoach tim kiém cttu nan hang khéng khu vuc mién Nam;

+ K& hoach tmg phé khén nguy sén bay ctia c4 cang hang khéng;

+ phuong 4n diéu hanh tau bay dang bay bi can thiép bat hop phap.

Ké hoach tng phd khan nguy ( ERP) cua Tbng cong ty bao gbém:
+ Dién tap an ninh HK cp co s& 1 1an/ nim

+ Dién tap img pho khéng luu cap co so BHB 1 14n/ nam

+ Dién tip tng pho k¥ thuat cap co s6 k§ thuat 1 lan/ nam

+ Dién tap PCCC ghi theo quy dinh cta nha nuéc.

3. Cong tac ghi s6 sach va bao cdo lién quan
3.1.Hé thong S6 ghi chép
3.1.1. Sé Nhit ky khong hru

La tai liéu c6 myc dich ghi va luu trir cac su vi€e quan trong xay ra trong qua
trinh diéu hanh bay, viéc khai thac hé thdng k¥ thuat, trang bi, thiét bi, cac nodi
dung khac can chii y ¢6 lién quan dén viéc cung cip dich vu bao dam hoat déng
bay trong pham vi trdch nhiém cua co s& diéu hanh bay.

3.1.2. S6 Nhit ky truc chuyén co

La tai liéu c6 muc dich ghi va luu trlr cac su viéc xay ra trong qué trinh diéu
hanh bay chuyén bay chuyén co, viéc khai thac hé théng k¥ thuét, trang bi, thiét
bi, cdc ndi dung khdc can chu y ¢é lién quan dén viée cung cip dich vu bao dam
hoat dong bay trong pham vi trach nhiém cta co so diéu hanh bay.
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3.1.3. 86 Giao nhdn vi tri truc

La tai liéu c6 myc dich ghi va luu tri thoi gian va vi trf KSVKL truc tiép tham
gia vao qua trinh diéu hanh bay tai co s¢ dieu hanh bay va sir dung tra ctru khi cén
thiét.

3.2.Quy dinh chung

-Hé théng S6 phai c6 tai phong kiém soat va duy tri lién tuc trong thoi gian
hoat déng cuia co s&. Kip trudng kip truc chiu trach nhiém duy tri hé théng Sb.

-S4 phai dugc danh sb trang lién tuc va déng déu giap lai ctia don vi quan ly.
Dit liéu ghi vao Sé dugc thuc hién 6 rang, dé doc, khong dugc ty xéa. Tin tirc
khong chinh xac phai dugce gach di va tin tirc chinh stra duoc dién vao bén canh.

- Thoi gian ghi theo gid qudc té UTC, cin phai chinh xac theo trinh tu thoi
gian, thong tin ghi chép phai thé hién duoc tién trinh clia viée thuc hién.

- Truc Cén bd co s& phai kiém tra hé thdng S ghi chép t6i thiéu 01 1an mai
ngay lam viéc.

-Khi can thay S6 méi, Trudng co s& chiu trach nhiém thu lai Sb cii va thuc
hién luu trif theo quy dinh.

3.3.MAiu biéu sb, bdo cdo

-S4 nhat ky khong luu theo quyét dinh 87/QD-QLB ngay 13/1/2011

-84 nhét ky truc chuyén co theo quyét dinh s6 2745/QD-QLB ngay 17 thang
8 nam 2013

- S giao nhén vi tri truc theo quyét dinh s6 3139/QD-QLB ngay 27/8/2013
- Chi tiét cdc mau biéu sd, bao cdo tai phu luc 1 cua tai liéu nay

- Chi tiét mau béo cdo an toan tai phu luc 2 cua gido trinh

A
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B.KIEN THUC K{P TRUONG
1. Quan ly ca nhan
1.1.Vai tro, vi tri cia Kip trueéng khong luu
1.1.1. Thay doi vé chirc ning, nhigm vu
Chuyén sang vai tro Kip truong sé taora mot sb thay doi tr ong trong tdm cong
viéc ctia ban. Ban van c6 thé thuc hién cic nhiém vu cla kiém so4t vién khong
luu nhung véi tu cach 13 nguoi Kip trudng, ban cling s€ c6 céac trdch nhiém bd
sung khi thuc hién céng viéc la mét Kip truéng.
Mt sd nhiém vu cd thé mang tinh chit hanh chinh, mét sb nhiém vu sé lién |
quan dén nhu ciu quan ly hoic lanh dao

Supervisor

a) Vai tro cua Kip truong trong Quan ly khéng luu

Trong hé théng quan ly khéng luu céc kip truéng phai 1a ngudi quan 1y dau
tién cua hé théng. Ho duoe dao tao, huin luyén bd sung vé chuyén moén ky thuat,
quan diém quan ly va ky niang con ngudi. Ho dam bao cung cap dich vu khong
luu an toan, diéu hoa va hiéu qua

Do d6, dé dam bao rang dich vu khong luu duoc cung cAp mdt cach an toan
hiéu qua. Nhiing nguoi dugce dao tao “Kip truong” can phai huin luyén vé tit ca

cac yéu to trén, day la diéu can thiét boi vi no6 s€ c6 anh hudng dén hoat dong cua
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day chuyén diéu hanh bay. Mac du moi kip trudng sé c6 bi€u hién khac nhau &

cac cap do khac nhau

b) Cac kj nang cua Kip truong

Cac k¥ nang thuc té& cén thiét cho kip trudng s€ phu thudc vao cac nhiém vu
ma ho phai thuc hién. Cac nhiém vu nay s€ thay dbi tuy thudc vao mot sb yéu td
sau:

* M6 hinh ctia don vi cung cép dich vu khong Iuu

» Mt do hoat dong bay.

« Co c4u tb chic va quan ly.

» Luat 1€ va quy dinh ctia tung don vi

¢) Cac yéu 1 chinh trong quan ly khéng luu
i. Quanly chién luoc
M6t méi trudong bén ngoai ning dong hon, véi nhu ciu ngay cang ting cia
céc khach hang yéu cau can chét luong hon va hiéu qua hon, doi hoi phuong phap
tiép can c6 muc dich cu thé dé lap ké hoach dai han va trung han. Cac ké hoach
can duoc viét thanh céc chuong trinh lam viéc dé duoc thuc hién boi chire nang

hoat dong.
ii. Cdc donvi lién quan
Rét nhiéu loi ich bao gbm cla ¢4 nhén va t6 chirc anh hudng dén viée cung
cép dich vu khéng luu nhu 14 t6 chic cong doan, cac hing hang khéng, hanh

khach, chinh quyén, quén su, vén tai hang khéng, khi tuong. ...
iii. Quan Iy nguén nhén luc

Su phat trién cta tng dung phin mém quan Iy ngudn nhan luc, chinh sach va
thd tuc phai tinh dén lut lao dong, sirc khoe va an toan, quan Iy hiéu sut va dio

tao phai cong bang va da dang
iv. Trdch nhiém giai trinh

Céc quy dinh cin tudn tha ngdy cang phic tap. Diéu nay doi hoi kip truéng
phai quan ly va giam sét dé bao cdo vé cac dich vu, nhan su va cac trang thiét bi

khac dudi su kiém sodat cua ho dé phuc vu cho muc tiéu cung cép dich vu.
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v. Tiép tuc phdt trién kj thudt

Trong hé théng quan ly khéng luu ngay cang cé nhiéu trang thiét bi tinh vi
lién quan dén kiém soat khong Iuu duge gidi thiéu. Piéu nay dan dén nhu ciu sir
dung nhan vién cao hon, mirc d6 dé 4p dung k¥ ning ddy du hon. Kip truéng can
c6 kha nang ap dung kién thirc va kinh nghiém trong méi trudng d6 dé dat duoc

muc tiéu chién luoc cia don vi.
vi. Ddc diém cua luc luong lao dong la kiém sodt vién khéng luu

Nhén vién thuong ¢ trinh dé cao hon va ky vong cling cao hon la quan ly ho
v6i phong cach pht hop. “Phong cach phu hop” 1a dac trung béi tham vén, tham
gia va hd trg ¢ hé théng dé thing tién trong nghé nghiép

1.1.2. Xdc dinh vai tro cua kip truong

Kip truéng can phai hiéu co ban cta t6 chiic hé thng nhu 13 nhan su, ngan
sach va tinh phap ly cua quan ly khong luu. Ho can con nguoi va hé thong cling
nhu cong nghé.

Kip truong s€ déng mot vai trod quan trong trong viée:

- Phan tich hiéu sut 1am viéc;

-Quén 1y va phat trién nhan vién bao gdm viéc phan hdi kip thoi cho ¢4 nhén
hodc nhom;

-Lap ké hoach dao tao d& giai quyét cac thiéu sot.

Kip trudng sé& bd sung gié tri cho céng viéc clia cac thanh vién trong kip. Kip
truong di€u hanh khi cac dich vu hoat dong ¢ ché d¢ binh thuong. Khong ap dung
trong nhiing truong hop co sy co vé thiét bi. Hoco the thiét 14p lai thong tin hogc
quy trinh lam viéc; Ho c6 thé viét bao cao vé cac su ¢b va tudn thi bdo cdo su ¢b
ban du theo trinh tu trong hé thdng quan 1y an toan.

Kip trudng cd thé co trach nhiém cu thé:

-Piéu tra so bd cac van dé lién quan dén nhan sy hoic 1 cac quan hé trong
cong viéc;

- Hoan thanh c4c bio cdo su co/tai nan;

- Phat trién cac ké hoach hudn luyén dé thu hep khoang céch;

- Téi uu héa cac k§ ning;

- Huén luyén nhan vién trén co s “one by one”;

- Tu vAn néu xéc dinh duge hiéu suét kém dién ra thuong xuyén;
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-Uu tién nhiém vu trong bdi canh ctia cac ké hoach téng thé;

- Lén ké hoach nghi giao lao hoidc nghi phép;

- Tudn thi céc chinh sach lién quan dén ky luét va khiéu nai.

- Quén ly mau thuln trong kip;

- Sép xép kip vién trong kip;

- Chiu trach nhiém cho tit ca cac hoat dong dugce thuc hién bdi nhdém hodc ca
nhan khi lam viéc

Vai tro cua kip trieong voi cdc bg phdn lién quan

1.1.3. Vai tro ciia Kip truéng trong hé thong quén Iy

Trén co s& ly ludn cua gido trinh, vai trd cua kip truéng la cAu nbi gitta quan
ly va diéu hanh dugc xac dinh. Dé thuc hién vai trd nay kip trudng can phai hiéu
muc tiéu, dinh hudng cda cong ty hudng téi cac nhan vién thuc hién.

La ngudi 1én duoc ké hoach ‘hang ngay vi ¢6 thé ké hoach 'khong thong sudt
trong ca ngay. Cac kip trudng can c6 co hdi nghién clru va hiéu quy trinh dé ho
c6 thé hop 1y héa cho nhiing thay dbi chic chin s& xay ra trong qua trinh lam viéc.

Vai tro chirc ndng, nhiém vu cda kip trudng tham khao thém tai tai liéu huéng
dan khai thac cda co s& di€u hanh bay.

1.1.4. Ning cao chit luong ciia kip truc

La nguoi chiu trach nhiém cao nhét trong kip truc trude Trudng co so, dé nang
cao chét luong cua kip truc, kip trudng can thyc hién nhiing viéc sau :
-Pam bao cho nhan vién duoc huin luyen tai chd theo ké hoach

-Kip thoi phé bién cac chi thi ctia clp trén, cac vin ban hiép dong diéu hanh
bay, cdc tai liéu khac c6 lién quan dén cong tic didu hanh bay. Pdng thdi thu thap
déy du cac dé nghi cia nhan vién dé phan anh 18n cép trén giai quyét.

e MSD R
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-Can ¢t vao trinh d6 ndng luc KSVKL, cén cb tinh hinh hoat dong bay va
diéu kién khi tuong, bé tri timg KSVKL c6 tay nghé phi hop vao timg vi tri nhim
bao dam an toan va hiéu qua trong mdi phién tryc.

-Ném viing céc phuong thic diéu hanh bay va thudng xuyén kiém tra don
dbc KSVKL viéc thuc hanh. Duy tri tdt cdc méi quan hé hop ddng trong ca kip
va cac bd phan lién quan nhdm dam bao su hoat ddng déng b gifta cac bd phan,
gilta con nguoi va cac trang thiét bj phuc vu.

- Thudng xuyén kiém tra sd liéu hién thi, kénh lién lac va dién vin do co sé
minh gui; luu y KSVKL chu y dén cac 161, sai sot, truong hop ho#ic hién tuong
bat thuong hodc viéc sir dung phuong thirc khong phu hop véi quy dinh.

- Chu dong tro gitip KSVKL diéu hanh nhén dién c4c chuyén bay c6 nguy co
nham 14n tén goi tau bay véi nhau trong khu vuc trach nhiém dé thuc hién cac
bién phép giam thiéu rui ro.

-Co6 mat tai vi tri truce khi hoat dong bay cao, phuc tap, thoi tiét x4u, chuyén
bay chuyén co, chuyén khoang hay khi xuit hién tinh trang bat thuong cia tau
bay, hé théng thiét bi suy giam dé bd tri KSVKL ¢6 nang luc phu hop vao vi tri
diéu hanh bay; huéng din KSVKL va kip thai phat hién cdc nguy co tiém 4n nham
giam thidu sai sét c6 thé xay ra; truc tiép xt 1y tinh hudng khi can thiét. Trong
truong hop bat kha khang hozc khong dép ung duogc quy dinh trén thi phai giao
nhiém vu truc kip trudng cho kip phoé thay thé.

1.1.5. Méi lién hé véi cdc co quan, don vi lién quan

Thuc hién cong tac hiép déng vé6i cac don vi lién quan theo vin ban hiép dong
gitta cac don vi tai ting co s diéu hanh bay.

1.2.Phong cach quan ly

1.2.1. Phong cach quan ly

Phong cach lanh dao, quan ly 1a mét thudc tinh cta nhan cach nguoi [anh dao,
quan ly. Trong cudc sbéng, nguoi ta thuong quan niém phong cach theo hai nghia:

Thir nhat, phong cach 1a phong cach clia con ngudi trong timg linh vic nghe
nghiép, nghé thuat nhu: phong cach cia mot nha van, nha tho, nha kién truc..

Thir hai, phuong phéap hanh dong cua mét nguoi hay mot 16p nguoi nao do
trong x4 hoi duoc hinh thanh mét cach twong dbi on dinh, lam nén phong cach
riéng ca mot nguoi hay mot 16p ngudi do. Phong cach tuy da dang nhu vay nhung
nhin chung khi nhéic dén phong céch ta van thudng nhic dén dau 4n c4 nhan cua
ngudi d6. Phong céch lanh dao, quan ly ciing vdy, né mang d4u an ca nhan nguoi
lanh dao, quan ly. Phong cach lanh dao, quan ly chiu tac ~Clcf)ng manh mé&, sau sac
tr méi trudng hoat dong cia ngudi lanh dao, quan ly. Moi nguoi lanh dao, quan
ly & céc vi tri va chirc vu khac nhau s€ la co s¢ va diéu kién dé hinh thanh phong
cach lanh dao, quan ly cia nguoi do. Ba ¢o nhiéu nha nghién ctru coi phong cach
lanh dao 1a yéu t6 quan trong tao nén su thanh céng cuia ngudi lanh dao, quan ly.
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1.2.2. Kién thirc co bin vé cdc phong cdach quan Iy khac nhau 6 vi tri Kip
truong

La kip truéng, ban s& phai lanh dao kip truc cia minh. Ban c6 nhiéu cach quén
ly, c6 cai tét , co céi x4u vi vy ban cin phai c6 nhiéu kinh nghiém khi 12 nguoi
dimg dau.

Tac gia K. Léwin coi phong cach lanh dao thuc chat d6 la nghé thuat st dung
quyén luc ciia ngudi lanh dao, quan 1y va qua trinh xu ly tinh hudng xay ra trong
cong viée. Ong cin ¢t vao muc do st dung quyén luc va phuong phap xu ly tinh
hudng cia ngudi lanh dao, quan ly dé phan chia thanh 3 kiéu phong cach lanh
dao: phong cach lanh dao “Pdc doan”; phong cach lanh dao “Trao quyén quyét
dinh” va phong cach lanh dao “Dan chu”.

a) Poc doan - Autocractic
Nha lanh dao chuyén quyén thdng tri va kiém soat
Ddc diém:
- Théng tri
- Ho ludn néi tu “luat phap”
U diem

-Khi can hanh déng khén cp 1a cén thiét

- Rit hidu qua khi dang trong thoi gian cing
thing.

- Mot sb ngudi thich dugc huéng din va co thé thich phong cach nay

Nhuoe diém

- Khi ra quyét dinh khéng dé y dén nguoi khac

-Phén hoi ¢6 thé bi tir chdi “ban dd 1am sai”

- C6 thé khoéng tbt cho “dao dirc”

- C6 thé khong nhan duoc céc thanh vién giéi vé “nhom”

- Khoéng duogc chép nhén & mdt sé nén van héa

Vi phong cach nay, nha quan ly 1 ngudi nim moi quyén luc va ra quyét

dinh. Ho thuong giao viéc va chi ra luon cho cac nhan vién cua minh cach thuc
hién nhiing cong viéc d6 ma khong can ling nghe nhiing gép y tir nhan vién.

C6 nhiéu ¥ kién cho rang phong cach 1anh dao ménh 1énh/doc doan 1am han
ché hiéu qua lam viéc va tao ra bau khong khi cing thang cho déi nhom. Tuy
nhién, phong cach nay khong d6ng nghia véi viéce thuong xuyén quat théo, sai bao
nhan vién, va néu ap dung diimg trudmg hop, phong cach nay lai phat huy hiéu qua
ctia nd. Phong cach ménh 1énh cé thé ap dung tét trong nhitng trudng hop sau:

- Giai doan dau thanh 14p ddi nhom: O giai doan nay, cac thanh vién trong doi
nhom con chua hiéu rd vé nhau, chua rd nhiém vu va phuong hudng nén nha lanh
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dao cén st dung phong cach ddc doan dé tao su théng nhét v& muc tiéu, cach thirc
lam viéc va cac quyét dinh cta ddi nhém.

- Pbi véi cdc nhan vién mdéi, con non nét kinh nghiém lam viéc: Céc nhan
vién nay thuong cam thiy bd ngd véi méi truong lam viéc mai, chua hiéu ro vé
cach thuce 1am viée trong cdng ty. Do vdy, voi tinh hudng ndy, nha quan ly phai
déng vai tro 12 ngudi giao viée va hudng dan cho nhan vién mot cach cu thé, chi
tiét, giup nhan vién hoa nhap tét hon v6i méi trudng lam viée va cac nhan vién
khac.

- Nhiing tinh huéng phai ra quyét dinh trong thoi gian ngén: Trong nhiing tinh
hudng nay, véi ap luc phai ra quyét dinh va thoi gian han hep, phong cach lanh
dao ddc doan 14 cén thiét dé giai quyét vin dé. Chang han nhu trong mét trdn
danh, cdc tuéng linh thudng phai ra quyét dinh trong gang tic vé viée tiép tuc tin
cong hay rit lui ciia quan minh. |

b) Trao quyén quyét dinh “Laissez — Faire”

“Laissez — Faire” xudt phat tir tiéng Phap va vé& co ban c6 nghia la “dé ho tu
lam di”

Nha lanh dao “Laissez — faire” cho phép nhém nghién ctiu giai quyét moi viéc
v61 muc do can thiép tbi thiéu.

Pdc diém

- It kiém soat nhém

, , . Laissez Faire Leadership

- Cho phép nhom giai quyét cac van de et o ot moke

- Giam thiéu sy tham gia cta ldnh dao vao cac
quyét dinh

Uy diém

-Lanh dao t6t cho mdt nhém gdm: nhitng nguoi
nang dong va k¥ nang cao

-Trao quyén cho nhém dé dat duoc muc tiéu
lam viéc ciia nhém

Nhuoc diém ﬂ

- Nhom c6 thé khong cé phuong hudng hay dong luc

-Nha quan ly theo phong céach tu do thuong chi giao nhiém vu hodc vach ra
ké hoach chung chtr it tham gia truc tiép chi dao cong viéc. Ho giao khoan va cho
phép nhan vién dugc dua ra ciac quyét dinh cting nhu chiu trach nhiém vé céc
quyét dinh ctia minh trudc cép trén.

Phong cach lanh dao nay cho phép nhéan vién cap dudi ¢cod quyen tu chu rét cao

dé hoan thanh cong viéc va nha quan ly ¢6 nhiéu thai gian dé ning cao nang suét
lam viéc cua minh. Tuy nhién, cach quan ly nay phai dugc st dung mot cdch phu
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hop, néu khéng c6 thé gy ra su mat 6n dinh ctia d6i nhém. Céc nha quan ly c6
thé 4p dung phuong phép nay tSt nhét trong nhiing diéu kién sau:

- C4c nhén vién ¢6 niang luc lam viéc doc 1ap va chuyén méon tdt, c6 thé dam
bdo hiéu qua cong viéc.

- Cac nha lanh dao c¢6 nhiing cong cu t5t dé kiém soat tién do cong viéc cua
nhan vién.

¢) Dan chu - Democratic

Nha lanh dao dan chu coi doi ngfi 14 mét phan clia qua trinh dua ra quyét dinh
Daic diém
‘ ’ Toan bd nhém lién quan dén viéc
dua ra quyét dinh
\ / W \ ’ Duy tri duoc su kiém sodt
e 4

Uu diém )
Moi thanh vién nhom déu c6 su két
noi

Thuong duge danh gia cao bdi céac
thanh vién trong nhom

Nhuoc diém

- Kho khin khi ¢6 nhiéu y kién va khong c6 cau tra 101 rd rang
-Khéng lanh dao dugc nhom néu lanh dao khong giol

- Ton thoi gian néu thuc hién dén cung

Nha quan ly theo phong cach dan chu la biét phén chia quyén luc quan ly
cua minh, tranh thu y kién cép duéi va cho phép ho tham gia vao viéc thao luan
dé dua ra cac quyét dinh. Tuy nhién, ngudi quyét dinh chinh van 1a ngudi lanh
dao.

Phong céch 14nh dao dan chu dugc danh gia 1a phong cach mang lai hiéu qua
lam viéc cao nhét. Tuy nhién, dé ap dung dugc phong cach nay mot cach t6t nhat
khi théa cac diéu kién sau:

~Ngudi quan ly 1a ngudi da hiéu rd vén dé& nhung cin thém cac y kién, thong
tin tir cAp dudi dé xur ly van dé do.

- P6i nhém phai tuong dbi 6n dinh vé né nép va nhén sy, cac thanh vién trong
d6i nhém phai la nhiing nguot da nam rd coéng viéc, nhiém vu va céach thic tién
hanh cong viéc.
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1.2.3. Xdc dinh phong cdch riéng cia hoc vién va thuc hanh
- Nguoi huan luyén dua ra cha dé bai tap nhom

- Hoc vién lam bai tap theo nhém theo chu de

-Nguoi huan luyén huéng dan, theo doi cadc nhom lam viée, sau dé tong két
ru diém nhuogc diém cda ting nhém, dua ra khuyén cdo néu can thiét

1.2.4. Xdc dinh diém manh va diém yéu trong phong cdch qudn ly cua ca
nhan

a) Suy nghi vé diém yéu ciia ban than.

"Piém yéu" khong phai l1a cach hitu ich nhét khi suy nghi v& linh vuc can dén
su cai thién. That ra, con ngudi khéng hé yéu dudi, ngay ca khi ching ta thuong
suy nghi hodc c6 cdm gidc nhu vay. Tuy nhién, hau hét moi nguoi cam thdy rang
ho c6 thé tr& nén manh mé& hon trong mét sd linh vuc cu the trong cudc song,
trong k§ ning cta ho, va céac linh vuc khac. Vi ho cam thiy ring ho khong gioi
trong cdc linh vuc nay, ho thuong s€ mo ta mdt cach trai ngugce voi tinh trang hién
tai khi ho cam thy rang ho cin phai cai thién mét linh vuc nao do de tr¢ nén
manh mé va thanh thao hon. Thay vi tép trung vao "diém yéu", yéu t6 dem lai
cam gidc ti€u cuc, hdy suy nght vé ching nhu 1a linh viuc ma ban ¢6 thé _phat trién
hoic cai thién - diéu nay s& giup ban tap trung vao tuong lai va vao didu ma ban
c6 thé thuc h1q¢n dé tré nén fot hgn. ‘ ‘

Ban c6 thé nhin nhan diém yéu nhu mot diéu gi dé & ban than ma ban c6 quyén
cai thién, mién 1a né lién quan dén khao khat ctia ban, hodc chi don gian 1a mét
diéu khéng lién quan dén khao khat hodc muc tiéu hodc bat ky mot diéu nao khéc.
Ban nén biét rang mét trong hai diéu nay déu cé thé chap nhan duoc. Piém yéu
khéng ton tai vinh vién ma thay vao dé, chiing 14 yéu td c6 thé thay dbi thong qua
cach ma ching ta thuc hién moi viéc dé ngdy cang cé thé tré nén tuyét voi hon.

b) Xdc dinh linh vuc can dén sw phdt tl:ie:n. 1 o ‘

Linh vuc ma ban c¢é kha nang phat trién cé thé lién quan dén bat ky diéu gi,
bao gém nghé nghiép cu thé hodc k¥ ning xi héi hodc su yéu kém trong viéc kiém
ché trudce thie an. N6 ciing c¢6 thé chi don gian 1a khéng c¢é kha nang bit bong
chay hodc nhanh chéong dua ra dap 4n cho cac phuong trinh toan hoc. Thong
thudng, linh vuc can sy phat trién thuong duge dong khung trong cum tir "rit ra
bai hoc tir cudc séng" va khéng 1ap lai sai 1am. Ngoai ra, né ciing xoay quanh viéc
nd luc vuot qua su thiéu hut k§ nang ma ban cam nhan & chinh minh.

Tuy nhién, mot "diém yéu" cu thé co thé chi don thuén 1a dau hiéu cho thiy
rang hoat dong d6 khdng phu hop véi ban, va day c6 thé 1a diéu kha quan trong
ma ban can phai thira nhén véi chinh minh. Néu bét ky ngudi ndo ciling gidi, hodc
tham chi yéu thich cing mét hoat dong tuong ty nhau thi thé gi61 s€ tro thanh mot
noi kha nham chan.
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¢) Tdp trung vao diém manh ciia ban thdn.

Mot vai ngudi c6 thé nghi rang tap trung vao diém yéu ciia ban than 1a mét
hanh ddng lang phi thoi gian, hodc tham chi 1a sy nhin nhan vAn dé mot cach sai
Iénh. Thay vao do, ban nén tip trung chii yéu vao diém manh cta ban than va ¢
ging nudi dudng chiing bat ky khi nao cé thé. Pay cé thé 1a phuong phap tiép can
t5t hon dé x4c dinh diém yéu cuia chinh minh. Béi vi nhiing yéu té ma ngudi khac
xem la diém yéu thudng chi lién quan dén cam giac thiéu hut sy quan tham hodc
khao khat dé cai thién, c6 thé s& tdt hon néu ban tap trung vao diém manh va khao
khat ctia ban than va bt dau tir do. Hay rong lugng mot chut khi ban nhin nhén
vé diém manh cta minh, b&i vi ban c6 thé s& s& hitu rat nhidu thé manh, ngay ca
trong linh vuc ma ban cam théy “yéu kém”. Sau do, tdp trung vao linh vuc ma
ban cam thdy ring ban cé thé ning cao hiéu qua.

Vi du; néu ban mudn cd géng tré nén quyét doén hon, dau tién, ban c6 thé bat
du véi k§ ning quyét doan ndo d6 ma ban cam thy ring ban dang c¢b ging thuc
hién. Co 1€ 12 ban gap kho khan trong viéc tir chdi, nhung thay vao do, ban c6 kha
ning néu y dinh ctia minh theo cich ma ngudi khéc co6 thé hiéu duge né va ban
c6 thé khong gdy ton thuong vé& mit cam xic cho ddi phuong.

Suy nghi vé khia canh nio d6 trong tinh cich ma ban xem nhu 13 diém manh
ctia minh. Trd nén tir té, coi mé, hodc 1a mot nguoi biét léng nghe 1a sttc manh to
16n ¢4 lién quan dén kha ning tdng thé ctia ban ma ban c6 thé di bé sét. Hay nhin
nhan ching va tu hao vé ching.

Mot phuong phép khéc dé suy nghi vé diém manh cta chinh minh d6 1a xem
chung nhu taj nang, hodc kha ning bam sinh va khao khat phu hgp vé6i nhén thirc
ctia ban than va tdm nhin vé tuong lai clia ban. Noi cach khéc, ching 14 nhiing
diu ma ban sé& noi rang "Tbi khong can phai nd luc ma 13 t6i luén c6 kha nang dé
thuc hién" mot vai hoat dong nao d6 mét cach tt dep

d) Viét vé diém manh va diém yéu cia ban.

Mot khi ban dd danh gia moi hanh dong va khao khat cia chinh minh, da dén
ltic ban cAn phai tip trung vao diém manh va diém yéu cua ban than. St dung
danh sach bao gém nhén xét ciia moi ngudi va nhiing diéu ban di nhén thire duogc
& ban than thong qua cac bai tap trudc dé dé viét vé linh vuc trong cong viéc va
cudc sébng ma ban nghi rang chung 13 diém manh va diém yéu ctia ban. T4p trung
vao cach nhin nhan hién tai ctia ban vé& diém manh va diém yéu cua chinh minh
dua trén nhitng diéu ma ban dang thuc hién trong cudc séng ngay trong thoi diém
nay, ca trong cudc séng ca nhan 1an nghé nghiép, thay vi chi y vao qua khi hoic
khao khat cua minh.

Ban can nhé réng nguoi khac s€ khoéng xép loai hodc danh gia ban dua trén
phan ung cta ban, vi vy, ban cin phai thanh that véi chinh minh. N6 co thé giup
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ban 14p nén hai cdt maéi véi tua dé "Piém manh" va "Piém yéu". Hay viét chung
ra giéy khi ban nghi vé chung.

e) So sanh cac danh sach voi nhau )

Chung c6 tring nhau va ban c¢6 nhan thady mot su ngac nhién nao hay khong?
Ban ¢6 nghi rang ban kha manh trong mét linh vuc nhung trong danh sach hanh
dong cua linh vuc d6 thi ban lai khéng nhu vay? Tinh trang sai 1énh nay hinh
thanh khi ban tu néi vé6i ban than theo mdt cach khac, nhung tinh hudng thir thach
lai cho théy ph.’flm chét that su caa ban.

Con vé su sai 1éch gitra khao khat va yéu t6 ma ban nghi rang chung 13 diém
manh cua ban thi sao? Su sai 1éch nay co thé dién ra khi ban cb géng thuc hién
mot didu ndo dé trong cudc sdng ciia minh dua trén sur ky vong clia ngudi khac
hoic dua trén v kién riéng cta ban vé diéu ma ban cin phai thuc hién, trong khi
khao khat va phan ung that sy ctua ban lai kha khéc biét vé1 ching.

1) Xem xét bat ky mét sy ngac nhién hodc sai léch nao , ’

Nhin vao cac danh sach khac nhau ma ban da thuc hién. Tim kiém bat ky mot
yéu té ngac nhién hoic dia diém khong an khép v6i nhau. Nhin lai Iy do vi sao
ban ngh réng mot vai dire tinh va diém yéu ma ban da xac dinh lai tré thanh mot
didu hoan toan khéc biét. C6 1& nao mét diéu nao d6 ma ban nghi ring ban yéu
thich hodc tao dong luc cho ban trong thuc té lai khong nhu vay? Nhitng danh
sdch nay s& gitip ban nhan thic duoc van dé nay.

T4p trung vao linh vuc khac nhau va cb ging xac dinh tinh hudng cé thé lién
quan dén ching. Vi dy, ban c6 tung viét rﬁmg khao khat ctia ban 1a trd thanh mot
ca si, nhung trong danh sach vé yéu t6 ma ban nghi rang ching la diém manh cta
ban, ban lai viét réng ban gidi linh vuc khoa hoc hodc y hoc? Mac du bac si ca
nhac nghe ¢ vé kha méi la, nhung ca hai nganh nghé nay hoan toan khac nhau.
Ban nén tién hanh xéc dinh linh vuc ¢ thé that su tao doéng luc cho ban vé lau
dai.

g) Tham khao y lgiéh cua ban be hodc gia dinh.

Hay héi xin y kién phan ho1 mang tinh xay dung tir ngud1 ban than hoac thanh
vién trong gia dinh. Mic du ty xem xét ban than c6 thé giip ban c6 dugc mot vai
cau tra 161, tham khéo y kién ctia nguoi khac s& gitip ban ¢6 thé ciing ¢ kha ning
quan sat cua minh hodc pha tan mét vai do tuong ma ban hinh thanh. Tim cach dé
nhén dugc thong tin phan hdi mang tinh xay dung tir ngudi khac 1a mét phan quan
trong trong viéc tro thanh maot phén cua cdng d@)ng. Tuy nhién, ban khong nén té
thai d6 phong thi, hodc xem chiing nhu su tdn céng ¢4 nhan chi béi vi mét ai d6
dang go1y cho ban vé linh vuc ma ban nén cai thién. Ban than qua trinh hoc cach
dé két hop 11 phan héi tich cuc ctia ngudi khac vao cude song hing ngay ciing cd
thé 1a mot diém manh.
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Néu ban khong nghi ring ngudi than ctia ban s& thanh that v6i ban, ban ¢6 thé
chon ngudi co thé cho ban biét v& su thit ma khong té v& hoic che gidu diém yéu
ctia ban. Tim kiém ngudi ngoai cudc, ngudi trung gian, hozc tot hon hét 1a maot
ngudi ban ciing tudi hodc ngudi huéng dan dé cung cap cho ban 101 phan hdi chan
thanh va mang tinh xay dung.

Hoi xin phan hdi v& danh sach cta ban. Ban cé thé nho ngudi ngoai cude xem
xét va binh ludn v& danh sach cua ban. Loi binh ludn va céu héi hitu ich c6 thé
bao gdbm “Piéu gi khién ban nghi ring ban khéng thé nhanh chéng hanh déng
trong tinh hudng khan cap?”. Nguoi ngoai cude cé thé goi lai cho ban mét vi du
khi ban tré thanh ngudi hing trong mét tinh hubng khén cip ma c6 18 1a ban di
queén.

h) Tim kié'm~ su tro giup tur chuyén gia. ] )

Neéu ban van dang gap kho khan, hodc ban s€ cam thay thoai mai hon néu ¢o6
duogce su gitp d& tir ngudn luc bén ngoai, ban c6 thé nh& chuyén gia gitip ban xéac
dinh diém manh va diém yéu ctia minh. Nhiéu céng ty cé thé gitp ban tém tit so
luoc tiéu st tAm 1y va chung thudng lién két véi co quan tuyén dung.?¥ Bing
cach dong mét khoan phi, ban cé thé thuc hién bai kiém tra dé chuyén gia tdm ly
¢6 thé xem xét tinh c4ch va hd so chuyén mén clia ban.

Mic di nhitng bai kiém tra nay khong nhét thiét gitip ban hiéu rd ban chat tinh
cach cia ban, ching c6 thé kha hitu ich trong viéc hinh thanh diém bat dau dé ban
¢6 thé suy nghi vé diém manh va diém yéu ctia minh.

Tir 46, ban s& c6 thé tim hiéu vé yéu td duge xem la diém manh va diém yéu
ctia ban than. Mét bai kidm tra chét luong can phai du dai dé xac dinh khia canh
1p lai trong tinh cach cua ban. Sau khi tién hanh bai kiém tra nay, ban nén nho
trd chuyén truc tiép voi nha tam 1y hoc dé xé4c dinh diém yéu va phét hién diém
manh cta ban than.

C6 khé nhiéu bai kidm tra truc tuyén ma ban c6 thé tién hanh dé danh gia diém
manh va diém yéu cia minh. Ban c6 thé tim bai kiém tra trén cac trang web danh
tiéng va duogc bién soan boi nha tim 1y hoc dugc cAp phép hoic béi chuyén gia
c6 ching nhén tuong tu. Néu ban phai tra mot chi phi nao d6 cho bai kiém tra,
ban nén tién hanh nghién ciiu vé cong ty cung cAp bai kiém tra nay trude dé chac
chén ring né xing dang véi dong tién ma ban bo ra.

i) Nhin lai nhiing phat hién cia minh

Sau khi ban di danh gid diém manh va diém yéu cia ban than, hdy danh mot
it thoi gian dé nhin lai va x4c dinh cam xtc ctia chinh minh vé nhiing diéu ma ban
da phat hién. Quyét dinh xem liéu ban c6 cin hodc mudn xur ly bat ky diém yéu
nao cua ban than hay khong va suy nghi vé hanh déng ma ban can thuc hién dé
tAn cong hodc thay doi diém yéu ctia minh.
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Tham gia vao 16p hoc hodc tim kiém hoat dong c6 thé gitp dénh gia diém yéu
cua ban. Vi du, néu ban nhan théy rz‘ing ban 1am vao tinh trang "ding hinh" khi
phai dbi mat véi tinh huéng tu phat, ban co thé dit minh vao tinh huéng dé. Ban
c6 thé tham gia vao mot nhém nao do trong nha hét cong ddng, vao nhom thé
thao, hodc hat karaoke tai quan bar.

Xem xét phuong phép tri 1iéu hozic bién phap d& c6 thé trinh bay vé ndi s¢ hi
hoéac lo léng ctia ban. Néu tham du mot 16p hoc hodc mot nhédm ca hat nao do s€
khéng gitp ich duoc cho ban ho#ic ndi s¢ hii va su lo ling d4 bén ré trong ban,
ngan ban khong thé tién buéc, ban nén dén gap nha tri liéu.

J) Loai bo sy cau toan.

Ban nén cén than tranh tr& nén lo ling qué muc vé diém yéu ctia minh. Hanh
d6ng nay s& nhanh chéng chuyén thanh khuén mau khéng mang tinh xdy dung
clia su cAu toan, va nd ¢6 thé ngan ban khoéng thé thanh céng. Tt hon hét 1a ban
nén bit dau véi didu ma ban ¢ thé thuc hién kha tét bing k¥ ning vén cé cla
minh, sau d6, ban ¢4 thé tim kiém thém nhiéu chi tiét d& nhdn manh k¥ ning va
dén dan cai thién ching.

V{ du, ban mudn cai thién k¥ ning giao tiép. Sau mot khoang thoi gian tir nhin
lai ban than, ban quyét dinh 1'51ng that ra ban 1a mot nguoi biét léng nghe, va day
12 diém manh cta ban. Tuy nhién, ban lai tré nén nhut nhat khi dén luot ban phai
1én tiéng, va day ciing chinh 13 diém yéu ciia ban. Ban mudn tré nén manh dan
hon trong viéc trinh bay ¥ kién ciia chinh minh, bai vi thé, ban nén cb ging xen
vao mdt vai cu tai cac khoang ngimg ngin trong sudt cudc trd chuyén.

Ngudi ciu toan c6 thé néi rang bai vi ban khong phai 1a ngudi gioi néi chuyén,
ban khong nén phi thoi gian dé cai thién k§ ning ndy vi ban s& pham sai 14m. Ban
nén nhin nhén rang 15i [am 14 mot phan cua qué trinh hoc tip va phat trién va cho
phép ban than pham sai lam trong qua trinh phét trién chinh minh.

1.2.5. Xac dinh phuwong phadp riéng dé ap dung mpt cach hiéu qua nhit
phong cdach quan Iy cua cd nhin

a) Hiéu r6 Kha nang cua Ban thdn

Boi vi ban san sang xem xét ky ludng diém manh vén c6 cua ban than ciing
nhu nhiing dleu ma ban can phai cai thién, ban thuc chét di la mot ngudi manh

m&. Ban phai rat can dam méi c6 thé ngox xubng va thuc hién céng viée nay. Hay
tu khich € chinh minh va luon nhé rang ban la mot ngudi tuyét voi.

b)nVié’t ra diéu ma ban da thue hién , ‘
Dé co thé xac dinh diém manh va di€m yéu ctia ban than, ban nén suy nghi vé
hoat ddng ma ban thuong tham gia hodc kha thich thu véi né. Ban c¢o6 thé danh
khoang 1 tuan dé viét lai toan bd hoat dong ma ban lam trong mot ngay nao do,
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s.‘flp xép ching theo thang diém tir 1 dén 5, tiy thudc vao mirc do thich thi cda
ban khi thuc hién hodc tham gia vao hoat dong dé.

Nhiéu nghién ciru di chira r?mg viét nhat ky 1a phuong phép tuyét voi dé ban
6 thé ting cuong su tu nhéin thaic ban than va tu duy vé sttc manh va khao khat
clia ban than. Piéu nay cé thé bat dau tir cong viéc don gian nhu 13 liét ké tht ca
moi khoanh khic dédng nhé nhét trong mét ngay nio dé cta ban dén viét ra bai
tuong thuat chi tiét vé suy nghi va khao khat thdm kin nhét ctia ban than. Ban cang
hiéu r6 ban than bao nhiéu, ban cang dé c6 thé x4c dinh sttc manh cta chinh minh
bay nhiéu.

¢) Nhin lai gid tri cua ban than.

Doi khi, c6 thé s& kha khé khan dé ban x4c dinh diém manh va diém yéu clia
minh badi vi ching ta chua timg danh thoi gian dé x4c dinh 13 gia tri cbt 15i cia
ban than. Chiing 13 niém tin gitip dinh hinh cach suy nghi ctia ban vé chinh minh,
vé ngudi khéc, va vé thé giéi xung quanh. Chung la nén tang cho phuong phép
tiép can cudc séng cua ban. Danh thoi gian dé x4c dinh gia tri ctia ban than s& giup
ban quyét dinh xem liéu khia canh nao trong cudc séng chinh 1a diém manh hoic
diém yéu cia ban, bat ké nguoi khac cam thdy nhu thé nao vé chung.

Suy nghi vé mdt vai nguoi ma ban kinh trong. Ban ngudng md didu gi 6 ho?
Ban coi trong phém chit nao cia ho? Ban nhin nhan chiing nhu thé nao trong cudc
sbng cia ban?

Hay tht hinh dung rang ban c6 thé thay dbi mot didu gi d6 trong cong ddng
ctia ban. Ban mudn thay d6i diéu gi? Tai sao? Ban nghi diéu gi s& gitp ban xac
dinh yéu té quan trong nhét dbi vé6i ban?

Ban c6 thé nhé vé& mot khoanh khic nao d6 trong cudc sbéng khi ban cim thdy
vo cung hai long hodc tron ven. Khoanh khéc d6 1a gi? Chuyén gi dd xay ra? Ban
& cung ai? Tai sao ban lai cam thay nhu vay?

Tudng tugng rang nha ban dang bi chdy (nhung moi nguoi va moi vat cung
ctia ban déu an toan) va ban chi c6 thé ciru léy 3 dd vat. Ban mudn ciru léy dd vat
nao, va tai sao?

d) Xem xét phan 1ing ciia ban trudc cdc chi dé va khuén mau

Mot khi ban di nhin lai gia tri cia ban than, ban c6 thé xem xét phan Umg clia
minh trudc nhiing diéu c6 thé lap lai. Viduy, co thé 1a ban ngudng mo Bill Gates
va Richard Branson béi tinh than kinh doanh va su sang tao cla ho. Diéu nay co
nghia 1a ban cling cé thé coi trong Tham vong, Su canh tranh, va Tinh khéo I€o.
C6 1& ban s& mudn thay ddi tinh trang nghéo khd trong cong dong cua ban dé bat
ky nguoi nao cling c6 nha dé & va thuc phém dé an. Hanh dong nay cho théy r’?mg
ban co6 thé coi trong Cong déng, Su giup d& trong X& hoi, hodc Tao nén Sy khac
biét. Ban c6 thé s& hitu v6 van gid trj c6t 18i.
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Ban c6 thé tim kiém danh sach gid tri ¢t 13 truc tuyén néu ban céan giup d&
trong viéc hinh thanh tir nglt cia chinh minh.

e) Xem xét y nghia cua tinh huong 7 n , ,

Suy nghi vé yéu t0 hinh thanh diém manh va diém yéu lién quan dén phong
tuc tp quan tai noi ban sdng. Tuc 1& x4 hdi 1a tip hop nhiing quy tic diéu khién
su twong tac gitta cac ca nhan véi nhau dugce thanh 1ap nhu 14 chiic nang tai mot
khu vuc dia ly hodc mot nén vin héa cu thé, dé co thé duy tri ranh gié1 xa hé1 lanh
manh. Nhan thire duge rang su khac nhau cta nhitng yéu t6 nay phu thudc vao
khu vuc ma ban sinh séng 6 thé gitp ban xac dinh rd nhiing didu c6 thé duge
xem 1a diém manh hoic diém yéu trong tung vi tri dia ly cu thé.

Vi dy, néu ban sdng tai ving néng thén, noi ma con nguoi thuong lao dong
tay chén, thanh vién cua cong déng nay s€ coi trong thudce tinh lién quan dén lao
d6ng thé chat trong mot khoang thoi gian dai trong ngay. Tuy nhién, néu ban séng
tai thanh phd 16n, nhiing thudc tinh nay c6 thé s& khong con quan trong, trir khi
ban lam mét sb cong viéc lao dong chan tay khéc.

Tim hiéu xem liéu méi trudng ma ban séng c6 lién quan dén sttc manh va
thudc tinh c4 nhan ciia ban hay khong. Néu khéng, ban nén suy nghi vé phuong
phép ma ban c6 thé thuc hién dé thay ddi tinh hinh hodc di chuyén dén mét méi
truong khac, noi ma diém manh c4 nhan cia ban sé& dugc xem trong hon.

2. Quan ly nhém

Chu & nay thuong 1 thach thire 16n nhat dbi v6i ngudi méi duoc bd nhiém
lam kip trudng. Ho cin phai rén luyén k§ ning lam viéc theo nhém, hiéu biét vé
cac nguyén tic lam viéc nhom va gi tri clia nhém ddi véi cac tinh hubng trong
cong viéc. Vi val trd cua ho, can cach cha dong tiép cin quy trinh, giai quyét van
dé va lién két v6i cac nhom khac. Ho duoc danh gid cao trén cdc nguyén tic lam
viéc, giao tiép va 4ap dung céc ky nang dé thuc hién nhiém vu.

Can nhin manh dic biét vao viéc léng nghe, dam phan, dua ra thong tin phan
héi va cach tuyén dat thong tin.

Ho can phai xem xét va cdp nhat cac ky nang trong céc linh vuc lién quan toi
cong viéc:

- Céch lam dé dat hiéu qua cao

-K¥ nang cua cong viée va quy trinh thuc hién

- Str dung céc tai nguyén dé dat duoc muc tiéu clng vi¢c

- Thac déy, tao dong luc cho cac thanh vién

-Quan ly cac tinh hudng khac nhau nhu xung dot, khing hoang va cang thang.
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2.1.Quan ly kip true

Diéu quan trong nhét dugc yéu cau khi trd thanh kip truéng 1a K§ ning Quan
ly nhém. Nhiéu nhiém vu hang ngdy ctia Kip trudng lién quan rat nhiéu dén viée

dwra ra quyét dinh thay mat kip dé dam bao nhiém vu cta kip.
211 Tdm quan trong cia lim vige theo nhom doi véi cung cap dich vu
kiém sodt khong luu :

Mouc dich:

- Truyén dat théng tin méi cho nhém

-Nhan phan hdi tir cac thanh vién khac vé nhiing viéc hién tai dang thuc hién.

- X4y dung ké hoach dé thuc hién sau dé

Loi ich

- Cho phép cap nhat, trao ddi thong tin

- Lién quan dén tit ca cac thanh vién vé cong viéc phai thuc hién

Thanh phan tham gia

R3 rang 1a tt néu tat ca déu tham gia. Nhung véi nhiing thanh vién dang thuc
hién cdng viéc thi khéng phai ltc ndo ciing ¢ thé tham du

2.1.2. Danh gia dung vai tro cua lam viéc theo nhom trong qud trinh thuc
hi¢n nhi¢m vu cia don vi va cia tirng cd nhin X

bé dat dugc muc tiéu chung trong ca nhom thi can dua trong tdm 10 rang. Vi
vay, cac thanh vién déu phai nhan thirc dugc nhiing muc ti€u cia ca nhém va cung
nhau ¢b géng dat duge muc tiéu do.

Pé lam dugc diéu do, ca nhém phai luén bam sat muc ti€u cua minh dua ra dé
thay vi cha trong quan diém cua tung ca nhan thi théng nhit mét quan diém chung
dé lam viéc

- Théng tin: Phai rd rang, can thiét khi duoc yéu cau dé cung cip dich vu

- Quyét dinh: Phai dugc dua ra sau khi tong hop nhiing y kién tr nhiing nguoi
c6 mat. Xac dinh rd rang ai s€ lam nhi€m vu gi va khi nao 1am.

- Phan héi: Phan hdi 1a yéu cau bit budc dé dam béo rang ai ciing c6 y kién

-Kiém tra: Khi cit ngudi kiém tra dam béo rang ho hiéu rd nhiing viéc ho cin
lam va béo cdo cho ai vé vén dé gi.

- Bdo cdo: Trudng hop thanh vién trong kip phai béo cdo thi yéu cau ngudi
bdo c4o hiéu r6 ndi dung cin béo céo va gisi han bao céo.

2.1.3. Xdac dinh nguyén Iy co ban cua lam viéc theo nhom mot cach hiéu
quid.

a) Tao dong luc cho nhém

Pong luc s& dan dén hiéu suit tdt hon tir cac thanh vién trong nhém. Nhung
dong luc la gi?

e
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Vidu: Lic dau ching ta doi, ching ta nghi vé viéc dn uéng. khi con déi ting
1én, chung ta tim kiém thtc an. Chung ta duoc thiic diy tim kiém thic dn boi con
doi.

Vi vay, dong luc 1a mot cai gi d6 xay ra dé ching ta lam mét cai gi do.

Péng luc cta ban 12 gi? Khi ban 1a ngudi dimg déu nhém.

Nha tdm 1y hoc, Abraham Maslow nhén thiy ring dong luc clia con ngudi
duge thiic day boi nhu cu:

o oself
-Aactualization;.

= fulfilment
/. andachievement

SRR

™

7 Esteem: seif-esteem,
self-worth, etc,

Social: the need to belong to
fove and be loved to interact
with others

Safety: the need fo; protection and
security

Physiological: the need for shelter, survival,
food and drink

Ban thén Su thur thach, Hoc hoi va sang tao, Y nghia

Long tu Cdéng nhan, Thanh tich, Uy tin, Pia vi
frong

Xa Hoi S& hitu, mot phan ctia nhém

An toan/An An toan vé vt ly, An ninh kinh té, khéng c¢6 méi de
ninh doa

Sinh ly Nhu cau sinh tén, nudc, thic dn, hoi m . ...

Ong xé4c dinh ring nhu ciu cia ching ta dugc chia thanh cac cip do va tin
rang chung ta phai dép Gmg nhu ciu co ban trude khi ching ta tién 18n dinh cua
kim tu thap

Rat nhiéu nguoi da khong dong v vé6i diéu nay — vi 6 mét sb luong khong
nho céc trudng hop ngoai 1€.
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Cé 1€ su an toan phai dén trude khi cé thae an: Ban c6 thé chét néu an duoc
thit-nhung mat khéc, néu thirc an cta ban duy nhit 13 su ti, khéng ¢o su lua chon
khac vi néu khong an ban s& chét

Herzberg chia moi thtr don gian hon thanh 2 cép:

-Nhu céu sinh hoc: Thuc phim, quén 4o, chd &

-Nhu ciu tao dong luc: Thanh tuu, Pugc cong nhén, Trach nhiém, Tang
truong, Thing tién

b) Béng luc trong cong viéc

Bdng luc trong cong viéc co6 2 linh vuc:

- Thar nhat: Ban c¢an 4n, mac quén 40 va c6 mot noi nao do dé séng.Viéc cung
cép tlen (ching t6i hy vong) voi didu nay, nhu cau ctia ban duoc dap tng. C6 thé
nhu cdu nay duoc lap day mét cach co ban dé ban c6 dong luc 1am viéc nhiéu hon
hodc tu cai thién ban than dé lam viée tdt hon.

- Thir hai: Ban ¢é thé dugc thic déy béi nhu cu dat duge thanh tich, su cong
nhén, trach nhiém, dia vi va cac yéu t khac & cép do cao hon.

Luu y: Dong luc 14 khéc nhau gitra moi ngudi

¢) Cdc déng lue trong nhom kiém sodt vién khéng luu

Gitra cac cong viéc khac nhau thi dong luc 1a khac nhau. Vi dy, dong luc trong
mdt nhém ngudi phat trién khang sinh chdng AIDS méi s& hoan toan khac véi
nhém ATC.

Nhom ATC ¢6 mdt yéu ciu chinh 14 dam béo an toan. Cac thay dbi thi phai
than trong va bat ky y twéng méi ndo ciing khong dua dén két qua 1a su ndi tiéng.
Mic du nhém nay chic chin 13 théng minh va cé tu duy tién bo.

Vi vay, thiic diy moi ngudi trong méi trudng dam bao an toan thi phai ap dit
cac rang budc.

d) Dat muc tiéu

Moi ngudi déu cé tim nhin bén
vitng vé& noi ma ho s& dén, nhing gi
ma ho dat dugc.

Ngay ca trong nhom ATC, noi ma
su phat trién cua coéng ty hoic md
rong ra nudc ngoai la rdt han ché,
ngudi ta van mudn biét nhiing gi di va
dang xay ra va nhiing gi da dugc quy
hoach.

Muc tiéu gitp chung ta tip trung

vao noi ma ching ta di hodc nhitng gi ma chiing ta muén dat dugc.

//Q * m.o‘_g_/;&
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Muc tiéu la tdn tai, ding viing trong cdng viéc, muc tiéu cua cac thanh vién,
muc tiéu ctia kip trudng, muc tiéu clia nguol quan ly co thé khac nhau nhung tit
c4 déu déng gdp vao muc tidu chung clia ca Cong ty.

La nguoi kip trudng ban phai xac dinh muc tiéu cua minh khi thao luén véi
ngudi quan ly cao hon. Vai trd cia kip trudong la phai xac dinh muc tiéu voi cac
thanh vién trong kip néi chung.

e) Thuc 1é va dat duoc

Khé khan s€ lam tang thach thic: day la nd luc dé dat duoc chung.

Kho, nhung co thé: cdc muc tiéu sé& lam ting hiéu sudt cla nguoi khac;

Khéng thé: s& 1am giam hiéu sudt.

Muc tiéu ludn phai dugc cu thé s& tang dugc hiéu suét 1am viée. Cac muc tiéu
khong cu thé, khong ré rang, khong khuyén khich thi s& khéng dat duoc hiéu suét
cao.

Phan hoi sé giap cho cac thanh vién ho luén biét néu ho dang dat dugc muc

tiéu va khuyén khich ho.

#) Tat cé cdc thanh vién nén tham gia vao qua trinh thiét Idp muc tiéu

T4t ca gitp dit duoge muc tidu thuong s& dén dén két qua 1a muc tiéu cao hon
khi duoc dit ra. Bidu nay cling lam tang su tu tin va kha nang dat dugc cda ho.
Phai ¢ ké hoach phat trién dé dat duoc timg muc tiéu cu thé.

g) Kip truong

Nhiém vu ctia ban khi lam kip truéng 13 ban phai do ludng, kiém tra xem céng
viée c6 tién trién theo ké hoach.

Ban c6 thé phai chi dao hodc 12 ngudi hun luyén. Piéu quan trong 13 khéng
chi dao rét chi tiét hoic giam sat mot cach 4m anh. Trao quyén cho cac thanh vién
trong nhom c6 nghia 13 ho ¢6 trach nhiém va ban tin tuéng ho dé tao ra két qua.
Nhung gidm sat va gitip d& 1a mét phan thiét yéu. Sau tt ca ban s& 13 ngudi nim
dugc tong thé dé phéi hop, hanh dong vai cac nhom khac.

Giam sat qua mirc s& kim him sang kién, gdy phin né va lam giam dong luc.
Giam sat kém dén dén viéc tuyén truyén sai, thiéu su phéi hop va nhén thic cua
thanh vién ma ngudi quan ly khong quan tam.

Hay nhé rang phan hoi la can thiét béi tit ca cac thanh vién & mot s giai doan

La kip truéng ban nén la nguoi truyén cam hirng, khuyén khich va dam

A

me.

2.1.4. Xac dinh diém manh va han ché cua nhom lam viéc trong cong tac
kiém sodt khong luu



47

Phan ndy xem x¢ét vai trd clia nguoi kip trudng trong viéc quan ly nhom.

Sau day 1a nhitng vai trd ban cén phai ¢6 cho nhém hoat dong cong viéc hang
ngay

- X4c dinh viéc huin luyén méi néu dugc yéu cau

- Cung cAp céc théng tin vé quan ly

~-Nghe cac phan hdi va khuyén khich

- Giai quyét van dé

- Quan ly tin nhiém

-Pam bao viée cai tién lién tuc duoc dién ra

Mot chinh sach cai tién lién tuc nén duge 4p dung trong quéan ly nhém. Chiing
ta khong nén ngdi lai va néi rang “ludn luén nhu thé nay”, nhung phai luén doi
hoi “c6 cach nao tdt hon dé 1am diéu nay khéng”.

a) Xdc dinh diém manh cia nhom

X4c dinh nhitng diéu ho thich va nhing viéc ho cé thé manh. Mac du hai diéu
nay cé thé khéng gidng nhau.

Nhiéu ngudi ¢6 tai ning theo nhimmg huéng nhét dinh. C6 1& ban cin c6 mot
ban nhdn xét cho nhiing thanh vién ATC méi. Vi vdy xéc dinh nhling gi moi nguoi
gidi ¢6 nghia la ban ¢6 thé quan tAm t6i ho nhidu hon trong céc linh vuc dé.

Xéc dinh nhitng vi trf 12 mdi thanh vién trong nhém lam viéc tét. Nhimg nhiém
vu nao ho thich va tu hio. Nhanh chéng dé tim hiéu nhimg diéu nhit dinh 13 méi
quan tdm trong ting vi tri.

X4c dinh huin luyén céc vi tri khac dé phat trién di ngii.

b) Xdc dinh diém yéu ciia nhém

X4c dinh diém yéu trong nhom ctia ban va lam diéu gi d6 vé né. Gitp ho cai
thién k§ nang cua ho trong linh vuc d6/céng viéc do. Tim céac quy trinh va cong
cu khac nhau dé gitp cai thién hodic dbi phé véi diém yéu. C6 1& c6 nhiing thanh
vién khac trong nhom s€ bd sung cho ho. Ho cé thé ¢4 diém manh & mét linh vuc
nao d6 bu dap lai diém yéu cta ngudi khac. Cudi ciing ho co thé s& phai ngimg
thuc hién mot sd nhiém vu cu thé.

Vi du: Mot kiém soat vién khong luu yéu vé kiém soét khong luu bang phuong
thirc trong khi ngudi d6 lai 1am 8t v& k§ ning kiém sodt bang radar

¢) Danh thoi gian cho ca nhdn

Piéu nay cé mot sb loi ich mang tich tich cuc nhu sau:

-Ban lam quen véi thanh vién do

- Thanh vién 1am quen véi ban

-N6 mang lai 4n tuong vé su quan tdm cua ban
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- Khuyén khich ho dua ra y kién
- Co thé dua ra cac canh bdo sém vé cac van dé lién quan.

d) Cung cdp théng tin phan héi va hudn luyén

Moi nguoi thich dugc cong nhan. Pua ra 101 khen ngoi va khuyén khich 1a
mdt phén rit quan trong trong vai trd clia ban. Ban cfing phai néi véi ho khi ho
1am viée xAu — hodc 1am thé nao dé ho biét va ho cai thién. Tranh chi trich ning
né nhung st dung cac k§ thuat phé binh mang tinh x4y dung.

Huén luyén cé v nghia 1 danh thoi gian va nd luc gitip ho hoc hoéi nhiéu hon
va tién bd.

e) Giao tiép

Giao tiép mé bing céch st dung céc cude hop.

Tréanh giao tiép “kin”, trong d6 mot thanh vién ctia nhém 1a cha dé thu hit su
chi y va céc thanh vién khac tu hoi “ban dang néi gi”

Tin ddn 1a mot thue té cla cude séng va ban ¢ thé mong dot rr?mg cac thanh
vién néi vé ban va phong cach quan Iy clia ban & sau lung minh. Ban nén tranh
nhiing tin don. R4t d& dang dé chi trich mét ca nhan hodc 13 c4 nhan vdi nguoi
khac. Piéu nay c6 thé gy chia 18, vi chic chin nhiing gi ban ndi trong su tur tin
v6i mot ngudi sé tim dugce dudng di trong nhom.

2.2.Xay dung nhém lam viéc

-DPanh gia tdm quan trong cua viéc xac dinh rd rang muc dich va cac muc tiéu
cua kip truc

- Vai trd cua kip true KSVKL trong hé thong: theo Tai liéu huéng dan khai
thac tai mdi co s¢ diéu hanh bay.

- X4ac dinh vai tro cua KSV trong kip truc: tuy vi tri cia KSVKL ma sé co vai
trd khéc nhau. Tham khao chi tiét trong Tai liéu hudng dan khai thac tai mdi co
s& diéu hanh bay.

-Hiéu blet va ap dung cac phuong phap co ban dé 1am viéc theo nhém c6 hiéu
qua (ra quyét dinh, giao tiép- thong tin, giai phép tranh xung dot)

- Gilt c4n bing giita nhiém vu va dinh hudng ca nhan.

- X4c dinh va giai quyét van dé giira cac ca nhan trong kip truc.

2.3.Quan hé trong kip truc

2.3.1. Cac yéu to anh huéng dén quan hé gifta cdc thanh vién trong kip truc
a) Xac dinh céc yéu td co ban trong qua trinh giao ti€p (trong ca truc)

Vi sy nghién ciu cua nhiéu nganh khoa hoc khac nhau nhu tdm ly hoc, xa
hé1 hoc, kinh té hoc, ngdn ngit hoc, y hoc.. .dac biét voi su phat trién cua tin hoc
va diéu khién hoc, khai niém giao ti€p khong chi don thuan nhu mét quéa trinh
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truyén dat théng tin tir mot diém phat téi mot diém thu Be qua trinh giao tiép phat
huy duge hidu qua cao nhét thi phai tinh dén cac yeu t tham gia trong giao tiép.
Theo “Giao trinh tdm ly hoc x4 héi” - PGS.TS Tran Thi Minh Dic chu bién thi
c6 7 yéu t6 tham gia vao qué trinh giao tiép.

- Chii thé giao tiép: La con ngudi cu thé tham gia vao qua trinh giao tiép: mot
ngudi hay nhiéu ngudi - d6 12 ai - voi nhimg dac diém sinh 1y, tim ly vaxdhoira
sao? Tri thirc va trinh do hiéu biét.. .nhu thé nao? Tt ca cac ddc diém cta chu thé
giao tiép déu anh hudng dén hiéu qua giao tiép. Giao tiép ngudi - nguoi thi ca hai
déu 1a chu thé giao tiép va déu 1a dbi tugng giao tiép, vai trd nay duge chuyén doi
linh hoat thudng xuyén trong qua trinh giao tiép. Ho khong chi 14 ngudi ndi va
ngudi nghe vi moi gidc quan déu tham gia vao qua trinh nay, tir dang diéu, cir chi,
anh mat, vé mit, thdm chi c& mui nude hoa...

- Muc dich giao tiép: Nhim thoa man nhu ciu nao - nhu ciu trao ddi thong tin,
nhu ciu chia sé tinh cam, nhu céu tiép xuc giai tri, nhu ciu duoc khang dinh trude
nguoi khac...

- N61 dung giao tlep No1 dung giao tlep 1a nhiing vAn d& ma chu thé & cap
dén khi giao tiép véi ngudi khac. Déy la yéu td quan trong nhét trong qua trinh
giao tiép thé hién & thong tin can truyén dat. Théng tin can phai dugc cau triuc nhu
thé nao dé né phan anh duoc diing ndi dung can truyén dat, ciing nhur dén duogc
ngudi thu véi két qua cao nhit. Pdi vé6i cac chu thé giao tiép, thong tin co thé da
biét hodc chua biét, mudn biét hoic khéng muébn biét. Noi dung thong tin cé thé
dem lai diéu tét 1anh hodic gy thit thiét hodc chi don gian 1a mot diéu thong béo...
Trong ndi dung giao tiép ngudi ta thudng chia ra hai loai: ndi dung tim ly va noi
dung cong viéc.

Noi dung tdm Iy trong giao tiép Néi dung tdm ly trong giao tiép bao gbém céc
thanh phan co ban 1a nhan thirc, thai d xuc cam va hanh vi.

O bat ky mét cude giao tiép nao gifra con ngu&yi vdi con nguéri déu & lai trong
chi thé va ddi tuong glao tlep mot phdm chét nhét dinh vé nhan thic. Ngi dung
nhan thic trong giao tlep rat phong phu, da dang va smh dong. Thong qua giao
t1ep dé nguoi ta trao ddi von kinh nghlem tranh [udn vé& quan diém, thai d6. Sau
mdi l4n giao tiép moi thanh vién déu nhan thic thém duogc nhitng dleu mo1 me.
Thong qua giao tiép dé ngudi ta truyén dat va linh hoi nhing tri thic vé tu nhién,
x4 hoi. Cling chinh thong qua giao tiép dé ngudi ta hiéu biét 14n nhau. Nhu vay,
ndi dung nhan thirc c6 thé xay ra trong sudt ca qua trinh giao tiép hodc chi xay ra
manh mé tai thoi diém gip g&. D & thoi diém nao thi két thic qué trinh giao tiép
cling dua lai cho con nguoi mot nhan thic, mot hiéu biét méi.

- Thanh phén thai do cam xuc: Tir thoi diém bat dau, qua dién bién roi dén két
thuc ctia mot qua trinh giao tiép déu biéu hién maot trang thai xic cam nhét dinh
ctia chit thé va déi twong giao tiép. Trong giao tiép, ngoai su dinh huéng vé hinh
thé, ndi dung giao tiép, con ngudi bao gio cling thé hién thai d6 ctia minh trudc
khi bat dau tiép xic: Thién chi, hitu nghi hay lanh dam, thiéu quan tdm.. Nhiing
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thai d6 cam xtic ndy mang tinh dinh huéng cho qua trinh giao tiép, ching thay di
cling véi ndi dung va hoan canh giao tiép, co thé tir thién chi dén khong thién chi,
tir thd o dén quan tam..

- Hanh vi, mdt ndi dung tdm Iy quan trong trong qua trinh giao tiép. N6 duoc
biéu hién qua hé théng nhimmg van dong cua d4u, chan tay, nét mat, anh mat,
miéng, ngbdn ngir.. .su van dong cda toan b nhung bd phan trén hop thanh hanh
vi giao tiép. T4t ca nhimg hanh vi d6 déu chira dung mét ndi dung tdm Iy nhét
dinh trong mot hoan canh cu thé.

+ N§i dung céng viée: Noi dung cong viée trong giao tiép chi tinh chit mébi
quan hé x& hoi. Noi dung céng viéc trong giao tiép chi tinh chit mdi quan hé xa
h6i. Noi dung céng viéc mang tinh chét tam thdi, vu viée xéy ra trong quan hé
con ngudi véi con ngudi. Bat ky mot tiép xtic nao giita cha thé va déi tuong giao
tiép déu tim thiy mdt.ndi dung nhét dinh. Ngay trong ndi dung céng viée ciing
phai ¢6 ndi dung tam Iy biéu hién. Céng viécla su biéu hién bén ngoai, céng viée
thue hién tét hay khong tét duge cac ndi dung tam ly hucmg dan, kich thich nhu
la dong luc thic day hozic kim ham truc tiép. Giao tiép trong cong v1ec bao gio
cling mang tinh chit hoan canh, tinh hudng, xay ra trong thoi gian ngén, nhung
chinh thai d6 va hanh vi ing xtr ctia chu thé va ddi tuong giao tiép & nhitng tinh
hudng nay chita dung mét ban chét thuc vén c¢6 ctia moi ngudi. Nhu vay, ndi dung
giao tiép c6 thé ludn duoc thé hién & bat ky mét qué trinh giao tiép nao, dé 1a mot
trong nhitng dic trung cta giao tiép. Noi dung giao tiép chiu anh hudng cia lira
tudi, nghé nghiép, gidi tinh.. .ctia cac chu thé giao tiép. Ngoai ra né con chju anh
hudng cia hoan canh, diéu kién giao tiép cling nhu trang thai tdm ly cta chu thé.

- Phuong tién giao tlep Puoc thé hién théng qua cac hé théng tin hiéu giao
tiép ngdn ngir (gdm tleng noi va chir viét) va giao tiép phi ngdn ngit (nét mit,
giong noi, cir chi, tu thé...)

_ -Hoan canh giao tiép: La bbi canh trong d6 dién ra qua trinh giao tiép, bao
gdm ca khia canh vat chat va khia canh xa héi. Khia canh vat chat thi du nhu dia
diém, kich thudc khong gian gdp g3, s6 nguoi hién dién, khi hau, 4nh séng, tiéng
on, mau sac do vat xung quanh.. .Day la nhiing khia canh ndm bén ngoai cac doi
tuong dang giao tiép. Khia canh xa héi vi du nhu muc dich giao tiép, quan hé giao
tiep.

-Kénh giao tiép: La dudng lién lac gitra chu thé va ddi tuong giao tiép. Vi vay
phai t6 chue kénh sao cho qua trinh giao ti€p dat dugc hiéu qua nhat.

- Vi du: Kénh giao tiép la thi giac thi can phai cau tric bai viét ra sao va lam
thé nao dé dbi tuong giao t1ep nhin thay rd céc chit viée...

- Quan hé giao tiép: Thé hién mdi tuong quan giita cic chi thé giao tiép.
Chang han nhu murc d6 than so, vai vé, uy tin, dia vi xa hoi, tudi tac... gitta ho.

Nam dugc yéu cau “hai chiéu” cua viéc giao ti€p mot cach co hiéu qua

Nam duoc cac nhén t co ban dé dam bao giao tiép thanh cong trong nhém
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2.3.2. Cdc ky niing can thiét dé giai quyét nhitng vin dé trong giao tiép

Xac dinh cac van dé cu thé, nhiing han ché trong giao tiép gifta cac thanh vién
kip truc cua hoc vién

Biét dugc cac ky niang va phuong phap tiép cin can thiét dé cai thién mbi quan
hé trong kip truc

Cap nhat céc phuong phap cé hiéu qua trong viéc ling nghe, thuong thuyét,
dua ray kién dong gbp va trinh bay cédc thong tin.

2.4.Lanh dao

2.4.1. Kha nang linh dao: ] N

Léanh dao c6 thé dugce dinh nghia 1a kha nang thuyét phuc nguoi khac san sang
cu xu khac di. Chic nang cta Kip trudng la dat duge nhiém vu duge dit ra cho
ho véi sur gitip d& cia ca kip truc. Lanh dao c6 lién quan dén dong luc, hanh vi
gilta c4c c4 nhan va qud trinh giao tiép.

Mot nha lanh dao c6 thé c6 di anh huéng dé mang lai nhimg thay déi dai han
hon vé thai do va dé thay ddi dé chdp nhan hon. Kip truéng, lam viée nhu mét
phan cia Kip true, phai ¢6 sy dong cam véi ngudi khéc va hiéu duge y nghia cta
nhiing thay dbi trong méi trudng hoat dong.

Noi rong hon, dao tao vé 1anh dao giai quyét ba linh vue: nhu cau nhiém vy,
nhu ciu duy tri kip truc va nhu ciu c4 nhan. Ca ba nhu ciu déu phu thudc 13n
nhau.

2.4.2. Xdc dinh vai tro cia lanh dao nhom

Trong mdi trudng rui ro cao nhu nganh nghé kiém soat khéng luu, ldnh dao
& cac cap dd khac nhau déng mot vai trd nhét dinh trong viéc thiét lap, thic diy
va duy tri van héa an toan, diéu hoa va hoat dong hiéu qua. Trong hoat dong khai
thac hang khong, cu thé lacdng tac diéu hanh bay, cic cip ldnh dao va nhiém vu
tai vi tri lam viéc khong anh hudng dén hanh vi 1anh dao.

2.4.3. Nhidn dang cdc phuong phdp nguoi lanh dao gia tang gid tri cua
nhom

Lanh dao 1a mot pham chét d& nhén biét nhung khé xac dinh. Khi mot ca nhan
thuc hién kha nang lanh dao tdt, nhitng ngudi khac mubn theo ddi anh ta / ¢ ta
vi ho nhan ra ring nguoi lanh dao dang cai thién co hoi thanh céng ctia nhém.
Lanh dao 13 ca mot pham chit c4 nhan vén c6 va mét bd ki ning duge hoc. Dé
dat dugc kha nang lanh dao tdt, mdi phi cdng phai hiéu ca céc yéu td cua lanh dao
hiéu qua va hau qua cua viéc lanh dao kém.

Lanh dao kém dong gdp mot phﬁn vao cac tinh huéng tai nan hodc su cb. Mic
du rat kho dé dinh luong cu thé nhitn g su kién nao gy ra boi lanh dao kém, nhung
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khong co 1y khi coi ldnh dao 1a mdt trong nhiing yéu t& nguyén nhan trong 70%
cac vu tal nan va su ¢ duoc cho 1a do yéu td con nguoi. Ngoai cac hé qua vé viéc
mét an toan, 1anh dao c6 kha ning kém phai chiu trach nhiém cho nhiéu diém yéu
va viéc thidu hiéu qua khéc trong hoat déng hang khong dan dén hidu suat kém
va lang phi tién bac.

Tré thanh mot nha 13nh dao gioi thi can phat trién ca ning luc chuyén mén va
trau ddi tinh cach tdt. Mot nha 1anh dao gidi phai c6 cac ky nang va kién thirc nhat
dinh duoc phén chia theo bén linh vuec:

-K§ ndng giao tiép: kién thic vé cac thanh vién trong nhém ctia ban va céch
lam viéc va1 ho. o ,

-K§ néng nhan thic: kha néng hiéu va ap dung hoc thuyét va quy trinh theo
quy dinh, ciing nhu céc ly thuyét va y tudng lién quan dé hoan thanh cong viéc.

- K§ nang chuyén mon k¥ thudt: lam thé nao dé st dung thiét bi cua ban mdt
cach hiéu qua va an toan. ‘ ’

~ -K¥ nang chién thuat xr ly diéu hanh bay: kha ning dua ra quyét dinh dung
dan lién quan dén viéc st dung tai nguyén bao gém nhén su va thiét bi.

2.4.4. Phdn biét cac phuong phdp linh dao nhom

Cé4c nha 13nh dao gidi chon nhiing hanh déng phtt hop nhit cho hoan canh ho
dang phai dbi mat. Hanh dong lanh dao c6 thé duoc chia thanh ba loai:

Anh huéng: dua ra quyét dinh, truyén dat nhiing quyét dinh d6 va thic day
moi ngudi lam diéu ding dén - bat cr diéu gi can thiét dé hoan thanh céng viéc
mot cach an toan va hiéu qua.

Hoat dong: thuc hién chinh x4c nhiing hanh dong can thiét ¢é hoan thanh
nhiém vu ngay lap tirc ciia nhom.

Cai thién: lién tuc tim cach dé 1am moi tht tét hon (an toan hon, nhanh hon,
ré hon), thay vi hai long vai hién trang.

2.4.5. Nhan dang phuong phap lanh dao nhom cua hoc vién

C4c nha 13nh dao thiét l4p céc nguyén tic lién quan dén cach moi ngudi nén
duoc d6i xtt va cach theo dudi muc tiéu. Ho tao ra cac tiéu chuén xuat sic va lam
guong cho nhiing nguoi khac noi theo. Khi thich hgp, ho dat ra cac muc tiéu tam
thoi dé moi nguoi ¢d thé nhan duoc su khich 18 tir nhiing chién théng nho khi ho
lam viéc hudng t61 cac muc tiéu 16n hon. Ho lam sang té su quan liéu khi no6 can
tré hanh dong va tao co héi thanh cong. Nhimng phuong phép lanh dao nhom cua
hoc vién c6 thé duge ap dung nhu sau:

a) Truyén cam hing cho mét tam nhin chung

Céac nha lanh dao tin réng ho ¢6 thé tao ra su khdc biét. Ho hinh dung vé tuong
lai, tao ra mot hinh anh ly tuéng va doc dao vé nhiing gi td chic 6 thé tré thanh.
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Théng qua su thuyét phuc thim l3ng, ho tranh thii nhitng nguoi khac vao gidc mo
ctia ho va khién ho thdy nhiing kha nang thd vi cho tuong lai.

b) Thach thirc qua trinh

Céc nha lanh dao tim kiém co hoi dé thay dbi hién trang. Ho tim kiém nhiing
céch sang tao dé cai thién hiéu suét cua td chic hodic nhém; va, khi 1am nhu vy,
ho c6 thé thir nghiém va chip nhan ri ro hop 1y. B&i vi ho biét ring chép nhan
rii ro lién quan dén viéc ting co hoi sai 1dm, ho chép nhan bat ky su thit vong
nao din dén 13 co hoi hoc tap va ciing chdp nhan trach nhiém cho quyét dinh cia
minh.

c) Cho phép nguoi khdac hanh dong

Céc nha lanh dao thiic ddy su hop tic va xdy dung tinh than dbng di. Ho tich
cuc lién quan dén ngudi khac va hiéu rang can o su t6n trong 13n nhau dé duy tri
nhiing nd luc vugt bac ciia nhém. Ho cd géng tao ra bau khoéng khi tin cdy va tao
long tin gitta con ngudi. Ho cung ¢ nhiing ngudi khac, 1am cho mbi ngudi déu
cam thiy ¢4 nhan minh c6 kha ning va sitc manh.

d) Khuyén khich

Pé gifr vilng quyét tim va hy vong , cdc nha lanh dao thudong xuyén nhén ra
nhitng déng gdp cua cac thanh vién trong nhdém cda ho. Ho coi thanh c6ng 1a mét
thanh tuu clia nhém va sin sang chia sé 10i khen ngoi véi tit ca nhitng nguai lién
quan. Mot ngudi lanh dao tét cia mdt nhém thanh cong 1am cho céc thanh vién
trong nhém ctia minh cam thiy nhu nhiing anh hiing.

2.4.6. Ddnh gida sy phit hop cria phong cach lanh dao nhom cua hoc vién
voi thuc hién nhiém vu cua nhom (kip truc)
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Hinh trén cho thiy céc yéu t6 1anh dao twong tu nhu cac thanh phan x4y dung.
Hinh minh hoa vé& su phu thudc 1an nhau ctia cac yéu td quyét dinh lanh dao va
cho thdy rang trong khi tit ca cac yéu to 1a can thiét, khong c6 don la di dé dam
béo su xudt sic.

Su phat trién cua lanh dao c6 mdt nén tang cla cac gia tri va dao dirc hd tro
céc ky vong va tiéu chudn. Nhiitng hinh thic nay 1a co sé dé cai thién hiéu qua
thong qua dao tao, kinh nghiém hoat dong va tu phat trién.

Phat trién ban thén gitp ting cudng mot nha linh dao ma trude dé c6 duogc
céc k¥ ning, kién thic va kinh nghiém béng cach tap trung vao cac linh vuc can
cai thién. Tu phat trién dua trén dong lyc ca nhan, dugc thuc hién lién tuc trén co
s& hang ngay va dua vao ky luat tu ky ¢4 nhan.

Phan cong cbéng viéc cho kip vién, tang vé trach nhiém va khé khan, 12 mot
phin quan trong cta su phat trién lanh dao. Nhiing co hoi nay cho phép cac nha
lanh dao m& réng kién thirc va hoan thién céc k¥ nang ma ho di hoc duogc tir dao
tao thé ché va cac bai tap trudc.

Phan cong vé dao tao cong viéc, tang trach nhiém va khoé khan, 1a mot phén
quan trong cta su phat trién lanh dao. Nhiing co hdi ndy cho phép céc nha lanh
dao mao rong kién thirc va cai thién cac k¥ nang ma ho di hoc dugc tir dao tao thé
ché va cac bai tap trudc.
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2.5.P6ng lwe, cac nhan t6 anh hwéng dén dong lwe ciia ca nhin trong
cong viéc
2.5.1. M3 ti cdc miu dién hinh va cdc hé thong Iy thuyét vé dong luc

Tét ca cac Co quan, t chire quan tam dén nhiing gi nén dugc thuc hién dé dat
dugc hiéu suét cao lién tuc théng qua con nguoi. Mdi quan hé giita TH chirc va
nhan vién duogc diéu chinh béi nhiing gi thic day ho lam viéc va su hai 1ong ma
ho nhén duge tir n6. Nguoi Kip truong can biét cach tot nhat dé c6 duoc su hop
tac tu kip vién va hudng dan ho dat dugc muc tiéu cia ATM. Pé lam diéu nay,
ho phai hiéu ban chét cuia hanh vi ctia con ngudi va cach t6t nhét de thic day ho
dé ho lam viéc san sang va hiéu qua chinh 1a day manh dong luc mdi ca nhan.

a) Pong luc ca nhdn

Cong ty tao dleu kién thuc déy su tich cuc trong luc lugng lao dong cua minh
béng cach cung cip cAu triic va méi trudng phit hop, qua d6 mdi nhén vién c¢o cac
kha ning dong gdp, hop tac, thuc hién va hoan thanh cong viéc cta ho.

Mot s6 Kip truéng c6 khé nang tu dong vién, khong phan biét vi tri va bat ké
nhiém vu. Diéu ndy c6 thé nhan thay thong qua ni€m tu hao nghé nghiép khi co
nhing thanh qua trong sy phat trién nghé nghiép cia ho, va & mot mue do nao do
ho ludn duoc cp trén tin tudng khi bao dam hoan thanh tét moi nhiém vu dugc
giao.

Cac kip trudng khac chua c6 k§ nang co thé yéu ciu nhiéu k§ thuét dong luc
sang tao hon tur cac Lanh dao; Déi v6i nhém nay, phan thudng thap, it trién vong
nghé nghiép va thiéu bao mét céng viéc déu cé thé c6 tic dong tiéu cuc dén déng
luc ca nhan.

Kip vién dbi khi s& bo qua dé lam theo cac quy trinh van hanh thiéu tiéu chuén,
didu nay c6 thé vi nhiéu ly do:

-Nham l4n (dic biét 1a thu tuc bing vin ban kém)

-Huéng din mo hd

- Thiéu 3 rang v&i muc tiéu

- Thiéu hiéu biét

- Tai cung cap dudi muc (thiét bi, nhan luc, thoi gian)

- Loi ich xung d6t (thuong mai, an toan va ca nhan)

-Khoéng quan tdm

- V.V.

Diéu quan trong 1 Heé théng quan ly an toan cua t chirc c6 kha nang diéu tra
tung truong hop va phat trién cac chién lugc lam giam rdi ro trong tuong lai, bao
gdm thic day cac chién thuat d& khuyén khich tuan tha céc quy trinh va thuc hanh
lam viéc chuyén nghiép.

Cong viéc hién nay c6 thé doi hoi nhiéu hon tir nhdn vién hon bao gio hét, va
nhiéu Iinh vuc trén toan xa hoi, céng viée déng vai trd it quan trong hon trong
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cudc séng ca nhan (vé& mit hai long). Do dé, cac co quan, t6 chirc s& c6 nhiéu kha
nang thuc day nhan vién hon khi ho ¢6 thé pha trén cac muc tiéu c4 nhan véi muc
tiéu cua cong viée va ciia to chirc.

Cuoi cung, moi ngudi déu c6 thé tré nén mat di niém humg khoi khi dat duge
nhu cau & mirc thudng xuyén va qua mure. Do d6, thoi gian dé nghi ngoi va phuc

hdi can phai dugce cung cap va sir dung. Ngoai viéc nap lai nang lugng, su thay
ddi va sda dang trong cong viée c¢é thé duge sir dung nhu mét thir dé tao dong luc.

b) Hang khong va Dong luc

Trong mdi trudng hang khong, dong luc co thé dugc coi 1a mét qua trinh dang
dién ra bao gbém:

- Bit dau, hoic kich hoat, doéng luc - cach ching ta bt dau (thuong dat dugc
bang céch tudng trong mét két qua cudi cling thanh cong).

-Pong luc huéng dan - cach ching ta st dung thong tin phan héi dé do ludong
tién trinh cla chfmg ta va dam bao chung ta dang di diing hudng.

—Dong luc bén bi - cach chung t6i vuot qua nhung tror ngal va ddi pho véi
nhimg thét bai (thiét 14p lai cac muyc tiéu cudi cling néu can thiét).

M&i qud trinh tao déng luc ndy c¢6 thé duoc diéu chinh béi cudng db cudng
dd cao. Cudng dd xac dinh bao nhiéu nang luong va su khan cip ma ching ta dua
vao dé dat duoc muc tidu cua ching ta va bao nhiéu tré ngai chung ta da chuén bj
dé vuot qua. Cudng dd duoc chi phéi bai danh gia clia ching ta vé tAm quan trong
- ching ta coi nhiém vu quan trong nhu thé nao. Pay la diém cubi ciing ma cac to
chire va Kip trudng (nguoi thue d4y) can xem xét khi thuc day luc luong lao dong
- thuyét phuc Kip vién vé tim quan trong ctia muc tiéu.

Pé xac dinh tAm quan trong cta déng luc trong nganh hang khong, ching ta
can dat cau hor:

- Chung ta dang cb ging dat duoc muc tiéu nao? va

- Chung ta mudn kip vién dat dugc nhiing muc ti€u nay nhu thé nao - tic 1a
theo cach nao?

Muc tiéu déu tién & trén co6 thé duoc coi 1a mot cai gi d6 cu thé ¢o thé do luong
duoc khi dat duge va muc tiéu tha hai it dugce xdc dinh 6 rang, nhung c6 thé dugc
quan sat thay tuc 1a tdp trung, quan tdm va chi y.

R& rang pham vi muc tiéu sau rong, tu don gian dén phuc tap - hoan thanh
mot su thay ddi trong kiém soat khéng luu ma khong géy nguy hiém cho bét ky
may bay nao. Vi vy, déi véi cac muc dich cia Dleu khoan nay c6 thé hitu ich khi
xem x€t hai muc tiéu sau day, mot muc tiéu cu thé va muc tiéu khac chung chung
hon:

- T4t ca nhén vién tudn theo cdc quy trinh van hanh tiéu chuén (quy tic an
toan, huéng dan nhiém vy, thé cong viéc, v.v.)
- Téat ca nhan vién giao tiép, cu xur va lam viéc an toan.



57

Noi cach khéc, di€u gi thic ddy nhan vién: tudn theo hodc pha v& cac quy tac,
va lam viéc an toan?

2.5.2. Y nghia cua vigc phan biét cac mau dién hinh trong viéc nam bat
cdc van dé lién quan den dpng luc lao dong trong kip truc

Lam thé nao dé dat dugc nhiing muc tiéu nay ctia Kip vién theo cac quy trinh
van hanh ti€u chuén va lam viéc an toan (moi lic) cua ldnh dao, cung cdap ngudn
luc va su tin tudng; noéi cach khac, d6 la mot khai niém dua trén vin hoa va giong
nhu dong luc van hda cé thé dugc xay dung trén cau tric trong mot to chuc, tu
cac chinh sach thong qua viéc kiém soat mdi truong noi lam viéc dén thuc tien.

Cau hoi dit ra 1a dong luc nao tao hidu qua nhit? Phin thudng thudng xuyén
nhéat dugc trich dan va manh mé& nhat ma moi nguoi tim thay dong luc tai noi lam
viéc bao gom:

- Mt cam giac dat dugce thanh tuu.

-Pugc ddng nghiép cong nhan tir viée giai quyét tét cong viée.
- Tan hudng céc khia canh cda cong viéc trong chinh nd

- Tinh thén trach nhiém

- C6 y thire thing tién nghé nghiép, va

- Mét cam gidc cho thdy ¢4 nhan di truéng thanh.

Danh sach ndy hoan toan tach roi khéi phan luong/thudng; moi ngudi dbi khi
s& 1am viéc chim chi khong ngimg nghi bat ké phan thuéng (béi vi d6 14 su théa
mén yéu t6 giam dong luc khi ho cam thiy bi mat gia trj va tao ra su ghen ti giita
cac déng nghiép.

Céc t6 chtrc ¢6 thé hoc cach tao diéu kién cho céc nha quan ly thic day bang
cach xem xét nhiing dicu sau day:

- Bét ctr khi nao c6 thé (tic la trong giéi han an toan), Kip trudng co thé cho
kip vién tu do thuc hién cong viéc theo cach cua ho - didu nay doi hoi cac muc
tiéu, ranh gidi va tiéu chuén rd rang phai dugc thoa thusn

- Tuyén b trén s& gitp Kip vién cé trach nhiém va quyén sé hitu hon dbi véi
cong viéc cua ho.

- Cép phén hdi cho Kip vién dé ho c6 khai niém vé hiéu suit tdt - diéu nay sé
thic dy niém tu hao cho Kip nhan vién dé ho ¢ thé hiéu vai tro va déng gop cua
ho trong t6 chuc va hoat ddng 16n hon, tic 1a ho dang tao ra su khéc biét nao.

-Nha tdm 1y hoc Harvard Richard White dd phat minh ra mét tir &€ tong hop
diéu nay, 6ng goi d6 1a Hiéu tmg.

Céc bién phap thiuc déy & trén tao ra mot méi trudng hd trg, bao gém dao tao
ngudn nhan luc.
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2.6.Quén Iy mau thuin (xung dot)

Xung dot la khong thé tranh khoi trong céc To chire vi ching hoat dong bang
céc bién phép diéu chinh va thoa hiép giita cac yéu t6 canh tranh trong ciu tric
va tu cach thanh vién ctia ho (Armstrong, 2001). N6i dung nay s€ hudng dan Kip
truong hiéu rd cac xung dot va bién phap xtt ly céc tinh hudng xung d6t mét cach
hiéu qua khi chung xay ra.

2.6.1. Tdc dong cua sw khdc biét vé gid tri, s6 thich va cd tinh tai noi lam
viéc

a) Cac yéu 16 ctia su khdc biét vé gia tri, so thich va ca tinh tai noi lam viéc

-Bém sinh, gien di truyén: ¢6 nhitng ngudi khi méi sinh ra da cé khuén mit
dé& gin. Nhitng ngudi nay thuong la nhitng ngudi c6i ma, vui vé, than thién

- M6i truong nudi dudng, hoc tdp, van hoa xa hoi: thir tu duge sinh ra trong
gia dinh ciing anh hudng dén dic tinh tinh cach ciia ca nhan. Chang han, néu ban
1a con ut trong gia dinh, ban c6 thé duoc nudng chidu hon va cé thé ban sé& 13
ngudi it ¢6 tinh doc 1ap bang anh hay chi cia minh.

-Hoan canh, tinh huéng: khi mot sinh vién tham du tiéc sinh nhat cia mot
ngudi ban thi sinh vién nay cé thé thé hién nhitng dic diém tam 1y nhu vui vé, hoa
ddng, s6i ndi, hai hude... Nhing dic tinh tm ly nay rit khic v6i nhimg dic tinh
tdm ly nhu nghiém tuc, cing thang, khi sinh vién nay di thi.

b) Ddnh gid su anh hiedng cia sw khdc biét vé gid tri, sé thich va cd tinh tai
noi lam viéc

Su thda man céng viéc cia mot ¢4 nhan va su gén b6 clia ca nhan dbi véi td
chtrc phu thude nhiéu vao mirc do phit hop gitta tinh cach va céng viée ma ho dam
nhiém. J.LL Holland d3 nghién citu va xac dinh dugc sau loai tinh cach chu yéu va
tuong tmg véi moi loai tinh cach 1a loai mau cong viéc phit hop véi tinh cach do

Céc nha tdm ly hoc nghién ctiu vé tinh cach cho ring hanh vi cta c4 nhén thuc
su bi anh hudng rat nhiéu béi nhiing dic diém tinh cach cua ban than. Nhiing déc
diém tinh cach s& quyét dinh cach thic hanh dong va ra quyét dinh cua ¢4 nhan
trong nhiing tinh hudng nhit dinh. Chang han, mét ca nhén c6 tinh hudng ngoai
thudng ra quyét dinh rat nhanh nhung khéng chin chén, thich su thay déi va su da
dang. Khi ho gip kho khan, ho thudng tim dén su trg gitp tr ban bé, déng
nghiép... dé giai quyét. Nguoc lai, mét ngudi c6 tinh hudng néi thuong rat than
trong khi ra quyét dinh. Ho luén mong muén duy tri mdi quan hé 1au dai va tdt
dep véi nguoi khac, khong thich sur da dang va sy thay d6i. Thém vao do, tinh
cach cia ca nhan s& anh huéng dén cach ho cu xtr véi cac thanh vién khac khi 1am
viéc trong cting mdt nhém. Chang han, ca nhan ¢6 tinh hoa ddng cao sé it c6 xung
dét hay mau thuin véi cac thanh vién khac trong nhém.

¢) Pinh nghia méu thudn
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- khai niém mau thudn ding dé chi méi lién hé thdng nhat va d4u tranh, chuyén
héa gilta cdc mat dbi Jap cia mdi su vit, hién tugng hoic gitta cdc su vat, hién
tuong v6i nhau. Pay 13 quan niém bién chimg vé mau thuin, khéc cin ban vdi
quan niém siéu hinh v& mau thuln.

- Theo quan niém siéu hinh: Mau thufn 14 c4i d6i 1ap phan logic, khong co su
thdng nhét, khong c6 su chuyén héa bién ching gifta cac mit d6i 14p. Nhan td tao
thanh mau thudn bién chimg 13 mat dbi 14p. Khai niém mat déi 1ap dung dé chi
nhitng mdt, nhiing thudc tinh, nhitng khuynh huéng van dong trai ngugc nhau
nhung 1a diéu kién, tién dé tn tai ctia nhau.

d) Tac dong tich cuc va tiéu cuc cua mau thudn

-Hau hét nguyén nhan xay ra méu thudn, xung dot 1a do k§ ning giao tiép
kém, bat ddng quan diém, cam thiy vi pham lgi ich, ganh dua, db ki, xtc pham
danh du, khéc biét niém tin — suy nghi. Cac cap miu thudn, xung dot thuong théiy
14 gitra nhan vién vdi nhan vién, nhan vién véi cp trén, nhéan vién cii véi nhan
vién méi, b phan nay véi bd phan khac, ndi bo va bén ngoai.

- Mé4u thudn, xung d6t c6 hai mat. Mt tidu cuc, 1am giam ning suét lao dong;
suy giam sy doan két, phdi hop, sang tao; gia ting nhimng nghi ky, thi hin 14n
nhau; hao ton ning luong; anh hudng dén nén tang vin hoéa, hinh anh uy tin
thwong hiéu cta c4 nhén va td chirc.

-Bén canh mit tiéu cuc, mau thuin xung dot con cé mit tich cuc 1a thiic déy
su phat trién, vi néu khong c6 dé 1am cho ngudi ta tr mén, thiéu sang tao. Giai
phap dé han ché nhitng mau thun xung dét xay ra 12 luén ludn c6 théi do tich cuc
trude moi van d&; ¢6 k§ nang ling nghe, k§ nang noi; biét kiém soat cam xtic ban
than; nhin nhén vén d& khach quan, dua ra nhimg ly 18 c6 co s& va lap luan logic
thuyét phuc. Ngoai ra, khi ¢c6 mAu thudn xung d6t, cac ca nhan c6 lién quan can
¢6 nhimg thai d6 ciu thi, binh tinh, biét nhuong nhin, rat lui can thiét.

2.6.2. Dong luc

MG ta cac mau dién hinh va cdac hé thong ly thuyét vé dong luc

Tét ca cac Co quan, td chic quan tdm dén nhiing gi nén dugc thuc hién dé dat
duoc hidu suét cao lién tuc théng qua con nguol. Moi quan hé giita TS chiic va
nhan vién duoc diéu chinh boi nhiing gi thuc day ho 1am viéc va sy hai long ma
ho nhén duge tir n6. Nguoi Kip truong can biét cach tét nhat dé cé duoc su hop
tac tir kip vién va hudng dan ho dat duge muc tiéu cia ATM. Pé lam diéu nay,
ho phai hiéu ban chat ctia hanh vi clia con ngudi va cach t5t nhat dé thuc ddy ho
dé ho lam viéc sin sang va hiéu qua chinh la déy manh dong luc mdi ca nhan.

a) Déng luc ca nhan

Cong ty tao d1eu kién thic day su tich cuc trong luc luong lao dong ctia minh
bang cach cung cp ciu tric va méi truong phit hop, qua dé mdi nhan vién co céac
kha niang déng gdp, hop tac, thuc hién va hoan thanh céng viéc cua ho.

PN N
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Mot sb Kip trudng c6 kha nang tu dong vién, khong phan biét vi tri va bt ké
nhiém vu. Diéu nay c6 thé nhan théy thong qua niém tu hao nghé nghiép khi c6
nhing thanh qua trong su phat trién nghé nghiép ctia ho, va 6 mot mue 4o nao do
ho luén dugc cip trén tin tudng khi biao dam hoan thanh t&t moi nhiém vu duoc
giao.

Cac kip truong khac chua c6 ky néng co thé yéu ciu nhiéu k§y thudt dong luc
sang tao hon tur cac Lanh dao; Péi véi nhém nay, phan thudng thap, it trién vong
nghé nghiép va thiéu bao mat cong viée déu co thé ¢ tac dong tiéu cuc dén dong
luc ca nhén.

Kip vién d6i khi s& b qua dé lam theo cac quy trinh van hanh thiéu tiéu chuén,
diéu nay c6 thé vi nhiéu ly do:

-Nham l4n (dic biét 14 thu tuc bang vin ban kém)

-Huéng dan mo hd

- Thiéu 18 rang v6i muc tiéu

- Thiéu hiéu biét

- T4i cung cip dudi muc (thiét bi, nhan luc, thoi gian)

- Loi ich xung dot (thuong mai, an toan va ca nhéan)

-Khoéng quan tdm

-V.V.

Diéu quan trong 12 Hé théng quan ly an toan cia tb chirc c6 kha nang diéu tra
tung truong hop va phat trién cac chién luoc 1am giam rai ro trong turong lai, bao
gbm thic diy cac chién thuét dé khuyén khich tuan tha cac quy trinh va thuc hanh
lam viéc chuyén nghiép.

Cong viéc hién nay ¢6 thé doi hoi nhiéu hon tir nhan vién hon bao gi& hét, va
nhiéu [inh vure trén toan x& hoi, cong viéc dong vai tro it quan trong hon trong
cudc séng ca nhan (vé mit hai 1ong). Do dé, cdc co quan, td chitc s& cé nhidu kha
nang thic day nhan vién hon khi ho ¢6 thé pha trén cdc muc tiéu c nhan véi muc
tiéu clia cdng viée va cua td chirc.

Cuéi cling, moi ngudi déu cé thé tré nén mét di niém hing khéi khi dat dugc
nhu cau 0 murc thuong xuyén va qua murc. Do do, thoi gian dé nghi ngoi va phuc
héi can phai duge cung cap va su dung. Ngoai vi€c nap lai nang lugng, su thay
d6i va sda dang trong cong viéc c6 thé duge str dung nhu mot thi dé tao dong luc.

b) Hang khong va Pong luc

Trong moéi truong hang khong, dong luc c6 thé dugc coi 1a mot qua trinh dang
dién ra bao gom

- Bit dau, hoic kich hoat, dong luc - cach ching ta bat dau (thuong dat duoc
bang cach tudng tuong mét két qua cudi cung thanh cong).

-Pong luc huéng dan - cach chiing ta st dung thong tin phan hdi dé do luong
tién trinh cta ching ta va dam béo ching ta dang di ding hudng.
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- Dong luc bén bi - cach ching toi vuot qua nhu“ng tro ngai va ddi pho véi
nhiing thét bai (thiét l4p lai cdc muc tiéu cudi cing néu cén thiét).

MB&i qué trinh tao déng luc nay c6 thé duoc didu chinh béi cudng dd cudng
d6 cao. Cudng dd xac dinh bao nhiéu nang luong va su khan cip ma ching ta dira
vao dé dat dugc muc tiéu cua ching ta va bao nhiéu trd ngai chung ta da chuén bj
dé vuot qua. Cudng db duoc chi phdi bai danh gia cia chung ta vé tAm quan trong
- chiing ta coi nhiém vu quan trong nhu thé nao. Pay 1a diém cudi cing ma cac t6
chire va Kip trudng (nguoi thae dAy) can xem xét khi thiic ddy luc lugng lao dong
- thuyet phuc Kip vién vé tAm quan trong cia muyc tiéu.

Pé x4c dinh tAm quan trong cia dong luc trong nganh hang khong, ching ta
can dit cau hoi:

- Chung ta dang cb ging dat duoc muc tiéu nao? va

- Chuing ta mudn kip vién dat dugc nhiing muc tiéu nay nhu thé nao - tic 1a
theo cach nao?

Muc tiéu dau tién & trén cd thé duge coi 1a mot cai gidocu thé ¢ thé do luong
dugc khi dat duoc va muc tiéu thir hai it duge xac dinh rd rang, nhung ¢6 thé duoc
quan sat thdy tic 13 tip trung, quan tim va chi y.

RS rang pham vi muc ti€u sau rong, tir don gian dén phtic tap - hoan thanh
mot su thay ddi trong kiém soat khong luu ma khoéng gly nguy hiém cho bt ky
may bay ndo. Vi vay, déi v6i cac muc dich ciia Diéu khoan nay c6 thé hitu ich khi
xem xét hai muc tiéu sau day, mdt muc tiéu cu thé va muc tiéu khac chung chung
hon:

- Tat ca nhan vién tuin theo cac quy trinh van hanh ti€u chuin (quy tic an
toan, hudng dan nhiém vy, thé cong viéc, v.v.)
- Tat ca nhan vién giao tiép, cu Xt va lam viéc an toan.

N6i cach khac, didu gi thic déy nhén vién: tuan theo hodc phd v& céc quy tac,
va lam viéc an toan?

Y nghia ciia viéc phan biét cic miu dién hinh trong viéc ndm bt cdc vin
dé lién quan dén dong luc lao dong trong kip truc

Lam thé nao dé dat duoc nhitng muc tiéu nay ctia Kip vién theo cac quy trmh
vén hanh tiéu chuin va lam viéc an toan (moi luc) cia ldnh dao, cung cép nguon
luc va su tin tuong; noéi cach khac, d6 1a mot khai mem dua trén vin hoa va gibng
nhu déng luc vin héa ¢6 thé duoc xdy dung trén cAu tric trong mot to chirc, tir
cac chinh sach théng qua viée kiém soat méi truong noi lam viée dén thyc tién.

Cau hoi dit ra 12 dong luc nao tao hiéu qua nhat? Phan thuéng thudng xuyén
nhat dugc trich ddn va manh mé& nhat ma moi ngudi tim thay dong luc tai noi lam
viéc bao gom:

- Mot cam giac dat duogc thanh tuu.
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-Pugc dong nghiép céng nhén tlr viée giai quyét tdt cong viéc.
- Tan hudng cac khia canh cua céng viéc trong chinh no

- Tinh than trach nhiém

- C6 y thire thang tién nghé nghiép, va

- Mbt cam gidc cho thiy cé nhan di truéng thanh.

Danh sach nay hoan toan tach roi khoi phin luong/thudng; moi ngudi déi khi
s& 1am viéc chim chi khong ngimg nghi bit ké phan thudng (béi vi d6 1 su thoa
man yéu tb gidm ddng luc khi ho cam théy bi méat gid tri va tao ra su ghen ti gitta
céc dong nghiép.

Céc t6 chirc ¢6 thé hoc cach tao diéu kién cho cac nha quan ly thuc ddy bang
cach xem xét nhiing diéu sau day:

- Bét cir khi ndo c6 thé (tirc 12 trong gidi han an toan), Kip trudng ¢ thé cho
kip vién ty do thuc hién cong viéc theo cach cua ho - didu nay doi hoi cac muc
tiéu, ranh gidi va tiéu chudn rd rang phai duoc thoa thuan

- Tuyén bd trén s& gitp Kip vién c6 trach nhiém va quyén s& hiru hon dbi véi
cOng viéc cua ho.

- Cap phan héi cho Kip vién dé ho c¢6 khai niém vé hiéu suat tét - didu nay sé
thiic day niém tu hao cho Kip nhén vién dé ho c6 thé hiéu vai trd va déng gop cia
ho trong td chirc va hoat déng 16n hon, tirc 13 ho dang tao ra su khac biét nao.

-Nha tam 1y hoc Harvard Richard White da phat minh ra mét tir dé tong hop
diéu nay, dng goi d6 la Hiéu tmg.

Céc bién phap thic day & trén tao ra mot méi truong hd tro, bao gdm dao tao
ngudn nhén luc.

2.6.3. Kiém sodt cdc finh hubng miu thuin

- Phan biét cac nguyén nhan ctia mau thuin: Ngudn xung dot; Xung dot cé thé
xay ra vi nhiéu ly do trong mét T6 chic. Chang c6 thé 1a két qua cia: canh tranh
gilta cac c4 nhén canh tranh; thay doi, trong d6 su thay ddi duge coi 1a méi de doa
bi théch thirc hodc chdng cu; hodc 1a that vong, trong do6 két qua 1a mot phan ung
tich cuc. Xung dot khong nhat thiét [d mot van dé tiéu cuc. D6 1a két qua tit yéu
ctia tién bo va thay d6i. N6 co thé va nén duoc sir dung mét cach xay dung.

- Biét dén cac gidi phap xir Iy mu thuan:

- X4c dinh céc yéu tb tac déng dén viéc lua chon phuong phap giai quyét mau
thuan

- Hanh déng dé kiém soat mau thuin (véi cuong vi ctia hoc vién va cuong vi
cua nguoi khac)

- X4c dinh phuong phép giai quyét mau thudn cta ban than hoc vién.
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2.7.Quan ly khiing hoang
2.7.1. Dinh nghia khung hodang

Tinh hudng khing hoang 1a két qua ctia mét su kién 16n bén trong hodc bén
ngoai anh hudng dén Céng ty trong bdi canh cia su an toan chung trén toan thé
g101, an toan cua doi ngii KSVKL, cua viée cung cap dich vu khong luu mét cach
dleu hoa hoic danh tiéng ctia Cong ty va su tin tudng clia cong ddng. Trong mot
s6 trudng hop, mét cude khiing hoang co6 thé duoc dinh ‘nghfa lamot su kién khong
lién quan truc tiép dén Cong ty nhung c6 lién quan dén céc hoat dong cla nd va
didu do 6 gia tri dang ké. Muc tiéu duge tu tién hang dau dé xur ly khiing hoang
la xdc dinh kha nang xay ra khing hoang, du kién hoic tiy truong hop thue té dé
phéi hop d6i ph6 véi nhiing dleu nay dat hiéu qua cao. Cac ké hoach xt ly khing
hoang hi¢u qua can dam bao rang mdt phéan tng do ludng duge cung cip cho nhan
vién, phuong tién truyén thong va cac bén lién quan va khi thich hgp s& dam bao
tinh lién tuc dich vu coa céc dich vu hang khéng (ANS). Lap ké hoach cho céc
bién phap du phong nén dugc xem xét trong khudn khé 16n hon ctia quan Iy khing
hoang.

Xéc dinh cdc tinh hudng khiing hoang trong cong tic ATC:

-Kiém so4t vién khéng luu duge cong nhéan réng rai 1a mot nhém nghé nghiép
phai déi phé véi mét cong viée doi héi rat cao. Cong viéc nay bao gdm mat loat
céc nhiém vu phuc tap doi hoi kién thirc va chuyén mén cao, két hop véi trach
nhiém cao, khéng chi lién quan dén rdi ro cude séng, ma con chi phi kinh té cao
cho céc hoat ddng hang khong.

- Céc khao sat cho thdy cac ngudn cing thing chinh dugc bio cdo boi xung
dot giao thong hang khong trong viée 4p dung cc quy tic, va cac han ché va do
tin cdy cta thiét bi. Cac yéu tb lién quan dén co cdu té chic chua yéu lién quan dén
lich lam viéc (va dic biét la lam viéc ban dém), xung dot vai tro, diéu kién lam
viéc khéng thuan loi va thiéu kiém soat cong viéc (T6 chiic Lao dong Qudc té).

-Nhiéu nhan vién ATM khéac cling bi anh hudng bai mot sb vén dé, chrfmg han
nhu 4p luc thdi gian, han ché va d6 tin cay cia thiét bi, phai 1am véi phia van hanh
va cdng viéc thay doi bén to chire 1a phd bién ddi véi hdu hét cic nhan vién van
hanh cé lién quan.

Cin xdy dung chinh sach quan ly khing hoang doanh nghiép dé xac dinh cac
nguyén tic chi dao va thiét Iap khung chinh séch cho céc ké hoach xu ly khung
hoang ndi bd. T4t ca cac ké hoach quan ly khung hoang ndi bd nén duoc kiém tra
hang nam. Bai kiém tra c6 thé bao gém tur thong bdo trialling cua nhan vién chu
chdt dén thuc hanh toan dién. Ngoai ra, tht cacac ké hoach quan ly khung hoang
noi bd maéi va hién tai can dugc kiém tra vé tinh nhit quan dbi v&i chinh sach va
nguyén tic huodng dan c6 trong tai liéu Chinh sach quan ly khing hoang cua doanh
nghiép. Thuc té nhat c6 thé va bit diu vai cang it canh bdo cang tt. Tuy nhién,

cling can luu y rang moi ngudi déu hiéu nhiing gi dang xay ra la mot bai tip khong
thé nham v&i su kién trong doi thuc.
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Tinh nhit quan can duge dam bao gitra (cac) Ké hoach du phong va (cac) Ké
hoach xtr Iy khung hoang. Cac Ké hoach Quén ly Khung hoang s& ho tro Kip
truong thuc hién phan Ung quan ly hi€u qua va kip thoi d6i véi cac su b 16n (nhu
mat mét nghiém trong hodc gian doan dich vu ANS) va do dé6 giup bao vé Cong
ty khai thiét hai v€ tai chinh va uy tin. Diéu nay dat duoc thong qua viéc quan ly
c4c yéu cdu cta cac bén lién quan bén ngoai (hang hang khong). Chinh sach quan
1y khing hoang doanh nghiép can giai quyét cac khia canh sau:

- X4c dinh va thong bao cac cude khing hoang: Xac dinh va thdng bao vé mét
cudc khung hoang hodc khung hoang tiém nang c6 thé bit ngudn tir hau hét moi
ngudn. Tuy nhién, nhan duoc théng tin sém nay phai duge chuyén tiép khong
cham tré dén B4 phan quan 1y khing hoang hodc bd phan c6 lién quan c6 vai trd
duoc xac dinh.

-DPénh gid so bd cudc khing hoang: Khi nhan dugc thong tin d4u tién, Co
quan quan ly khung hoang can danh gia so bd vé khing hoang va phai chiu trach
nhiém diéu phéi bét cur thong tin nao c6 san va dé kich hoat giai doan ban dau cta
k& hoach xir 1y khting hoéng ndi bd va phan bb ma khéng c¢6 su mo hd trong tat
c& cac ké hoach quan ly khing hoang va mét chudi cac ménh Iénh r3 rang phai
dugc chi dinh. Cu thé 1 vai tro ciia Kip trudng, vai tro cia Giam dbc / Trudng
trung tam can duoc & cap ro rang. Can phai ¢6 mot 1anh dao dugce chi dinh rd
rang 1a ngudi dimg dau chi dao xir ly trong mét cude khing hoang. Khi mot su
kién lién quan chat ch& hodc truc tiép dén céc dich vu ctia Céng ty (vi du nhu cung
cap dich vu duong dai, tiép cén va tai sn, mat dat... v.v.), Gidam déc s& dam nhin
vai trd, chiu trdch nhiém diéu hanh ké hoach xur ly khing hoang ni bo.

-Nhin ra céc tinh hudng bt thudng xay ra trong cong tic ATC

-Nim duoc mic dd anh hudng cia céc nhan t6 khac nhau dbi véi viée xay ra
tai nan/ tiéu nan

- C6 hiéu biét vé tac déng tich cuc va tiéu cuc cla mau thun

-Phan biét dugc céc khéi niém nham lan do vé v, 16i 1am va sai 1am

2.7.2. Kiém sodt khiing hoing

-Pinh huéng céc hanh dong tot nhit ¢ quan ly tinh hudng khing hoang.

- Thuc hién phuong phép hop ly nhat.

-On tap vé kiém soét khiing hoang.

- Tién hanh xem xét viéc kiém soat khing hoang dé rut kinh nghiém cho t6
chtic va cd nhén.

2.7.3. Kiém soit stress

a) Gidi thiéw/ ndi dung vé stress

Cang thing 14 phan tmg clia co thé dbi vai bat ky thay doi nao can diéu chinh
hozc phan tng. Co thé phan tng véi nhitng thay ddi nay vdi cac phan tmg vé thé
chat, tinh thin va cam xuc. Stress 12 mét phan binh thuong ciia cude séng. Ban ¢6
thé gap phai cang thing dén tir méi trudong, co thé va suy nghi cua ban. Stress
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chinh 14 su bao vé tu nhién clia co thé chéng lai nhitng mdi nguy hiém. N6 xa co
thé béng céc ndi tiét td dé chudn bi cac hé théng dé phong tranh hoac ddi mat voi
nguy hiém. Piéu nay duoc goi 12 co ché "dbi mat hay dbi pho".

Khi chiing ta phai d6i mit v6i mot thir thach, mét phin phan tmg cta ching
ta 1a cta co thé. Co thé kich hoat cac ngudn luc dé bao vé ching ta bang cich
chuin bi cho ching ta d6i mat v6i nguy hiém hodic thoat khéi nguy hiém nhanh
nhit c6 thé.

Kiém soat khong luu 1a mdt cong viéc doi hoi trach nhiém cao véi sy cing
thang v6n ¢ do tinh chit ciia né va su phirc tap ciia cac nhiém vu lién quan. Ciing
gidng nhu céc phi hanh doan lam viéc trong méi trudng cang thing, kiém soat
vién khong luu duoc coi 13 cdc chuyén gia hang khong phai d6i mat véi mire do
cang thing rat cao.

Kiém soét khong luu vé ban chit doi héi mot tap hop cac nhiém vu phtc tap
doi hoi trinh d kién thirc va chuyén mén, cling nhu tng dung thuc té cac ki ning
cu thé lién quan dén:

-Mién nhén thic (vi du: nhan thic khéng gian, xir Iy théng tin, phat hién
chuyén déng, nhan dang hinh anh va mau, su uu tién, suy luan logic va ra quyét
dinh),

- Céc khia canh trong giao tiép (sir dung nhiing cdu huén lénh chuén va ngén
nglt rd rang), va

- Quan hé con ngudi (chién luge 1am viée va giao tiép nhém).

Kiém soat vién khong luu phai lién tuc t6 chirc lai va diéu chinh hé théng xit
Iy thong tin cta minh (thudng duoc thuce hién trong khoang thoi gian ngén) bang
cach thay doi phuong thirc van hanh (dac biét la qua trinh diéu hanh, hiép dong,
phdi hop véi cac KSVKL khéc, dé du doan va giai quyét tinh hudng) khi ho phat
sinh va tuong tac v6i nhau. Piéu nay duoc thuc hién bang cach 4p dung chinh xac
va hiéu qué céc quy tic va thi tuc cdn nhanh chéng duoc lua chon va 4p dung
theo cac truong hop khac nhau.

R& rang la cdng viée vé tdng thé, doi hoi tdm ly cao trong khi phai chiu dung
muc d6 kiém sodt bén ngoai kha 1ém.

Vay nhiing thay déi co thé ciia ching ta ra sao khi gdp phdi stress?

Stress lam cham cdc chic nang co thé binh thuong, chéng han nhu hé
théng tiéu hoa va mién dich. Tét ca cac ngudn luc sau d6 cé thé duoc tap trung
vao nhip thé nhanh, luu lugng mau, su tinh tdo va st dung co bap. Co thé khi bj
cang thang s& thay doi theo nhiing cach sau:

- Huyét 4p va nhip tim ting.
- Tho nhanh hon.
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-Hé théng tiéu hoa cham lai.

- Hoat dong mién dich giam.

- Céc co trd nén céng. ,

- M6t trang thai canh giac cao do ngan can gidc ngu.

Cach chung ta phan tmg v&1 mot tinh huéng kho khin s& anh huéng dén mure
d6 cing thing va anh hudng t6i sirc khoe clia ching ta. Mot ngudi néu cam thiy
ho khéng ¢ du st dé dbi phé véi cang thing c6 thé cho thiy nhiéu kha ning c6
nhimg phan Gmg manh mé& hon nhimg ngudi khac va bi anh hudng vé sirc khoe
nhiéu hon. Su cing thing anh huéng dén timg c4 nhan theo nhitng cach khac nhau.

Mot sb trai nghiém thuong dugc coi 1a ¢é kha nang dan dén cing thing,
chéng han nhu viéc ¢6 con, di du lich, chuyén dén mot ngdi nha dep hon va duge
thang chuc.

Diéu nay 12 do chung thudng lién quan dén mot sy thay ddi 16n, mét su nd
luc thém trong cong viéc hodc c6 thém trach nhiém méi va phu thudc nhu cau
thich ing cua timg ca nhan.

Phan mg tiéu cuc xay ra lién tuc ddi véi cac thach thiic 6 thé c6 téc dong
bat 11 dén stic khoe va su vui vé. Tuy nhién, nhén thtrc dugc cach ban phan tng
vé6i cac yéu td gy cing thing c6 thé gitip giam cam gidc tiéu cuc va anh hudng
clia cing thing, va dé quan ly n6 hidu qua hon.

Nhitng diic két ngdn gon vé sir cing thang:

- Cang théng gitp co thé chuan bi di mat véi nguy hiém.

- Céc triéu chimg c6 thé 1a ca vé thé chét va tam ly.

- Cing thang ngén han c6 thé hitu ich, nhung cing thang dai han ¢6 lién quan
dén céc tinh trang stic khoe khéc nhau.

- Chung ta c6 thé chuén bi cho cing thang bang cach hoc mot sé meo tu quan
ly.

b) Cac loai stress:

Hiép hdi tam ly Hoa ky (APA - American Psychological Association) nhan
ra c6 3 loai cing thang khac nhau va doi hoi cac cp quan Iy khac nhau.

Cang thcfng sinh hoc

Nhu céu doi hoi kha nang thich ung cua tri 6c va co thé. Nhu cau duoc xac
dinh boi cac phan ting ciia ching ta déi voi su viée cao hon so v6i mong mudn.
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Sw cdang thang nay co yéu to tich cwe: Néu mot nguoi co kha nang giai quyét
cong viéc theo ding yéu cau va yéu thich cong viéc lién quan thi sy cing thing
s€ mang lai niém vui thich va cé ich. Diéu dé lam cho chung ta thich ung, tao

déng co thuc day kha ning thuc hién céng viéc.
Tinh trang mét méi: Néu mot ngudi khong thé giai quyét cong viée ding theo
yéu ciu va thiy dudi stic thi cang thing d6 1am ching ta budn chan va mét méi.
Chiing ta hily xem xét mot cach ngén gon vé cing thang sinh hoc. B8 ndo ¢6

3 phén chinh duoc thé hién trén biéu d6 dudi day:

N A
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‘Higher'
functions —
thinking,
reasoning
glc

Cerebrum

The Limbic system processes
information through the
Cerebrum, especially that
which is attended to.

LIMBIC
avaTeM

Controls the species-specific _ ‘
rules to deal with danger automatic functions,
breathing, blinking

J elc

Environmenta
inputs

2.7.4. Ap luc su cing thing

/’—*\\

/ﬁ LMB!C SYSTEM

Néu nhan thiic duge su nguy hiém, hé thong limbic dua ra cac dang quy dinh
cu thé dé giai quyét mdi nguy hiém d6. Do it théng tin duge dua t&i ndo nén viée

giai quyét mdi nguy hiém bi tréch hudng.



69

Luu ¥ ring hé thng hoat dong trén viéc nhan thitc méi nguy hiém. Bing
chiing 13 cach dy hang triéu nam thoi tién cong nghiép ngudi ta di dua ra ¢é su

tuong quan tot gitta nhan thic mébi de doa va nguy co tir vong hay chan thuong.

O muc d6 nao do, khong chic rang mdt kiém soat vién s& gip ciing mot mdi
nguy hiém trong cong viéc. That khéng may khi bd may cuia chiing ta van hoat
dong rat tot nhung chi vi kha ning cuia chiing ta bi kich tmg do khdi luong cong
viéc qua nhiéu véi cac mbi de doa " dang rinh rép™, ching ta phai d4u tranh dé
tim ra mot giai phap, va kha nang chung ta that bai, dic biét 1a khi tinh mang bi
nguy hiém. Thuc t&, bat cir diéu gi bit ching ta phai thich vng v6i hanh vi cia

minh déu gy ra mét s cing thang.

Khi phan Ung de doa limbic bi kich hoat, phﬁn trén cua ndo dudng nhu bi
'd6ng biang', chi thong tin 'séng s6t' di vao ndo. Chung ta van c6 thé truy cip duoc
cac thong tin t6t vi yéu cau xir Iy it hon - vi thé phan ung chuin nhung khéng phi
hop vé6i cac su viée do c6 thé thiy tir nhitng nguoi bi cang thing. Pic biét, thong

tin méi khong dugc thém vao bd néo.
Ciing thiing cdp tinh

Loai cang thing nay 14 ngin han va 1a cach phd bién nhat ma cing thing xay
ra. Cing thing cip tinh thuong dugc gy ra bai suy nghi vé ap luc cta cac su kién

d3 xay ra gan ddy, hodic nhu ciu sip t4i trong tuong lai gan.

Vi du: néu gan day ban da tham gia vao mét cudc tranh cii gy khé chiu
hodc c6 thoi han sdp phai hoan thanh, ban c6 thé cam thdy cang thing vé nhing
tac nhan nay. Tuy nhién, su cang théng s& dugc giam bdt hoac loai bd mdt khi
nhimg diu nay duogc giai quyét.

N6 khéng gay ra thiét hai tuong tu nhu cing thang man tinh, 1au dai. C4c tac
dong ngan han bao gdm dau dau do cing thang va dau da day, cling nhu viéc budn
rdu & mirc d6 vira phai.

Tuy nhién, cac truong hop cang théng cép tinh 1ap di 1ap lai trong mét thoi

gian dai c6 thé trd thanh man tinh va co hat.
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Nhitng nguoi thuong xuyén bi cing thing cdp tinh, hodc c¢6 cudc sbng
thudng xuyén gip phai cang thing sé bj cing thing cip tinh.

Mot ngudi cb qué nhiéu cam két va té chirc kém c6 thé thy minh xuét hién
c4c tridu chimg cing thang theo ting dot. Chiing bao gdm xu huéng dé cau kinh
va cang thdng, va su cdu kinh nay ¢ thé anh huéng dén cic mdi quan hé. Nhing
c4 nhén lo ling qué nhiéu trén co s& lién tuc cling ¢ thé thdy minh phai déi mit
v6i loai cing thang nay.

Loai cang thiang nay ciing c6 thé dan dén huyét ap cao va bénh tim.

Cing thing mdn tinh

Pay 12 loai cang thing c6 hai nhit va khong thé giam di trong mét thoi gian
dai.

Nghéo d6i dang dién ra, mét gia dinh roi loan hodc mét cude hén nhan khong
hanh phuc c6 thé giy ra cing thing man tinh. N6 xay ra khi mét nguoi khong bao
gir nhin thy mét 181 thoat khoi nguyén nhén cing thang va ngimg tim kiém giai
phap. Di khi, né ¢6 thé duoc gy ra bdi mét trai nghiém dau thuong dau doi.

Cang thang mén tinh co thé tiép tuc khong duoc cha ¥, vi moi ngudi c6 thé
quen véi n6, khdng gidng nhu cing thing cdp tinh mdi va thudng c6 mot giai
phap ngay lap tirc. N6 ¢6 thé tré thanh mét phan trong tinh cach ctia mot c4 nhén,
khién ho lién tuc bi anh hudng bai cing thang bat ké cédc tinh hudng ma ho gap
phai.

Nhiing nguoi bi cing thang man tinh ¢ kha nang bi suy sup va cudi cliing c6
thé din dén hau qua la tu tu, cé nhiing hanh dong bao luc, hodc dau tim va dot
quy

Nguyén nhin

T4t ca chung ta phan tmg khac nhau véi céc tinh hudng cing thing. Nhimg
gl cang thang véi mot ngudi ¢o thé khong cang thang véi ngudi khac. Hau nhu
bat ctr diéu gi c6 thé gdy ra cing thing. D1 véi mot sb ngudi, chi cin suy nghi vé

mot cai gi dé hodc mot vai diéu nho co thé gay ra cang thing.
Céc su kién lon trong cude séng co thé gay ra cang thang bao gom:

- Van dé cong viéc hodc nghi huu;
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- Thiéu thoi gian hodc tién bac;
- Mét nguoi thén;

- Véan & gia dinh;

- Bénh tat;

- Chuyén nha;

- M1 quan hé, cudc song hon nhan va chuyén ly hon.

Céc nguyén nhén gdy cing thang phd bién nhit dugc bao céo béi cac kiém
soét vién khong luu duge két ndi véi cong téc diéu hanh bay va ciu tric té chirc
noi bo. ‘ , ’

- Cac nguon gy cang thang lién quan dén cac khia canh hoat ddng (danh séach
khéong nhim muc dich toan dién):

+ Pinh cta luu lugng giao thong

+ Thot gian thdm hut

+ Thu tuc hoat dong (thuong bi gidi han va can phai dugc diéu chinh)

+ Gi6i han va dd tin ciy cia thiét bi

+ Tinh hudng bat thuong / khén cip

- Céc ngudn gdy cing thing lién quan dén cac khia canh t6 chic (khong toan
dién):

+ Lich trinh thay di (dic biét 1a lam viéc ban dém)

+ Sy quan ly

+ Xung d6t vai tro

+ Piéu kién lam viéc khong thuan lgi

Nhiing yéu té cang thang nay, lién quan dén ca hai khia canh, c6 thé anh
hudng dén su hai long trong cong viée va stc khoe chung cla cac kiém soat vién
khong luu. Trén thuc té, khi khéi luong cong viée tang 1én, kiém sodt vién khong

luu ¢é xu huédng st dung cac quy trinh dé ton it thoi gian hon, cung v6i viée giam

2,
N

TR MS
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dan dén muc tdi thiéu thong tin chuyén bay va néi 1dng cac tidu chi dinh tinh tu
4p dat nhat dinh. RS rang 1a 36 lwong cac quyét dinh duge dua ra trg thanh mot
diéu kién cang thing khi kha ning ra quyét dinh cua kiém soat vién khéng luu
duge kéo dai dén mirc tdi da; trong trudng hop qua tai cd thé din dén mat tinh
hudng rét rii ro nguy hiém.

Ngoai ra, van ¢6 b4o cio rang, cac 16i thudng xay ra trong thoi gian luu lugng
ban ngay va khéng mdy phrc tap. Piém nay nhdn manh su can thiét phai nd luc
thém dé didu chinh cac phan tmg tm sinh 1y, duy tri mtc d6 hung phén va canh
gidc cao ngay ca trong diéu kién giao thong & muc thap diém.

Mt sb tinh huéng s& anh huéng dén mét sb ngudi chir khong phai 1a tat ca.
Kinh nghiém trong qua khu co thé tac dong dén cach mot ngudi s& phan ung.

Doi khi, khéng cd nguyén nhan xac dinh. Cac van dé sic khoe tAm than,
chéng han nhu trAm cam, hodc cam giac thét vong va lo léng tich ldy, cé thé khién
mdt s ngudi cam thiy cing thing d& dang hon nhiing ngudi khéc.

Mot s& ngudi trai qua cing thing lién tuc sau mot su kién ma ho bi gy tdn
thuong, chéng han nhu mot tai nan hodc mét sy lam dung nao d6. Piéu nay dugc

goi 1a r6i loan cang thing sau chian thuong ( post-traumatic _stress

disorder- PTSD). Nhiing ngudi lam viée trong céc cong viéc cing thang, ching
han nhu quan d61 hodc cac dich vu khéan cép, s& ¢c6 mot cudc hoi thao sau mot su
¢ 16n d& danh gia, va ho sé dugc theo déi PTSD.

Cdc phan ing cua con nguoi khi gap trang thdi cang thing:

Phan irng vat ly: Phan @ing cam xic:
-P6 md hoi - Su phan nd

-Pau ¢ lung hodc nguc - Su lo ngai

_ Chudt rit hodc co thit co bép - Kiét stc
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- Réi loan hodc mat ham mudn - Vén dé tap trung

- Ngét xiu - Phién mudn

-Pau dau - Mét moi

- Bénh tim - Mbt cam gidc bét an
- Huyét ap cao - Su lang quén

-Kha niang mién dich thip hon - Cau gat

-Pau co - Cén méng tay

- Co giat thén kinh -Bdn chén

- Khé ngu -Nbi budn

- Pau da day

Cac hanh vi lién quan den cang thing bao gom:
- Thém an va an qué nhiéu hodc qua it

- Con gi4n dit bat ngdr

- Lam dung ma tuy va rugu
- Tiéu thu thudc 14 cao hon
- Xa lanh x4 ho1

- Khoc thuong xuyén

- Gap phai truc tric trong cac mdi quan hé

2.7.5. Phwong phdp quan ly sy cang thang

Quan ly cang thing 1a mét k§ nang quan trong dé cac kiém so4t vién khéng
luu trau ddi dé ho c6 thé dbi pho véi cing thing mot cach thoa dang va ngén
khéng cho no 14n 4t kha ning dap tmg ding trong cong vi€e. Vi cang thang 1a mot
co ché dbi khi c6 thé kich thich quéa muc hé than kinh, rat kho kiém soat, nhung
n6 khong hoan toan la khong thé. Cac chuyén gia noi rang budc dau tién trong
viéc phong ngtra la xac dinh cac yéu td gay cang thang va cdc triéu chimg xay ra
sau khi tiép xuc vdi cac yeu td gy cang thang d6. Nhimg nd luc dé phong ngira
c6 thé duge tap trung vao yéu t6 gay cang thang hodc cam xtic nay sinh do cang
thing, nhung chién luge hiéu qua nhét 13 déi pho véi ca yéu td gdy cang thing va
tac ddng cam xuc cua no. Giam tac dong cam xuc tiéu cuc cua yéu td gay cang
thang s€ loai bo nhleu rao can can tré qua trinh suy nghi giai quyét van de Su can
bang clia cdc yéu td thé chit va tinh than khéng pha hity hoan toan yéu tb cing
thdng, nhung no6 s& 1am cho né6 cé thé kiém soat dugc.
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Cang thing c6 thé tranh dugc bing cach quan Ly cac yéu td thé chit va tim
ly sau:

Cic yéu tb vé thé lue:

-Duy tri thé luc tét.

- An du bira.

-Ngu di giic.

- Quan ly tét thoi gian ca nhén.

-Kiém soat méi trudng.

Cic yéu t6 vé tam ly

- Chuén bi sén sang tdm 1y 1ién quan dén kién thire, k§ ning va quy dinh.

- X4y dung su ty tin trong cong viéc thdng qua cac khoa dao tao va tu nhan
vé kha ning cia chinh minh.

- Cén bang cudc sdng gia dinh va xi héi (dé nhiing lo ling vé tai chinh va
trong gia dinh khéng phai 12 van dé)

~Chia sé va thao luan vé céc vin dé dé khéng 1am su cing thing trd thanh
man tinh.

- Gii quyét cac van dé cang som cang tbt dé ngan chin hiéu tmg ciia domino

- Céc khuyén nghi khac lién quan dén viéc phat trién hoic duy tri 16i séng lanh
manh, nghi ngoi va tap thé duc day du, ché d6 an udng lanh manh, han ché tiéu
thu dd udng c6 cdn va cac san pham thudc 14. Duéi ddy 1a mét vai lua chon 16i
séng ban o thé thuc hién dé quan 1y hodc ngin chin cam giac bi choang ngop.

oT3p thé duc: Cac nghién ctu di chi ra rﬁng tap thé duc c6 thé mang lai lgi
ich cho trang théi tinh thin va thé chét ciia mot nguoi.

eGiam luong ruou, thudc va caffeine: Nhiing chét nay s& khong gitp ngan
nglra cing thang, va ching c6 thé lam cho né t6i t& hon. Ching nén duoc cit ra
hodc giam di.

eDinh dudng: Mot ché do an ubng cén bing, lanh manh véi nhiéu tréi cay va
rau qua giup duy tri hé théng mién dich vao nhiing ldc cang thang. Mt ché do n
udng kém sé& dan dén strc khoe kém va cang thang thém.

eUu tién: Danh moét it thoi gian dé sdp x€p danh sach viéc can lam cla ban dé
xem diéu gi 12 quan trong nhat. Sau d6 tap trung vao nhing gi ban d hoan thanh
hodc hoan thanh trong ngay, thay vi nhiing gi ban van chua hoan thanh.

e Thoi gian: Danh ra mdt chut thoi gian mdi ngay chi danh cho chinh ban. St
dung no dé td chire cudc séng cua ban, thu gidn va theo dudi s& thich cta riéng
ban.

eHit thd va thu gidn: Thién, mat xa va yoga c6 thé giup ich. Céc k¥ thuét thé
va thur gidn c¢6 thé [am chim hé thdng va gitp ban thu gidn. Hoi th cling la mét
phén trung tdm cua thién chanh niém.

eNo1 chuyén: Noi chuyén voi gia dinh, ban be, dong nghiép va sép vé nhing
suy nghi va lo lang ctia ban s& gitp ban "xa hoi". Ban c6 thé duoc an i khi thdy
rang ban "khéng phai 14 ngudi duy nhat." Ban tham chi c6 thé tim thay ¢6 mot
giai phap d& dang ma ban da khéng nght dén.
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e Thira nhén cac ddu hiéu: Mt ngudi c6 thé rat lo lang vé van dé gy ra cing
thang dén mirc ho khong nhan thiy nhiing anh hudng trén co thé ho.

Nhan thiy céc triéu chimg 14 bude dau tién dé hanh dong. Nhitng ngudi gip
cing thing trong cong viéc do thdi gian dai c¢6 thé can phai "lui lai mot bude". C6
12 dd dén ltc xem lai quy trinh 1am viéc ctia chinh ho hodc néi chuyén vé6i ngudi
gidm st vé viéc giam tai.

Tim van ménh ciia riéng ban: Hau hét moi ngudi déu c¢6 cach nao d6 gitip ho
thu gifin, chang han nhu doc sach, di dao, nghe nhac hoic danh thoi gian véi ban
be hodc thu cung. Tham gia 16p tp thé duc cling giip mot sb nguoi.

Thiét 14p mang lu6i hd trg: APA khuyén khich moi ngudi phat trién mang
ludi hd tro xa hoi, vi du, bang cach noi chuyén véi hang xém va nhitng ngudi
khac trong cong dong dia phuong hodc tham gia mét cdu lac b, td chire tir thién
hoic t6 chirc t6n gi4o.

Ngay ca khi ban khong cam thdy cing thang bay gi0, viéc trg thanh thanh
vién ciia mét nhém c6 thé ngan chin cing thing phat trién va cung cép hd tro va
trg gitp thiét thuc khi khé khin dén.

Mang xa hoi true tuyén c6 thé giup d&, mién 1a né khong thay thé lién lac
truc tiép. N6 6 thé cho phép ban gitr lién lac v4i ban be va gia dinh & xa, va diéu
nay co thé lam giam su lo ling.

Néu cang thang anh huéng dén cudc séng hang ngay clia ban, ban nén tim
kiém su gitp d& chuyén nghiép. Mét bac si hodc chuyén gia tAm ly thudng c6 thé
gitip d&, vi dy, théng qua dio tao quan Iy cang thang.

3. QUAN LY HE THONG

3.1.Ly thuyét vé thay doi

Trong co s& ly ludn cho gido trinh, vai tro cia nguoi Kip trudéng 1a cau ndi
gilia quan ly va hoat dong da duoc xac dinh. Pé thuc hién vai tro nay, Kip truéng
can phai hiéu ly do déng sau dinh hudng tuong lai cia céng ty dé cé y nghia cta
né dbi véi nhan vién van hanh. Lap ké hoach chién luoc xay ra tu xa tur hoat dong
diéu hanh bay hang ngay clia céng ty va qua trinh nay cé thé khéng minh bach
déi v6i nhitng ngudi ¢ giai doan cubi. Cac Kip trudng can ¢6 co hdi nghién ciu
vé hiéu quy trinh chién luoc nay, dé ho c6 thé hop ly hoa va bién minh cho nhiing
thay ddi chic chin sé xay ra trong méi trudng hoat dong.

Hai ndi dung trong chil d& nay la:

_Chién luge t chire

-Quan ly thay dbi

3.1.1. Chién luoc t6 chirc

-Y nghia cda chién luoc t& chuc ddi véi Kip trudng va,

- S&p xép chién lugc véi cac hoat dong.
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Trong phén diu tién, nhiing ngudi tham gia xem xét quy trinh quan 1y chién
luoc bao gdm céc ké hoach didu hanh bay tdng quat va chién luoc diéu hanh bay
chi tiét va sau d6 xac dinh cac tac dong ddi v6i cbng tac didu hanh bay.

Phan th{ hai lién quan dén viéc chuyén dbi cac ké hoach diéu hanh bay thanh
cac muc tiéu kha thi va xac dinh céc bén lién quan chinh s€ anh hudng dén su
thanh cong cua chién luge. Tiép theo 1a viéc xem xét viéc truyén dat c4c van dé
quan trong nhat t&i cac bén lién quan va céc thanh vién trong nhém.

3.1.2. Qudin Iy thay doi

Thay ddi 12 mét anh hudng phd bién. ATM cé thé thay dbi lién tuc trong tat
ca cac yéu té cua hé thdng. O cap d6 hoat dong, cir sau bay dén muoi nam, cac to
chire nha cung cap lai dua ra mét thay déi [on cho hé thdng ctia ho, thay ddi thiét
bi cung vai cach thic hoat dong cia cac thanh vién trong nhém va do do thay d6i
quy trinh. Nhimg thay ddi nay thuong duoc bao hiéu tét va dugc 1én ké hoach tbt
vi ching 14 nhitng sang kién ndi bo. Tuy nhién, cé nhiéu thay di hoat dong khac
do sy tuong tac v6i hang khdng bén ngoai méi trudng, ciing s& can quan ly.

Noi dung nay dé cap dén tim quan trong cua vai tro Kip truéng trong cac
giai doan cudi cua qua trinh thuc hién. Bao gém:

‘ —Nhu,céu quan ly thay ddi, anh hudng cia thay dbi va nhu cdu ddi véi Phan
hoi cho cap do cao o

- Cac y€u t6 dan dén thay doi to chuc thanh cong, va

- Phuong phap tiép cén cé hé thong dé quan ly thay doi trong khu vuc hoat
dong.

3.2.Céc chwong trinh chuyén déi co ban
Thay dbi bén trong:

- Thay d6i vé hé théng trang thiét bi k¥ thuét.
- Thay d6i1 vé hé thong con ngudi.

- Thay d61 vé quy trinh lam viéc.
- Thay d61 vé moi trudong lam viéc.

Thay doi bén ngoai

- Tac dong cua chinh tri.
- Tac dong kinh té cta qubc gia.
- Thay d6i tir hé thong ATM cua thé gidi.

3.3.Quan ly nhirng phan &ng truéc sy théy dobi

MObi ngudi déu cé thé xir ly su thay déi theo ba cach: Phan khang, chip nhén
hay dén dau. Nhiing nguoi hanh déng phan khéng thuong ¢b géng tri hodn hay
bo qua su thay dbi, diéu nay khéng thé ton tai trong qua trinh thay ddi. Pa sé con
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ngudi t6 ra phan khang véi su thay doi khi né méi xuét hién, nhung cudi ciing
cling phai chép nhéan va tim moi cdch bit kip vdi su thay ddi vi néu khoéng ho sé
phai dbi mat véi nhirng bat loi trong canh tranh. Nguoc lai, nhitng ngudi du kién
hay dén dau su thay di s& an toan hon nhung ciing khéng kém phéin mao hiém.
Nhiing hay qua c6 thé xay ra khi thuc hién thay déi: Tin don v& su thay dbi bi lan
truyén trudc khi lanh dao quyét dinh chinh thic; thong tin vé ké hoach thay ddi
bi rd ri; tin don 1éch lac, theo hudng tiéu cuc. Do dé can luu y: Khoéng nén cong
bé diéu gi cho moi ngudi néu khéng thé néi rd tir dau; hoach dinh k§ moi thay déi
va chuén bi k§ dé dua ra nhitng théng tin hiéu qué nhat. Nhimg khia canh tich cuc
tir su thay d6i: mang lai nhitng htg thi m&i mé cho céng viéc; tao ra co hoi tiép
thu nhiing k§ ndng mai, 1a nhitng thir thach. Tom lai, cdng viéc s€ cd y nghia hon
cho nhiing ai tp nhin nhan nhiing khia canh tich cuc cia su thay déi.

3.4.Hwéng din vé giao tiép trong cong tic kiém soat khong hru
Ling nghe 14 mdt phan rat quan trong clia qu4 trinh giao tiép.

Mot ngudi lang nghe tdt nén duy tri giao tiép bing mit va lam theo nhing gi
dang duge néi. Ho nén tranh phién nhiéu va tim kiém lam rd khi khéng chic chan.
La kip truéng ban phai ludén san sang lang nghe.

Hay nhé ring nghe va ling nghe 14 2 diéu khac nhau.

3.4.1. Giao tiép ciia kip truéng

Giao tiép 12 mdt phan rit quan trong ctia ban néu vai trd cia ban 13 kip truéng
trong nhiing viéc ma ban lam hang ngay. Pay la su khdc biét 16n trong giao ti€p
néu ban dung vai tro la “kiém soat vién khong luu” va ding & vai tro cia nguoi
“kip trudng”.

3.4.2. Giao tiép bang loi noi

Giao tiép giira tau bay va co s ATC theo truyén théng duoc thuc hién bing
161 n6i. Mic du ngay nay phuong thic giao tiép bang dién tu/di liéu ngay cang
tro nén phd bién.

Giao tiép gifta ban va nhdm ctia minh c6 thé bang 101 noi truc tiép mac du ban
cling c6 thé su dung dién thoai.

Cling nhu tu thuc té, cac thong tin khac co thé duoc truyén tai béng am thanh
khéng phai a “ti” nhung ngudi nhén van hiéu. Giao tiép nhu vay goi 1a giao tiép
theo “para linguistic”.

Giao tiép dugc tao ra bdi “4m thanh” nhung khéng thé goi la “t” hoic la
“ngbn ngl” dugc goi 1a “para linguistic”.

Vi du: INTONATION am diéu/ngir diéu la su bién doi khi noi
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Trong ATC, khi truyén dat théng tin mang tinh chét cap bach thi 4m diéu cua
giong noi co thé tac dong dang ké dén thoi gian phan Ung cua phi cong.

3.4.3. Am thanh

Mot vi du khac vé “para linguistic la viéc str dung “a4m thanh”.

Trong hiu hét céc trudng hop, nhitng 4m thanh hoic tiéng 6n nay khong dang
chu y nhung déi khi lai rat dang ké:

Vi du: ban sé€ cam théy thé nao khi OJTI ctia ban ngéi canh ban “thé dai” hoac
tao ra nhitng tiéng dong nho khong tan thanh?

N6i chung nhiing “4m thanh” nhu vay co6 thé truyén dat su khong tan thanh
giong nhu ngir diéu, hodc truyén dat thong tin bang “a4m thanh”

3.4.4. Lo

“L31” 1a rat phé bién néu giao tiép bang 10i néi.

Sau nay chiing ta s& xem xét cac cach giam thiéu 151, khi déng vai trd 1a ngudi
kip truéng, Ban khong dung theo thuat nglr chuan hoac sir dung sai thi né s&€ c6
tac dung khdng nhu mong mudn.

3.4.5. Giao tiép phi ngon ngir

Hai giao tiép phi ngdn ngit phd bién hién nay la:

-Ng6n ngit co thé

- Cu chi

Trong vai trd 1a nguoi kip trudng, ban sé& c6 thé sir dung céc giao tiép nay,
ngoai 101 ndi, khi néi chuyén truc tiép.

Hay than trong vi ban c6 thé néi mét diéu béng giong noi khac trong khi tao
an tuong khac bang cac phuong thtc giao tiép khac.

3.4.6. Rao can khi giao tiép

Ca nhan

- MBOi trudng (tiéng 6n, dudng truyén khéng tét...)

-Tam ly (Nhan thirc, thai d¢, cam xuc, ky vong, cing thing)

- Sinh ly ( diéc, mét méi, lam dung chat kich thich)

Gitia cdac ca nhan

- Trao ddi thong tin sai

- Niém tin khac nhau

- Nhu cau khac nhau

- Giai thich khac nhau

- Khong lang nghe
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- Khéng c6 phan hoi

-bat cac cdu héi “dong”

- Tiéng 6n, mat tip chung

3.4.7. Hiéu nham trong giao tiép

Hiéu nham la nguyén nhén chu yéu cta céc sai lam.

Nhiing hiéu nham cé thé 1a két qua cua nguo1 ndi, ngudi nghe hodc ca hai. La
nguoi gidm sat, di€u quan trong la ban cén biét rang su két hgp c6 thé bi hiéu lam
va diéu nay co thé dan dén xung dot gitta ban va nhom cua ban.

a) Nguyén nhdn cua hiéu nham
Hi€u nhém c6 thé dén tu nhitng nguyén nhan rat don gian

- Sir dung tir sai: Moi ngudi c6 thé dién giai nhiing tir ban st dung theo mét
cach khac. Piéu nay dic biét can chi y khi giao tiép ¢ nhiing noi ma nhing ngudi
sir dung “tiéng me dé” khac nhau. Khi ban st dung nhimg thuat ngi, hodc tir nglr
ma nguoi khac khong d& hiéu .Ho c6 thé nghi ring ban dang noi vé maot bdi canh
khac. Pic biét 1a néu giao tiép rat ngan gon

- Sit dung sai ngi didu: Ngit diéu ban st dung khi ban néi ¢6 thé dua ra nhiing
thong diép sai cho ngudi nghe. “Tai sao su thay dbi khéng duoc thuc hién?”. D6
c6 thé 1a mot 161 “budc t6i” hodc chi 13 mét cude diéu tra rat don gian. Ngit didu
s& rt quan trong trong truong hop nay.

- Sir dung sai ngoén ngit co thé: Ctr chi va hanh déng cta co thé ban c6 thé
khac so v&i 101 noi

b) Tranh su hiéu nhim khi giao tiép

Khi ban 1a ngudi noi, nhitng diéu sau day co thé giup ban tranh hiéu nham:

- Théng tin lién lac phai truc tiép va ding muc tiéu

- Co gang tranh phién nhiéu

- Nhu mét nguoi nghe

Lang nghe mot cach can thén, néu ban khéng hiéu thi yéu cau lam rd dé xac
nhan su hiéu biét.

4. Quan ly trong phan khu ciia minh

4.1.X4c dinh dbi twgng cta dich vu KSKL

Péi tuwong cua dich vu kiém soat khong luu tiy thudce vao timg co sé diéu
hanh bay dugc cung cip dich vu gi. Hoc vién tham gia khéa hoc s& xéac dinh vi
tri cua nhi€ém vu cua ban than.

T hong thuong dbi tugng cua dich vu khong luu duge quy dinh tai tai li€u
huéng dan khai thac tai co sé.

Yoy
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4.2.Quy trinh tham khio y kién ciia cac nha khai thac

Hién tai chua cé van phdp quy pham phdp ludt, quy trinh hay quyét dinh
hodic tai liéu cu thé lién quan dén néi dung nay.
NGi dung phan nay sé bo sung sau.

4.3.1SO cia Cong ty

Noi dung phén nay tiy thudc vao quy trinh ISO ctia méi cdng ty xay dung.
Ngudi huin luyén s& hudng dan hoc vién cho phu hop.

Trong qua trinh huén luyén huén luyén vién sé& cp nhit cdc cac quy trinh ISO
cho phit hop véi dbi tuong hoc vién.

Vi du: Cong ty Quan ly bay mién Béc lam theo “Quy trinh Bdo cdo An toan
mi hiéu QTMB-ATBC TL 09.05.01 ban hanh theo quyét dinh s6 1292/Qb-
QLBMB ngay 22 thang 5 nim 2017 vé viéc “ ban hanh cac quy trinh phéi hop va
quy trinh chuyén nganh k¥ thuat ISO 9001:2015

4.4.Phwong phap giao tiép véi déi twong nhan dich vu KSKL

4.4.1. Gidi thi¢u cac phuong tién lién lac trong phuc vu diéu hanh bay

-Tai tlrng vi tri diéu hanh bay trong trung tdm kiém soat dudng dai (ACC),
kiém sodt tiép can (APP) va dai kiém soat khong Iuu (TWR) ngoai thiét bi thong
tin lién lac thoai vo tuyén (radio) con c6 nhiing thiét bi nhu thoai ndi bd
(interphone), dién thoai gilta 2 bd phan vé6i nhau (intercom), dién thoai quay sb
(telephone) nhim cung cip céc phuong tién lién lac cho KSVKL.

- Thong thudng cac thiét bi thong tin lién lac thoai radio, interphone, intercom
va telephone duoc tich hop chung trén cling bang diéu khién va duge dit & vi tri
sao cho KSVKL dé str dung va thao tac nhanh chéng.

Tai mdi vi tri diéu hanh bay thuong dugc trang bi bd micro két hop tai nghe
mang qua dau (headset) ciing can dit noi thudn tién st dung cho KSVKL. C6 thé
mdi vi tri didu hanh bay bd tri 2 bo headset dé st dung cho diéu hanh bay va cho
gidm sat — huan luyén

4.4.2. Phuong tién théng tin lién lac phuc vu diéu hanh bay

Tuy thudce vao trang thiét bi hd tro tai timg co s& diéu hanh bay. Théng
thudng chung ta s& c6 mot sé phuong tién thong tin lién lac nhu sau:

Lién lac khong dia (Air-Ground)

-Lién lac thoai: VHF, HF...

- Lién lac thong qua truyén dit liéu dién tir: CPDLC...

Lién lac dia- dia (Ground-Ground)

- Lién lac thoai: dién thoai ndi b, dién thoai buu dién....

-Lién lac truyén dit liéu: FAX, AIDC, AFTN....
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4.5.Khao sat y kién ciia cac dbi twgng lién quan vé dich vu kiém soat
Khong luu

Thuc hién theo Quy dinh théng keé, tong hop théng tin phan hdi va béo céo
danh gia chat lugng cung cédp dich vu theo QP s6 215/QD-QLB ngay 10 thang 4
nam 2017

- “S-/&,,/
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PHAN II: THU'C HANH

Thuwe hanh tai phong huin luyén: Xir Iy tinh hudng phat sinh trong qua
trinh diéu hanh kip trwe:

Thuc hanh phai do dic thu cua timg don vi, co s¢. Dudi day trinh bay nhiing
tinh hudng c6 thé xay ra trong thuc té ma khéng ai mong mudn. Nhung ching ta
can kinh nghiém dé xir ly.

Can ¢t vao tai liéu hudng dan khai thac ciia co s&, ngudi huéng dan cho hoc
vién thuc hanh theo dic thi cua timg co s& va tinh hinh thue té can thiét.

Vi du mét sb tinh hudng cé thé lién quan nhu sau:

- Céc tinh hudng lién quan t6i lién lac thoai (Nhdm l4n callsign, Can nhiéu
tan sb...)

- Céc vén dé lién quan dén hé théng dién, diéu ap, thuy luc trén tau bay

- Cac hién tuong thoi tiét nguy hiém

- Tau bay la va tau bay bay léch

- Tau bay khong thuc hién theo ding ké hoach bay

- Céc vén dé lién quan dén dong co tau bay

- Co khoi trong cabin tau bay

- Tau bay bj can thiép bt hop phéap, Xt 1y thong tin sai va tau bay bi de doa
dat bom

- Thuc hanh xi ly cac truong hop khong c6 phép bay.

- Hong héc thiét b thuy luc lam anh hudng hé thdng cang va hé théng phanh
(hydraulic trouble which effect landing-gear or break system);

-Hé théng diéu ap bi truc trac (pressurization trouble);

- Tau bay khong thé duy tri d6 cao dugc chi dinh (pilot’s inability to
maintain the assigned altitude);

- Truc trac hé théng din duong (navigation trouble);

- Truc tric hé thng théng tin lién lac (radio communication trouble);

- Kha nang kiém soat clia to 14 bi giam sut;

- Thiéu nhién liéu (shortage of fuel).

- Tau bay bi va ddp vao chim (serious bird strike);
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PHAN III: ON TAP, KIEM TRA
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