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PHAN MO JJAU 

GIOI THIU VE IUIOA HUAN LUYN 

1. Giói thiêu ye miic dIch cüa khóa huãn 1uyn 

Là kiêm soát viên không 1uu ban  së phâi chju trách nhim trtrc tip cho các 

hoit dng bay duó'i sir kim soát cüa mInh. D h trç ban  trong nhim v1i nay dà 

có các rt nhiu các t chirc, cp quân 1, các chuong trInh hun luyn thit k d 

day cho ban bit trong vic thirc hin nhim v1j diu barth bay. C cu t chüc có 

th duqc chia thành nhiu khu vijc hot dng khác nhau tüy theo các quc gia và 

vüng trôi. 

Chuyên dn rnt trong nhUng vi trI nay th hin sr thay di co bàn vai trô tir 

ngui lam vic sang là ngui quàn l, lãnh dao.  Khóa h9c nay nhm muc dIch h 

tr ban  thrc hin sir thay di do bng cách cung cp, hun 1uyn v mt s k 

näng mói, ma ban  sê can cho nhim vi saunày. 

Xuyên suôt khóa h9c nay, chüng tôi sê dê cp den vai trO cña ngithi kIp trrr&ng 

hot dng vói tu' each là ngri chju trách nhim trrc tip cho mt nhóm kim soát 

viên, mt s b phn lien quan dn hoat  dng ciia kim soát không km. Mc dü 

trách nhim khác nhau nhung k näng cn thit là tung ttj nhau. 

Mtsôni dung cña giáo trInh có the không áp diing cho cong vic cña ban 

nhimg mt phân cüa các khái nim và k thut có th áp ding dirccc cho tt cà các 

vi trI cña các cong vic. Chpn nh&ng phn có giá trj vâi bàn than và áp diing phü 

h9'p vào cOng vic, nhim vi cña ban 

2. Bôi tffçng cüa giáo trInh 

Là KSVKL có giây phép và nàng djnh con hiu 1irc; Co it nht 05 nàm lien 

tiic diu hành bay trirc tip tai  vj trI cp näng djnh; 

Co trInh d và k9 näng chuyên mOn khá, phãm cht chinh trj tM, khOng bj k 
lut tiir cãnh cáo trO' len trong 3 nàm g.n nht ye linh virc chuyên mOn; 

Dáp ng yêu cu Kip tru&ng khOng lu'u theo quy djnh. 

3. Thai Itr9'ng 

Tong thô'i gian tOi thiêu 90 gi: 

- L thuyêt: 56 giO' 

- Thçrc hành: 24 gi 

-Ontpkiêmtra 1OgRi 
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4. Dánh giá két qua 
4.1 Yêu thu dan/i giá 

Sau mi mon h9c/kt thüc khoá h9c, h9c viên phâi duçic thiIkim tra cà l 
thuyt và/hoc th?c hành bang phu'ung pháp thi/kiêrn tra viêt hoc phOng van, bài 
tp tInh hung hoc tInh huông giá djnh; két qua kiêm tra/thi cüa h9c viên duc 
th hin trên bang tng hçp kêt qua h9c tp và duçic ghi vào so theo dOi kêt qua 
h9c tp cüa Chi nhánh theo quy djnh 

Tiêu chi dánh giá h9c viên theo 5 mirc do: 

- Mirc d 1: H9c viên có khà näng nm bt nhüTig kin thCrc c bàn cña khoá 

h9c, có khà nàng ghi nhâ các dim quan trpng, h thng boa kin thirc và trInh 

bay dirgc khi c.n. 

- Mirc d 2: H9c viên có khã näng hiêu và bàn lun ye chñ diem mt each có 

l lê, có th th hin du'çc ti.rng và phân rng vi mt s tInh hung. 

- Mirc d 3: H9c viên có kin thrc rô rang, rành mach v chü dim và áp ding 

chInh xác kin thiirc do; có khã näng sfr ding von kin thirc d xây dimg k ho?ch 

và thixc hiên k hoach do. 

- Mtrc d 4: H9c viên có khâ näng xây dmg mt chui hành dng dira trên 

nhU'ng kin thirc áp dçtng dã h9c theo dñng trInh tr, có phrnmg pháp thIch hçp d 

giài quy& vn d. 

- Mirc d 5: H9c viên có khâ näng phãn tich vn d mi dê nâng cao cüng nhr 

áp dicing cách thi'rc thich hçp dê xi:r l mt vn d phiirc t1p. Yu t quyt dinh là 

các tInh hung yêu cu có dánh giá và ra quyt djnh cüa bàn than. 

4.2 Quy djnh v kiim Ira, dánh giá kit qua 

Thirc hin theo các quy djnh hin hânh cüa co quan quàn 1 Nba nwic và 
Doanh nghip 

5. Tài Iiu huân 1uyn và tài Iiu hQc tp 
H9c viên tham gia khoá hçc së dugc cung cap các tài 1iu chuyên ngành 

không lu'u nhu sau: 

- Luât HKDD Viêt Nam; 

- Thông tu sO 19/201 7/TT-BGTVT ngày 06/6/2017 và thông tu s 
32/2021/TT-BGTVT ngày 14/12/2021 ye Quy djnh ye quãn 1' và bäo darn hoit 
dng bay 

-Nghi djnh s 125/2015/ND-CP ngày 04/12/20 15 ye Quy djnh chi tiétvê quàn 
I hoit dng bay; 
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- K hoach i'rng pho không luu Hang không dan diing Vit Nam ban hânh kern 
theo Quyt dljnh s 902/QD-CFIK ngày 02/06/20 16 và các bàn tu chinh con hiu 
lire; 

- Tài 1iu H thng Quãn 1 rñi ro mt mói cho KSVKL ban hành kern theo 
Quyt djnh s 284/QD-QLB ngày 22/01/20 18; 

- Quyêt djnh s 1 8/2020/QD-Ttg ngày 10/06/2020 cüa Thu tithng ChInh phü 
quy dljnh v khu vrc crn bay, khu vrc han  ch bay di vói tàu bay không ngiiôi 
lay và phwmg tin bay siêu nhç; 

- Tài 1iu hithng dn khai thác cüa co so' kiêm soát tai  san bay; 

- Các van bàn hip dng có lien quan to'i ci so' kim soát tai  san bay và các 
VBHD khác; 

-Tài 1iu quc t: Doe 4444, 8168, 9157,9432,9859,...; Annex 3, 6, 10, 11, 
14,19... 
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PHAN I 

LY THUYET 

A.KIEN TH!C CHUYEN MON 

1. Quãn 1 hoat dng bay 

1.1.Tô chtrc và sü' diing vüng trôi 
1.1.1. Quy djnl, chung 
- Vic to chüc, str ding ving tthi phâi báo dam các yêu câu ye quOc phông, 

an ninh, an toàn cho tàu bay, h9'p 1, hiu qua và tao  diu kin thun igi cho hoat 

dng hang không dan diing. 

- Bô quc phông chñ trI , phi hgp vri Bô Giao thông vn tâi quyt djn vic 

thit 1p và khai thác ving tthi san bay, khi v1rc bay phçic vi hoat dng hang khOng 

chung; trInh Thu tithng ChInh phñ quyt djnh vic khai thác dumg hang không. 

- Vñng tthi san bay là khu virc ten không có gii han  ngang và giói han  cao 
phi hp vi dc dim cüa thng san bay; phiic vi cho tàu bay ct cánh, h canh, 

bay chi trên san bay. 

- Khu vrc bay phc vi hoat  dng hang không chung là khu virc trên không có 

gii han  ngang và gii han  cao, duc xác djnh cho tirng loai  hInh khai thác; có 
quy tc, phixong thirc bay và các yêu câu v cung cp djch vii báo dam hoat dng 

bay. 

- Duô'ng hang không là khu virc trên không có gith han  xác djnh ye dc cao, 
chiu rng và duc kim soát. 

- B Giao thông vn tãi quãn l vic to chirc khai thác duông hang khOng, 

vñng trô'i san bay dan dung, khu virc bay phiic vi hoat dng hang không chung 

trong vitng trô'i Vit Narn và vfing tthi thông báo bay do Vit Nam quân l. Vic 

tO chirc khai thác viing tthi san bay dung chung dan dçing và quân sir, khu virc bay 

phiic vi hoat  dng hang không chung phãi có kin thng nht bang van bàn cüa 

B QuOc phông. 

1.1.2. To c/thc yang Irôiphyc vy hoit d3ng bay. 

a) To chirc vñng tthi Vit Nam phitc vi cho hoat dng bay dan diing bao 
gOm: 

- Vüng trii san bay dan diing, san bay diiing chung; 

- Dirmg hang không; 

- Khu virc bay, dumg bay phc vii hoat  dng hang không chung; 

- Khu vuc xâ nhiên lieu, thá hành 1', hang hóa dành cho tàu bay dan dung; 
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- Phân vüng thông báo bay trén bin quc t do Vit Nam quán 1; 

- Khu virc trách nhim quán 1, diu hãnh bay. 

b) T chüc vüng trii phi.ic vii các hot dng khác bao gôm: 
- Vüng tthi san bay quân sir, các không virc, dithng bay hot dng quân sr; 

- Khu vrc cam bay; 

-Khuvirc han ch bay; 

- Khu virc nguy him; 

- Khu virc trách nhim sn sang chin dtu cüa các Su doàn không quân. 

1.1.3. Du'óng hang không. 
- Duôrng hang không bao gôm duông hang không quôc tê, duông hang không 

ni dia, duc thit 1p trên Co s: 

+ Nhu câu giao luu hang không quc tê; 

+ Yêu cu hoat  dng bay ni dja; 

+ Yêu cu, khâ näng cung cp các djch vi bâo dam hoit dng bay, bâo dam 
an ninh, an toàn hang không; 

+ Yêu câu, khã nàng quân 1 và bâo v vüng tthi; bão dam quôc phông và an 
ninh quôc gia; 

+ Phñ hçip vi quy hoch phat trin ngành hang không dan ding Vit Nam 
vá kê hoach  không vn cüa To chirc Hang không dan ding quôc té (ICAO). 

- Dirmg hang không noi dia duoc k hiêu bang các ch H, J, Q,  T, V, Y, Z, 
W và dánh s thtr t1,r bang chü s A RQp. 

- Dutrng hang không quc t ducic k hiêu bang các chtr A, B, G, L, M, N, P, 
R và dánh so thtr ti,r bang chü s A Rep. 

1.1.4. Thill 41p, ditu chinh, hay bó, cong bi duirng hang không. 
- B Giao thông vn tâi chü trI, phôi hçip vói Bô Quôc phông xây dng phuoTig 

an thit lap, hüy bO duông hang không; d xu.t vci To chi'rc Hang không dan dçing 

quc th (ICAO) sra di k hoch không vn khu vi7rc di vói di.thng hang không 

quOc tê. 

- Trên co s phmimg an quy djnlri, B Quc phOng chü trI trinh Thu tuó'ng 
ChInh phü quyt djnh thit l.p,  hñy bO dung hang không. 

- B Giao thông van tãi xác djnh, diu chinh thông sO chi tiêt các dung hang 
không dã duc thiét 1p trén co s kin thng nht cüa B QUC phông. 

r 
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- Ciic Hang không Vit Nam cong bô thông so chi tit cüa các du'ng hang 
không diiçc thit lap, diu chinh a viêc 

1.1.5. Nguyen Iic sü' dyng dtthng hang không. 
- Dtthng hang khOng quôc tê duçrc si.:r diing cho chuyên bay quôc té và chuyên 

bay ni dja. Dung hang không ni dja du'gc s1r diing cho chuyn bay nôi dia. 

- Bô Giao thông vn tâi quyêt djnh vic sü ding thuô'ng xuyên duông hang 
không ni dja cho các chuyn bay quc t khi có nhu cu, sau khi có kin thng 
nht cña B Quc phông và thông báo ngay cho B Cong an. 

- Ca quan cp phép bay quy djnh cho phép các chuyên bay quôc t sir diing 
dithng hang không ni dja trên co s kién thông nht cüa Ciic Tác chin vâ Cue 
Hang không Vit Nam. 

1.1.6. Vàng tró'i san bay. 
- Vñng tthi san bay duqc xác djnh cho mt hoc nhiêu san bay; dirnc thiêt lap 

trén Ca SO' các yêu to sau day: 

+ Báo dam an toàn cho hot dng bay O' trong và xung quanh khu virc san 
bay; 

+ Nhu câu cat cánh, h cánh cfia các loii tàu bay khai thác; 
+ Phiscing pháp, trang b, thiêt bj thông tin, dan dung, giám sat; 
+ Phü h9p vO'i dc diem cña timg san bay. 
- GiO'i hin ving trO'i san bay duc xác djnh tti Quy chê bay trong khu vuc san 

bay. 

1.1.7. Thilt 41p, ditu chmnh, hüy bó, cong b khu vyc ctm bay, khu vy'c han 
chê bay. 

- B QuOc phông thông nhât vó'i B Giao thông vn tái vic thiêt lap, diêu 
chinh, hüy bO khu vçrc cm bay, khu vçrc han  ch bay nhm m11c dIch bão dam 
quc phOng, an ninh, an toân xâ hi; trInh Thu tu'O'ng ChInh phü quyt djnh. 

- Trong tru'O'ng hçip quyt djnh cam bay hoc han  ch bay ttm thO'i, Bô Tang 
Tham mu'u thông báo ngay cho Quân chüng Phông không - Không quân, Ciic 
Hang không Vit Nam va Trung tam quán !2  luông không luu; các quyt djnh trên 
có hiu hrc ngay. Trung tam quán l2 luông không lu'u thông báo ngay cho các ca 
quan, don vj có lien quan dé phOi hp tO chO'c trin khai thirc hin; Trung tam 
Thông báo tin tü'c hang khOng phát Din van thông báo hang không (NOTAM) 
phit h'p v khu virc cm bay, khu virc ban  ch bay dã diic thit lap, hOy bô. 

- Citc Hang khOng Vit Nam thông báo cho To chü'c Hang không dan diing 
quc th (ICAO), các cci quan, don vj cO lien quan va cOng b trong Tp thông báo 
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tin tirc hang không (AlP) cüa Vit Nam v khu virc crn bay, khu vuc han  ch bay 
dã du'çc thi& lap, diu chinh và hüy bô theo quy djIIh. 

1.1.8. Xác ti/n!, và cong b khu vrc nguy hiêm. 
- Cuc Tác chiên xác djnh và thông báo cho Trung tam quail i luông không 

liru v khu vuc nguy him ti thiu hai muoi bn (24) gR trithc khi có boat dng 
có khã näng gay nguy hiêm cho hoat dng bay. Trong tru?mg hgp khân cp xây 
ra tác chin phông không, Trung tam Quãn 1 diu hânh bay quc gia, các Trung 
tam Quãn 1 diu hành bay khu vrc phâi thông báo ngay cho Trung tam kim soát 
dithng dài có lien quan vâ Trung tam quân 1 lung không lu'u; Trung tam quãn 
I lung không lixu thông báo ngay cho Trung tam Thông báo tin tue hang không 
d phát Din van thông báo hang không NOTAM) phñ hçp ye khu virc nguy 
him. 

- Thông báo v khu vi.rc nguy him bao gm các thông tin sau day: 

+ Hoat ding gay nguy him; 
+ Vi tn xác dinh theo he toa do WGS-84; ET 

+ Gith han  ngang, gii han  cao; 
+ Thi gian có hiu 1rc cüa khu v1rc nguy hiêm; 
+CânhbáodôivôihotdOngbay; 
+ Nhung thông tin phãi bâo dam bI mt an ninh quôc gia (nêu có); 
+ Các diêu kiên can thiêt khác dê dam bâo an toàn hoat dng bay. 
- Trung tam quán l luông không luu tiên hành các bin pháp dam bão an toàn 

bay và thông báo ngay cho Ciic Hang không Vit Nam, các ca quan, dan vi lien 
quan; Trung tam Thông báo tin tirc hang không phát Din vAn thông báo hang 
không (NOTAM) phü hçip v khu virc nguy him cIA dirçc thi& 1p quy. 

1.1.9. Vàng tró'i cho hoit d5ng hang không cliung. 
- Cuc Tác chiên chü trI trInh Tong tham mu'u tru&ng quyêt djnh thiêt 1p khu 

vrc bay, dix&ng bay phiic vi hoat  dng hang không chung theo d nghj cüa Ciic 

Hang không Vit Nam. 

- Cue Hang không Vit Nam cong b khu vçrc bay, dithng bay phc vi hoat 
dng hang không chung; quán l vic t chuc diu hành vâ khai thác các hoat 
dong bay hAng không chung; phê duyt phuang an khai thác và quAn I hoat dng 
bay, phuang thrc bay, phtrcrng an khai thAc khu vrc bay phiic v1i hoat dng hang 
không chung; chi djnh c so diu hAnh bay dan dung thIch hçip. 

- Mpi hoat dng bay trong khu virc bay, duing bay phc vt hott dng hAng 
không chung chju sir chi huy, diu hAnh và chñ trI hip dng cilia co sTi diu hành 
bay dan diing du'çc chi dnh. Các Trung tam quAn 1' diu hành bay khu virc có 
trách nhim thông báo, hip dng v các boat dng bay quan sir vA eáe hoat dng 
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cüa các tàu bay cong vi khác có ánh hu0iig den vñng tthi cho hoat  dng hang 

không chung tOi cci s diu hành bay dan diing duçic chi djnh. Các cci quan tnrc 

tip thirc hin nhim vçi quán 1, diu hânh bay có trách nhim t chi'rc k kt và 

thirc hin theo van ban hip dng bão dam an toàn bay. 

- Ciic Hang không Vit Nam chü trI, phi hçip vi Cc Tác chin, Quân chüng 

Phông không - KhOng quân xác djnh và cong bê phrnng thirc lien lac  chung dôi 

vói boat  dng bay trong ving tthi cho khu virc bay, duèng bay phtic viii hoat dng 
hang không chung. 

1.1.10. Khu vrcxá n/,iên 1iu, lhá Iiành 1j5, hang hóa hoc các d vIlkhác 
lIt tàu bay dan ding. 

- Khu vrc xã nhiên 1iu, thâ hành i, hang hóa hoc các do vt khác ti.ir tàu bay 

dan diing drnc thit 1p cho tl'sng san bay có hoat  dng bay dan diing, có gici han 

ngang, gii hn cao. 

- Vic thit 1p khu vrc xã nhiên lieu, thâ hành 1, hang boa hotc các d vt 

khác tr tàu bay dan ding phâi bâo dam an toân, v sinh, môi tnr&ng cho ngithi, 

tâi san, cong trInh i mt dt. 

Ciic Hang không Vit Nam chü trI, phM hçp vó'i Ciic Tác chin, cci quan lien 

quan cüa B Tâi nguyen và Môi tnthng, Uy ban nhân dan tinh, thành ph trirc 

thuc Trung i.rcing, ngu'i khai thác cãng hang không, san bay và doanh nghip 

cung cp djch v11 không lu'u lien quan xác djnh khu virc xâ nhiên 1iu, tha hành l, 

hang boa ho.c các d vt khác tir tàu bay dan dçing; trInh B Giao thông vn tâi 
quyt djnh. 

- B Tài nguyen và Môi trirông, Uy ban nhân dan tinh, thành ph trirc thuc 

Trung uang chi djnh vâ giao nhim vii cho cci quan tr1rc thuc lien quan phi h9p 

vth Ciic Hang khOng Vit Nam trong vic xác djnh khu virc xá nhiên lieu, thá 
hành l, hang boa hoc các d v.t tr tâu bay dan diing. 

- Cuc Hang khOng Vit Nam cOng b kim v1rc xã nhiên lieu, thã hânh l, hang 

boa hotc các d vt khác tiir tàu bay dan dung. 

1.1.11. Khu vy'c lrách nhim quán lj', diu hank bay 
- Khu vu'c trách nhiem quán I2, diêu hânh bay ia khu virc kiêm soát trên khOng, 

mt dt, bao gm khu vuc kim soát mt dat, 1dm visc kiêrn soát tai san bay, khu 
virc kim soát tip cn, khu virc kim soát duäng dãi vá khu virc tu vn không 
luu. 

- Khu virc trách nhim quán 1, diéu hành bay có gii han và du'p'c xác djnh 
trên cci sa các yu t sau day: 
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+ Bâo dam cung cp dy dü thông tin cho tàu bay hoat dng; 
+ Kiêu loai và mt d hot dng bay; 
+ Däc diem dia hInh và diêu kin khI tung khu vrc; 
+ Hoat dông cüa cac don vi quân l, diêu hành bay dan diing và quân sir. 
- Can cü vào djch vii không luu và loai quy täc bay, khu v1rc trách nhim kiêm 

soát trên không duac phân loai theo vñng tthi không hru loai  A, B, C, D, E, F, G. 

- Cuc tru'óiig Cuc Hang không Vit Nam xác djnh pham vi, giói han  ngang, 
gii han  cao và cong b trong Tp thông báo tin tüc hang không (AlP) cüa Vit 
Nam các khu virc trách nhim và phân loai khu virc trách nhim kim soát trên 
không sau khi có kin thng nht cüa Quân chñng Phông không - KhOng quân; 
phân cong khu virc trách nhim cho co s diu hành bay dan diing. 

1.2.Câp phép bay 

1.2.1. Thm quyn cap, sith di, hñy bô phép bay 

Phép bay là van bàn hoc hiu lnh do co quan nhà nithc có thm quyn cp, 
xác dnh diêu kin và gii han  thrçc phép hoat  dng eüa tàu bay. 

- Cue lãnh su, Bô Ngoai giao cap, si:ra dôi, hüy bO phép bay cho chuyên bay 
chuyên co nuóc ngoài ch khách môi cña Dãng, Nhà nrnc và chuyn bay lam 
nhim vii h tng hoc tin tram  cho chuyn bay chuyên co do thirc hin hot 
dng bay dan dçing tai Vit Nam. 

- Chuyn bay chuyên co là chuyn bay thrçc sir dung hoàn toàn riêng bit hoc 

kt hçp vn chuyên thu'mig mai  và duc co quan nhà nuó'c có thm quyn xác 

nhân hoc thông báo theo quy djnh phiic vii chuyn bay chuyên Ca; 

- Cue tác chin, Bô Quc phông cp, süa dOi, hñy bô phép bay cho chuyn 
bay cüa tàu bay quân s'çr ci:ra vit Nam, nuóc ngoài tht.rc hin hoat dng bay dan 

dung tai  Vit Nam; chuyn bay cUa tàu bay không nguii lái, phiiong tin bay siêu 
nhe; chuyn bay thirc hin ngoâi duO'ng hang không; 

- Cue Hang không Vit Nam, Bô Giao thông vn tái cp, sira di, hñy bO phép 
bay cho chuyên bay thirc hin hoat dng bay dan diing tai  Vit Nam, bao gm 
chuyên bay cia tàu bay Vit Nam và nuOc ngoài nhm miic dIch dan diing; chuyn 
bay chuyên co cüa Vit Nam, chuyn bay h tng hoc tin tram cho chuyn bay 
chuyên co do; chuyn bay chuyên Co efia nuc ngoài khOng thuc pham vi pham 
vi c11a b Ngoai giao hoc B Quc phông và chuyn bay h tOng hoc tiên tram 
cho chuyn bay chuyên co do; chuyn bay cña tàu bay cOng vi Vit Nam và ni.rOc 
ngoài khOng thuc phm vi cüa B Ngoai giao hoc B Quôc phOng. 
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- Vào ngày nghi, ngây 1, ngoâi giô hành chInh hotc trong trumg hçip cp 

thit, Ciic Hang không Vit Nam üy quyn cho Trung tam quân 1 1ung không 
luu cp, süa di, hñy bô phép bay cho các chuyn bay sau day: 

+ Chuyn bay chuyên ch thç' may, dng coP, trang bj, thi& bj phçic vçi, sfra 
cha tàu bay hông hoc hoc vn chuyên hành khách, hành 1, hang hóa, bu'u gài 
cüa tàu bay bj hông hoc; 

+ Chuyên bay tim kiêm, ciru nan, cap cru, y tê, ct'ru h; 
+ Chuyn bay ni dja chuyên san; chuyên bay kiêm tra k5 thut; 
+ Chuyn bay cüa tàu bay cong vij Vit Nam; 
+ Sfra dôi các ni dung sau day cüaphép bay: Dumg hang không, diem bay 

ra, bay vào vi1ng tr?iñ Vit Nam; thay dOi tàu bay vi 1 do phi thuang mai;  thay 
dM tâu bay vi 1 do thuang mai  dOi vri chuyên bay ni dja; thay dôi san bay cat 
cánh, ha cánh ngoài lãnh thô Vit Nam dôi vOi các chuyên bay qua vllng tthi 
VietNam. 

- Ciic Hang không Vit Nam CO trách nhim giám sat vic thi7rc hin cap phép 
bay theo üy quyn. Trung tam quãn 1 1ung không 1uu có trách nhim thông báo 
các ni dung phép bay duçc cap, sira dôi, hñy bO cho Trung tam Quân 1 diu 

hành bay quc gia vã các cc si cung cp djch vii không lu'u lien quan ngay sau 
khi c.p, si:ra dM, hñy bO phép bay và tnthc gi dir kin thc hin chuyn bay hoäc 
gic vào yang thông báo bay do Vit Nam quãn 1,2 di vri các chuyn bay qua 
vñng tthi Vit Nam. 

- Tnr?mg hçp cp thit dê bâo dam an toàn bay, kiêm soát viên khOng luu dang 
trçrc tip diu hành chuyn bay có quyn cp hiu 1nh thay dOi k hoch bay cho 
tàu bay dang bay. Co s0 trrc tiep diu hành chuyn bay có trách nhim thông báo 
ngay cho Trung tam Quán 1 diu hành bay khu virc có lien quan v vic cp hiu 
1nh cho chuyn bay. 

- Các c quan cp phép bay có trách nhim thông báo cOng khai du mi vã 
dja chi c quan tip nh.n don d nghj cp phép bay. 

- B Giao thông vn tãi chü trI, phôi hçip vói B Ngoi giao và B Quôc phông 
quy djnh trInh tu, thu tçic cp, stra dôi, hüy bO phép bay di vOi các chuyn bay 
theo quy djnh. 

1.2.2. Diu kin ctp phép bay. 
- Vic cap phép bay cho các chuyên bay phâi dáp lrng các yêu cu v quc 

phông, an ninh, an toàn hang không; trt t1.r vâ lçii Ich cong cong; phñ hçp vi khã 
nàng dáp irng cüa h thng báo dam hot dng bay, các câng hang không, san bay. 
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- Vic cp phép bay cho các chuyn bay 4n chuyn hang không thrnmg mi 
thi.thng 1 phái dáp 1rng các yêu cu theo quy djnh và can cu1r vâo quyn vn chuyn 

hang không dugc cp. 

1.2.3. N3i dung phép bay. 
-Ni dung phép bay bao gôm: 

+ Ten, dja chi cüa ngui duc cp phép bay; ten, dia  chi cüa ngi.rè'i khai thác 
tàubay; 

+ So phép bay duoc cap; 
+ Kiêu loai tàu bay, so hiu chuyên bay, so hiu däng k và quôc tch cüa 

tàu bay; 
+ Hành trInh bay; 
+ Di.r?ng hang không; diem bay vào, bay ra vüng tthi Vit Nam; 
+ Th?i gian dir kiên cat, hi cánh hotc thai gian d  kiên bay qua các diem 

bay ra, bay vào vüng tthi Vit Nam (thôi gian duçic tinh là hai muoi bôn (24) 
gi trong ngày và là gR quôc tê UTC); 

+ Mic dich cña chuyên bay; 
+ Giá trj th?ñ gian thirc hin cña phép bay; A' 
+ Chi djnh c so cung cap dch vii bâo dam hott dng bay (neu can thiêt); M 

+ Các quy djnh khác cña phép bay. 1H 

- Phép bay dôi vOi chuyên bay hoat dng hang không chung bao gôm các ni 
dung quy djnh và các ni dung sau day: 

+ Khu virc bay phiic vii hoat  dng hang không chung; duOng hang không 
hoc duô'ng bay phiic vi hoat  dng hang không chung; 

+ Trang b, thiêt bj thông tin lien lac. 
- Phép bay dôi vOi phucmg tin bay siêu nhç bao gôm các ni dung quy djnh 

và các ni dung sau day: 

+ San bay ct cánh, ha cánh hoc vi trI cUa phuoiig tin bay siêu nh (t9a dO 
WGS-84); 

+ ThOi gian hoat dng (gR, ngày, tháng, nam); 
+ Do cao tôi da, do cao tôi thiêu; 
+ Duô'ng bay, hi.rOng bay cña phucmg tin bay siêu nh; 
+ Dc diem nhn dng; 
+ Trang b, thiêt bi thông tin lien lac; 
+ NhI1rng diem luu khác. 

1.2.4. Hiu Irc cüa phép bay. 
- ThOi gian thirc hin cüa trng chuyên bay dugc xác dlnh  theo  nOi dung phép 

bay dã cap. 
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- Phép bay cho chuyên bay cat, h. cánh tii cãng hang không, san bay Vit 
Nam Co giá trj hiu içrc tiir mi.thi hai (12) gR trnóc gi? dir kin ghi trong phép bay 
dn hai muai bn (24) gR sau gi dci kin d.t, h cánh ghi trong phép bay. 

- Phép bay cho chuyên bay qua vüng tthi Vit Nam có giá trj hiu 1irc trong 
phm vi th?yi gian tiir ba (03) giO trithc gRi dir kin ghi trong phép bay dn bay 

mimi hai (72) giô sau gi dr kin ghi trong phép bay. 

- Giá trj hiu lirc cüa phép bay bao gôm Ca phép bay cho chuyn bay t1r san 

bay dir bj di san bay dn hoc san bay khi hành. 

1.2.5. Sfra diii, buy bóphép bay. 
- Ca quan cp phép bay có the hñy bó phép bay vi l do sau day: 

+ An ninh, quc phOng; 
+ An toàn, an ninh cña chuyên bay; 
+ Trt tçr và igi Ich cong cong; 
+ Bão ye lai Ich cüa Nhà nuOc; 
+ Theo quy djnh cüa các diêu ithc quôc tê ma Cong hôa xâ hi chü nghia 

Viêt Nam là thành viên; 
+ Ngu'ài dê nghj cap phép bay cung cap thông tin không trung thrc, thirc 

hin phép bay khOng dñng theo ni dung phép bay, không thanh toán day dü các 
1oti giá, phi diêu hành bay vào ho.c bay qua vüng thông báo bay do Vit Nam 
quàn l và các loi phi khác theo quy djnh hoc có nhung hành vi hra dôi khác. 

- Khi muOn thay dOi ni dung phép bay dã drnc cap, ngui dê nghj cap phép 
bay np dcm d nghj süa dôi phép bay dn co quan cp phép bay và chi duçc thijc 
hin chuyn bay sau khi có dixçc xác nhn cña co quan cp phép bay. Dan d nghj 
s1ra dôi phép bay bao gm các ni dung sau day: 

+ Ten, dia chi bixu diên, dja chi din tin cüa nguOi khai thác tàu bay, ngisOi 
vn chuyên; 

+ So phép bay dã cap và ngày cap phép bay; 
+ Chi tiêt dê nghj süa dôi phép bay dä cap. 
- NgiiOi dê nghj cap phép bay phái thông báo cho co quan cap phép bay tru'ó'c 

th?i hn dr kin thirc hin chuyn bay trong trumg hçip hüy chuyn bay dã duçic 
cp phép. 

1.2.6. Thu 4w nhmn thông báo bay dôi vó'i chuyên bay qua, bay trongphin 
yang thông báo bay trên biên quôc !ê do Vit Nam quán lj. 

- Ngu?ii khai thác tàu bay, ngi.rOi vn chuyën hoac nguii duçcc üy quyn di 
vói chuyn bay qua, bay trong phân viing thông báo bay trên bién quc t do Viêt 
Nam quân 1 (sau day gçi là nguii g1ri thông báo bay), glri thông báo bay cho 
Trung tam quàn 1 lung không lu'u trong thii hn sau day: 
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+Hai mrnyi (20) ngày tnthc ngày dir kin thrc hin chuyn bay di vói 
chuyên bay thumg l; 

+ Mt (01) gR truc gi? dr kiên thrc hin chuyên bay dôi vOi chuyên bay 
không thuèng 1. 

- Thông báo bay bao gôm các ni dung sau day: 

+ Ten, dja chi btxu diên, dia chi diên tin cüa ngu?i khai thác tàu bay, ngu?ii 
van chuyên; 

+ Kiêu 1oii tàu bay, so hiu chuyên bay, so hiu däng k, quôc tch tàu bay 
và trong lucmg cat cánh tôi da; 

+ Hành trInh bay hoc khu vrc bay; 
+ Du?mg hang không; diem bay vào, bay ra vüng thông báo bay; 
+ Ngày thirc hin chuyên bay; th?yi gian dir kiên bay qua diem bay vào, bay 

ra vüng thông báo bay (thai gian drnc tinh là hai mucii bôn (24) gi trong ngày 
và là gi?i quôc té UTC); 

+ Mic dich cüa chuyên bay. 
- Dôi vci hoat dng bay trong phân v1ng thông báo bay trên biên quôc tê do 

Vit Nam quàn l, ngi.thi gfri thông báo bay phãi np SG d bay kern theo thông 
báo bay theo quy djnh. 

- Thông báo bay di vi phucrng tin bay siêu nhç bao gôm các ni dung theo 
quy dijnh và các ni dung sau day: 

+ Vj trI phucng tin bay siêu nhç tça d WGS-84; 
+ Th?i gian hoat dng (gR, ngày, tháng, nam); 
+ Do cao tôi da; 
+ Dithng bay, hithng bay cña phirong tin bay siêu nh; 
+ Däc diem nhân dang; 
+ Trang bi, thiêt bj thông tin lien 1c; 
+ Nhung diem lisu khác. 
- Nguii gi thông báo bay tin  chju trách nhim ye tInh trung thirc, chinh xác 

cüa các thông tin, tài lieu cüa chuyn bay. 

- Trung tarn quân 1 1ung không luu có trách nhim xem xét và thông báo 
vic ch.p thun thông báo bay cho ngu&i giri thông báo bay. 

1.2.7. LIp và thrc hin Id hozch /ioçit d3ng bay 
- Trung tam quân 1 luông không hru 1p kê hotch hot dng bay dan dung 

theo mña, theo ngày và gi'ñ cho Trung tam Quân 1 diu hành bay quôc gia, Cinic 

Hang không Vit Nam. 

- Trung tam Quãn 1 diu hành bay quôc gia tng hp kê hotch hoat  dng bay 
theo ngày chung trong cà nuc và trin khai dn các &m vj quàn vñng trè'i, 
quán 1 bay thuc B Quc phông; thinc hin quân l, diu hành k hotch hoit 

L 
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&ng bay chung trong Ca nuó'c; giri k hoach boat dng bay quân si1 lien quan dn 
hoat dng bay dan diing cho Trung tam quãn 1 luông không liru. 

- Trung tarn quân 1 1ung không luu Co trách nhim tong hçp k hoich boat 
dng bay dan diing, k hotch boat  dng bay quân s1r lien quan và giiri cho Câng 
vii hang không, co s cung cp djch v11 không luu và nguOi khai thác câng hang 

không, san bay lien quan. 

- Ngithi khai thác cáng hang không, san bay có trách nhim trin khai k hoach 
hoat dng bay dn các co quan, dcm vj và doanh nghip cung cp djch vi lien 
quan tti cáng hang không, san bay. 

1.3.Hoit dng trong lãnh thô Vit Nam 

1.3.1. Yêu ciu dái viii thu bay và to bay khi hoit d3ng trong Mnh t1ii V4I 
Nam. 

- Khi boat  dng trong lãnh thô Vit Nam, tàu bay phâi thirc hin các quy dnh 
sau day: 

+ Bay theo dung hành trInh, duông hang không, khu virc bay, diem vâo, 
diem ra duc phép; 

+ Duy trI lien lac  lien ti1c vOi các co s cung cap djch v không luu; tuân thñ 
sr diêu hành, kiêm soát và hung dan cüa co s cung cap djch vi không hru; 

+ Ha cánh, cat cánh tai  các câng hang không, san bay di.rqc chi dinh trong 
phép bay, trr trii0ng hgp ha cánh bat buôc, ha cánh khân cap; 

+ Tuân theo phixong thi'rc bay, Quy chê không lu'u hang không dândng. 
-Ngu'i chi huy tàu bay phái báo cáo kjp thai vâi co si cung cap djch viii 

không luu trong các trthng hcp sau day: 

+ Tàu bay không th bay dung hânh trInh, dñng du'cng hang không, khu virc 
bay, diem vào, diem ra hoc không the ha cánh tai  cáng hang không, san bay 
dime chi djnh trong phép bay vi ! do khách quan; 

+ Xuât hin các tInh huông phâi h cánh khân cap và các tInh huông cap 
thiêt khac. 

- Co si cung cap djch vi không lu'u, don vj quãn l vüng tthi cüa B Quc 
phông phái kjp thO'i thông báo cho nhau bit và ph(M hçip thirc hin các bin pháp 
uu tiên gitp do', hu'cng din cn thit trong các truO'ng hcp sau day: 

+ Các truO'ng h?p  tren; 
+ Khi tàu bay mat lien lac hoc to lái mat khâ näng kiêm soát tàu bay. 

1.3.2. Thu tyc nhn thOng báo bay di vó'i chuyln bay qua, bay trongphin 
yang thông báo bay trên biên quôc íê do V&t  Nam quán lj. 

- Ngithi khai thác tàu bay, ngithi v.n chuyên hoc ngu'i duç'c üy quyn di 
vi chuyn bay qua, bay trong phn vüng thông báo bay trên bin quc t do Vit 
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Narn quãn 1 (sau day gi là ngithi g11i thông báo bay), gi.ri thông báo bay cho 
Trung tam quán 1 lung không hiu trong thai hn sau day: 

+ Hai muoi (20) ngày truóc ngày dr kin thirc hin chuyn bay di vó.i 
chuyên bay thuông 1; 

+ Mt (01) gi truâc gi dir kiên thuc hin chuyên bay dôi vói chuyên bay 
không thithng 1. 

- Thông báo bay bao gôm các ni dung sau day: 

+ Ten, dja chi biru diên, dia chi din tin cüa ngithi khai thác tàu bay, ngui 
van chuyên; 

+ Kiêu loai tàu bay, so hiu chuyên bay, so hiu dang k, quôc tjch tàu bay 
Va tr9ng 1uçmg cat cánh tôi da; 

+ Hành trInh bay ho.c khu vçrc bay; 
+ Du?mg hang không; diem bay vào, bay ra vüng thông báo bay; 
+ Ngày thirc hin chuyên bay; thai gian du kiên bay qua diem bay vào, bay 

ra vñng thông báo bay (thôi gian dirge tInh là hai mirth bôn (24) gR trong ngày 
và là gRi quOc tê UTC); 

+ Miic dIch cña chuyên bay. 
- Dôi vth hoat dng bay trong phân vüng thông báo bay trên biên quôc tê do 

Vit Nam quán l, ngithi glri thông báo bay phãi np sc d bay kern theo thông 

báo bay theo quy dnh. 

- Thông báo bay dôi vth phuo'ng tin bay siêu nhç bao gm các ni dung theo 
quy dnh và các ni dung sau day: 

+ Vj trI phuang tin bay siêu nhç t9a d WGS-84; 
+ Thth gian hoat dng (gRi, ngày, tháng, nam); 
+ Do cao tôi da; 
+ Diiông bay, huóng bay cüa phumg tin bay siêu nh; 
+ Dc diem nhn dtng; 
+ Trang bj, thiêt b thông tin lien 1?c; 
+ Nhüng diem 1uu khác. 
- Nguth gi:ri thông báo bay tir chju trách nhim ye tInh trung t1c, chInh xác 

cüa các thông tin, tài 1iu ci.'ia chuyn bay. 

- Trung tam quãn 1 luông không luu có trách nhim xern xét và thông báo 
vic chip thun thông báo bay cho ngithi giiri thông báo bay. 

1.3.3. Lip và ihy'c hin kè'Iioic1i I,o,t d3ng bay. 
- Trung tam quân 1 1ung không hsu 1p k hoch hot dng bay dan dimg 

theo müa, theo ngày và gth cho Trung tam Quãn l diu hành bay quc gia, Cc 
Hang không Vit Nam. 
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- Trung tam Quãn 1 diu hành bay quôc gia tong hçp k hoich hott dng bay 

theo ngày chung trong cã nithc vâ trin khai dn các dm vj quán 1 yang tr?ñ, 

quân 1 bay thuc B Quôc phông; thirc hin quân 1, diêu hânh k hotch hoit 

ctng bay chung trong cã nithc; giri k hoch hott dng bay quân s1r lien quan dn 

hoit dng bay dan diing cho Trung tam quán 1 1ung không lu'u. 

- Trung tam quân 1 1ung không liru có trách nhim tng hqp k hoach  hot 

dng bay dan diing, k hoach hoat dng bay quân sr lien quan và gfri cho Cáng 

vii hang khOng, CG s cung cp djch v11 không hru và ngu?ñ khai thác cáng hang 

không, san bay lien quan. 

- Nguñ kbai thác cáng hang khOng, san bay có trách nhim triên khai ké hoach 

hoit dng bay dn các ca quan, don vj vâ doanh nghip cung cp djch vu lien 

quan tti cãng hang không, san bay. 

1.4.Phôi hçrp quãn U hot dng bay dan diing và quân sij 

1.4.1. Phôi hçp quán lj hoçzt d3ng bay dan dyng và quân sy. 
- Nguyen täc phôi hcp quán l2  hoit dng bay dan diing và quân sir bao gôrn: 

+ Báo dam yêu câu ye quôc phông, an ninh, an toàn và hiu qua cña hott 
dng hang không dan ding; 

+ Tuân theo quy djnh cüa Lust nay khi hot dng bay trong di.rông hang 
không, vñng tthi san bay dan d1ing, khu virc bay phiic vii hot dng hang không 
chung trong vüng tthi Vit Nam và ving thông báo bay do Vit Nam quãn l; 

+ Thirc hin hot dng nghip v1i và giâi quyêt các van dê phát sinh trong 
phm vi nhim vi, quyên han  cila mInh. 

-Ni dung phOi hp trong quãn 1 boat dng bay bao gôm: 

+ To chirc viing trôi, thit 1p duô'ng hang khOng và xây dirng ph'txang thic 
bay; 

+ Sir diing ving trôi; quân l hot dng bay dan diing ngoài duông hang 
khOng vâ yang trô'i san bay; 

+ Cap phép bay, 1p kê hoach bay và thông báo tin tirc ye hoat dng bay; 
+ Sr dçing các djch vi báo dam hoat dng bay; 
+ Tim kiêm, ciru nan; 
+ Quãn l boat dng bay d.c bit, bao gOm bay dé chyp ánh, thäm do dja 

chat, quay plum tir trên khOng, thao din, luyn tap, thir nghim, sir dung 
phuccng tin lien lac  vO tuyên din ngoài thiêt bj cüa tàu bay và bay vào khu virc 
htn chê bay. 

1.4.2. To c/th'c yang trôi, xây dyng p/i wong thác bay pliyc vy hoçzt d5ng 
bay quân sy an/i liwong den /ioit d3ng bay dan dyng. 

Viêc t chüc viThg tthi, xây dirng phuong thiirc bay phtic v cho hoat dng 
quân sir ánh hu'àng den hoat dng bay dan ding phái báo dam hiu qua vic scr 
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dçing vñng tr?yi, an toàn Va sü diing thi uii, he thng thit b bão dam hot dng 
bay; có tInh tói sr hâi boa giüa phát trin kinh tê và bão dam an ninh quc 
phông; trén ca s thông nhât giüa BO Quôc phông và B Giao thông 4n tài. 

1.4.3. Ph hip diu hành chuyln bay. 
- Ca s diieu hânh bay dan diing diêu hânh chuyên bay thirc hin hoat dng 

hang không dan diing, chuyn bay khác do co quan cp phép bay üy thim bang 
van ban. Dan vj thuc h thng quãn 1, diu hành bay quân sir diu hành chuyn 
bay thirc hin hoat dng bay quân sir. 

- Ca quan cp phép bay üy nhim diu hành chuyên bay cho ca s diu hành 
bay dan diing ho.c dan vj quãn 1, diu hành bay quân sir trên Ca s näng hrc diu 
hành cña Ca s hoäc dan vi do. 

- Khi có hoat  dng bay hn hap dan dicing và quân sir trong vüng tthi san bay, 
viêc chi huy diu hàn}i dirc thrc hin tir mt dài kim soát tai  san bay dê phôi 
hap kim soát di vd hoat dng bay dan diing và cong tác chi huy di vi hot 
dng bay quân sir t?i  khu virc san bay. 

- Khi có boat dng bay hn hap dan diing và quân sir trong khu virc bay, duông 
bay phuc vii hoat dng hang không chung, vic chi huy diu hành duqc th1rc hin 
trên ca si phi hap diu hành bay di vói hot d)ng bay dan dçing và cong tác chi 
huy, diu hành bay d& vi hoat dng bay quân sir. 

- Khi hun 1uyn bay trong vüng tr?i san bay, Ca s& hun 1uyn phãi b trI 
ngithi có näng 1irc chuyên mon phü hap tai  dài kim soát tai  san bay d h trç 

cOng tác hun 1uyn. 

- Vic diu hành tau bay quân sr hoat dng trong dtRrng hang khOng, vüng 
trèi san bay phãi trên Ca s hip dng giUa Ca si diu hành bay dan ding vói dan 
v quân 1, diu hành bay quân s1r. 

Vic chü trI hip dng diu hành hoat dng bay thirc hin theo các nguyen 
täcsaudây: 

+ Kiêm soát viên không lu'u chü tn hip dông dôi vi hoat  dng bay trong 
duO'ng hang không; khu vixc bay, dung bay phic vi boat dng hang không 
chung; 

+ Chi huy bay quân sr chü tn hip dng dôi vói hot dng bay ngoai khu 
virc quy djnh tai  Diem a Khoán nay; 

+ DOi vi boat dng bay trong vi1ng tthi san bay, thrc hin theo Quy chê bay 
trong khu virc san bay. 

- Trung tam quân 1 luông khOng luu có trách nhim thu thp, tong hap các 
thông tin lien quan dn các boat dng bay thuc pham vi trách nhim trong phãn 



18 

vüng thông báo bay trên bién quôc tê do Vit Nam quàn 1 và thông báo cho Trung 

tam Quãn l diu hành bay quc gia. 

- Vic diu hành chuyn bay thrc hin hot dng bay dc bit tuân thñ quy 

djnh cüa Diêu nay. 

1.4.4. Phân cad, bay gifra tàu bay quân sr và tàu bay dan dyng. 

Phân cách bay giüa tàu bay quân sr và tàu bay dan diing thirc hin theo Quy 
ch không lu'u hang không dan diing hoc Quy täc bay cia B Quôc phông, 
ch9n tiêu chun nào an toàn hom Nguôi chñ trI hip dông quy djnh ti Khoân 7 
Diu 24 cña Ngh djnh nay có trách nhim lira ch9n tiêu chuân phân cách giQa 
tàu bay quân sir và tàu bay dan diing. 

1.4.5. PI,ái hp'p sir dyng yang Inn và quãn /j, diêu /,ành bay; sir dyng thfl 
s I/,uc ngIiip vy hang kl:ông dan dyng. 

- Vic phi hçp sir dçing vfing tthi và quân l, diêu hành bay thçrc hin trên Ca 

si sr diing vüng tthi 1mb hot giüa các hoit dng bay hang không dan di.ing và 

hoat dng bay quân sir. 

- Ciic Hang không Vit Nam phi hçp vâi Cic Tác chin giao nhim viii sfr 

ding hn hçp h thng thông tin, dn du'ô'ng, giám sat, khI tuçing hang không, 

thông báo tin tirc hang không cho don vj quân 1, diu hành bay dan dçing và don 

vj quân di lien quan. 

- Quân chüng Phông không - Không quãn và Ciic Hang không Vit Nam thng 

nht siir diing tn s thuc nghip vii hang không dan dicing. 

2. Cong tác quãn 1 an toàn 

2.1.Tô chile h thông quãn 1 an toãn 
2.1.1. Trách, nghim giá trInh và Irách nhim ye an bàn 

Trách nbim giâi trInh ye an toàn và trách nhim ye an toàn là 02 ni dung 

lien kt vi nhau. Mi can b, nhân viên phâi chju trách nhim cho hành dng cüa 

mInh dông th?ii có trách nhim giâi trInh cho cp trên v vic tic hin an toàn 

theo chrc nãng và có the bj yéu cu diu chinh các hoat dng cho phà hc'p. 

Lânh dto các cap có trách nhim giái trInh cho cap trén v vic thirc hin 

an toàn cüa don vj mInh quán 1,T', dng thi có rách nhiëm bâo dam rang cac cp 
dithi cña h9 có dü nãng 1irc, kinh nghim và duçc hun luyn dy dü ye an toàn. 

Chü tjch HDTV là ngui có trách nhim cuôi cüng và cao nh.t v cong tác 

quán l an toàn cüa Tong cong ty truc Hi dông thành viên và nha chi'rc trách 
hang kihông Vit Nam. 
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2.1.2. So' dt chi'c nàng v an bàn cáa Ttng cong by Quãn lj bay Vit Nam 

ChU tjch HOi  dng thành viên - 

I BCDAT 
Tng 

giámdOc 

I I 
Baii ATAN 

Giárn dc don 
vi 

Co quan An toàn don vj 

1 

4 

2.1.3. an và trách nhiêm an toàn 
Co so CCDV 

An toàn 
vien 

a) Ma 
Môi S U 

e 

S 

fltOàJ1_12êfl  

hài có 01 An toàn vien. Các An toàn viên nay là kip trithng/lcip 
phó hoc to tru6ng/ to phó; 

- Vic b trI các An toàn viên do Giáo dc don vj Quyt djnh; 

T trung T an toàn cüa don v quán 1 các hoat dng cña Mtng luói An 
toàn viên và là du mi tip nhn thông tin cüa Mng lu'ói An toàn viên. 

i. Chic náng 
- Mng hxâi an toàn viên là H thông các An toàn viên thrçic hot cling nhäm 

cung cp thông tin an toàn cho T An toân cüa don vj; là h?t  nhân cUa H thng 

báo cáo an toàn tjr nguyen 

- Thrc hin h trçc vic kiêm tra, giám sat, dánh giá và khào sat an toàn cho 
To An toàn cüa don vi. 

ii. Nhié,n vu 
- Thu th.p thông tin an toàn ti1 nguôn ben trong và ben ngoài cüa don v; 

- Phân tIch, dánh giá các thông tin an toàn. Theo dOi, dánh giá vic duy trI an 

toàn tai don vi; 

- Thrc hin các báo cáo an toàn dinh kS',  dt xut ye thông tin an toàn thu thp 
duoc cho To An toàn. 

b) Can bó, nhán vién 
i. Trách nhim giái trinh 
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Môi can b, nhân viên có trách nhim giài trInh cho các cp quãn l v vic 
thirc hin an toàn theo chi'rc näng và nhim vi du'Qc giao. 

ii. Trách nhiém an toàn 
- Hiêu rO chInh sách an toàn, muc tiêu an toàn, các chi so thisc hiên an toàn 

cüa Tong cong ty và cña don vj (nu có); tham gia dóng gop kin cho lãnh do 

don vi d hoàn thiên hon v chInh sách an toàn, mc tiêu an toàn và các chi s 

thuc hién an toàn. 

- Hiêu rO quyn han, trách nhim v an toàn cüa cá nhân gn 1in vri chc 

näng và nhim vi chuyên mon duc giao 

- Tham gia xây dirng van hóa an toàn trong TOng cOng ty Quán l bay Vit 

Nam; 

- Báo cáo sr c an toàn, cung cp thông tin an toàn cho lãnh dto trirc tip, Ban 

An toàn, hotc To an toàn tii don vj; 

- Tham gia các khóa dào tao, hun luyn an toàn theo yêu cu. 

2.2.Ván hoá An toàn 
2.2.1. Giói thiêu v van hóa an bàn 
- Van hóa an toàn cüa mt t chrc là sir kt hçp van hóa cña t1rng cá nhân vi 

van boa cña t chirc. D xây dirng thành cOng van hóa an toàn can phài quan tam 

và chñ tr9ng dn vic xây dirng van hóa an toàn cüa mi cá nhân và van hóa an 

toàn cfia t chirc. Van hóa an toàn cüa cá nhân là cách cii s1r, suy nghi, hành dng 

cña mi cá nhân lien quan dn vn d an toàn. Van hóa an toàn cüa to chirc là 

cách xiir 1, hành dng cüa to chüc duçc th hin bang nhUng quy trinh, quy djnh 

trong các vn d lien quan dn an toân. VAn hóa an toàn trong to chi'rc con d119'c 

th hin qua vic các trao dôi thông tin an toàn dé các cá nhân trong t chirc d 

nhn thi.rc du'çic tm quan tr9ng v an toàn, nim tin vào hiu qua cüa h thing 

quân 1 an toàn. 

- VAn hóa an toàn tránh quy trách nhim hay xir pht nhüng cá nhân vO tInh 

phim Ii hoäc hành dng bt can, mt khác dAm bAo rng mi thông tin, báo cá 

ye an toàn duçc tip nhn mt cách nghiêm tác và duc sü diing là di lieu cho 

nhirng dánh gia an toAn thIch hcip. diu nAy không có nghIa rnOi tnu0ng van hóa 

an toAn së hoAn toàn không có xir pht, ngugc 1a,  do là môi triRrng có sr phân 
bit cong bAng rö gia 1i vO và nh&ng hành dng c ', gi rüi ro ochaaps nhn 

duçc vi rüi ro khOng chip nhn dirçcc. 

- Mt ni dung quan tr9ng cüa vAn hóa an toàn là khuyên khich báo cáo tir 

nguyen. vAn hóa báo cáo nAy duc khuyn khIch vic thu thp các thông tin lien 
quan dn an toàn và sir diing nhuig thông tin y cho vic thilic dy an toàn và 
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không xir pht cá nhân hay t chirc báo cáo dii vó1 nhng truông hçip pham 1i 
vô tInh không có chñ dIch. Viêc kiêm tra, diu tra dra trén nh&ng thông tin, báo 
cáo v an toàn duçc thirc hin không nhm miic didchs tIm ra sir bt tuân thu cüa 
mt cá nhân hay mt don vj ma chü yu dé nhn dng mi nguy him trong h 
thng vn hành cong vic cüng nhu giUp các qua trmnh dánh giá an toàn và quán 
l an toàn cña t chirc trO' nên hiu qua han. 

- Van hóa an toàn con th hin qua vic thirc hin chia sé thông tin báo cáo an 
toàn và dánh giá an toàn cüa t chirc, tao diu kin giiip can b, nhân viên trong 
t chirc nâng cao thi'rc và trách nhim v an toàn và quán 1 an toàn. 

- Van hóa an toàn bao gm 5 yu t co' bàn: 

+Vän hóa bao cáo tir nguyen: Là môi tru?ng van hóa ma i do các cá nhân 
có the tin cy dê ti,r nguynbáo cáo các van dê ye an toàn ma không ngai bj 
khiêm trách. Ngu'Oi cung cap thông tin, báo cáo an toàn can phâi du'qc tin rang 
thông tin, báo cáo ma h9 cung cap sê duçxc tiép nhn và xir 1,2 mt cách thOa 
dáng. 

+ Van hóa dirc thông báo: To chñ'c së thu thp và phân tIch dt 1iu an toàn 
lien quan và phô biên mt cách tIch circ các thông tin an toàn den các cá nhân 
trong to chrc. 

+ Van hóa hoc hôi: Là van hóa trong do to chirc, cá nhân có khá nàng tir rat 
kinh nghim tr nhüng sai sot cña mInh và tim cách diêu chinh. Các nhân viên 
du?c khuyên khIch h9c hOi, áp di.ing các k3 näng và hiêu biêt cüa minh de nâng 
cao an toàn cho to chñ'c. Nhân viên di.rgc phô biên, cp nht ye các van de an 
toân, các hu qua cüa sir cô cüng nhu nhthg bài h9c kinh nghim. 

+ Van hóa cong bang: Là van hóa an toàn trong do các lôi và các hành dng 
có khã nàng gay mat an toàn có the dugc xem xét không b xfr pht nêu các li, 
hành dng do là bat can, không cô và rii ro là chap nh.n duçic. Tuy nhiên, 
nhmg vi phm cO tInh, có chñ hay nhftng hành dng bat can vó'i rüi ro không 
the chap nh.n dugc sê bj th pphatj theo quy dnh. 

2.2.2. Chmnh sách khuyên khIc/, báo cáo ty' nguyen 
a) Muc dIch: 
- Thirc hin cam kêt cüa lãnh do Tong cOng ty Quãn 1 bay Vit Nam ye xây 

dirng van hóa an toàn; 

- Báo v nguôn thông tin, báo cáo an toàn; 

- Khuyên khIch tt cá can b, nhân viên và các di tác cong vic cua Tng 
cOng ty tir nguyen báo cáo các vn d v an toàn trong qua trInh th1xc hin cOng 
vic. 

b,)N5i dung: 
TOng cOng ty Quán I bay Vit Nam cam kêt xây drng mOi trung van hóa 

v an toàn, trong do khuyên khIch các can b, nhân viên ( d.c bit là các can b, 

<'0 
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nhân vién lam cong vic trirc tiêp) viêt báo cáo ti,r nguyen ye các sir cô, s1r vii, các 
môi nguy hiêm tiêm an ye an toàn báo dam hoat  dng bay xây ra trong qua trInh 
lam vic hang ngày den các cap lãnh do cüa Tong cong ty. 

Tong cOng ty yêu câu ni nhân viên trong Tong cong ty thirc rO trách nhim 
ye an toân cüa mInh và cung cap mi thông tin ye các yêu tO có the gay mat an 
toán. Tng cong ty dam báo không mt các nhân nào bj khiên trách và dugc báo 
v khi báo cáo các van dê an toàn vOi các cap lãnh dao;  danh tInh cüa ngthi báo 
cáo t1,r nguyen sê ducrc girt kin trong h thông an toàn. 

Tong cong ty Quân 1 bay Vit Nam không áo diing bat kS'  hInh thirc k' lut 
hay xfr phtt nào dôi vói can b, nhân viên báo cáo tr nguyen khi phát hin nhüng 
mi nguy hiêm ye an toàn. Tuy nhiên, chInh sách nay không áp dung dôi vói các 
hành vi vi phim pháp lut, gay h.0 qua nghiêm trong hoc hánh vi cô gay ra 
môi nguy hiêm không the chap nhn dôi vói an toàn hoat dng bay. 

Tong cOng ty cam kêt triên khai h thông báo cáo an toàn tir nguyen dê t?o 
diéu kiên thuât lai nhât cho tat ca các can b, nhân viên thirc hin báo cáo các 
thông tin lien quan den an toân. 

2.2.3. Tr báo cáo viphçim 

Tng cong ty sê không áp dung các bin pháp ch tài nu cá nhân mc sai 
sot trong khi lam nhiêm vu, nêu: 

- Thông báo tin t1rc thI cho Tong cong ty các vi phm dã rO rang sau khi dugc 

phát hin tnrc khi TOng cOng ty bit duqc chñng thông qua các kénh lien lac 

khác; 

- Vic thông báo da không duqc thrc hin trong qua trInh diu tra hotc kim 

tra cüa TCT và Ciic FIKVN hoc trong mOi lien h vói tai nn hoc sr cô tâu bay; 

- Sir vi phm quy ch an toàn dâ xáy ra không ngoài mun; 

- Vic vi phamj quy ch an toàn xây ra không phãi do thiu kin thi'rc, kinh 

nghim cüa các chü the bj diu chinh; 

- Co hành dng kjp th?ii và dáp 1rng các yêu cu cüa TCT và Ciic HKVN, sau 

khi phát hin vi phm, nhm ch.m dirt các nguyen nhân gay ra các vi phm do; 

- Các di tuçlng diu chinh dä 1p k hoch hotc dang 1p k hotch thirc hin 

khc phiic trit d các vi phm nhm dáp 1mg các quy djnh cüa TCT vá Cic 
HKVN; 

- Vic khäc phic trit d bao gOm hot dng ti,r dánh giá de dam báo viéc khäc 
phiic các vi phm dã duçc thirc hin mt each phii hçp; 

- Vic tr dánh giá së h trçY caho các d't kiêm tra do TCT va Ciic HKVN thirc 
hiên. 
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2.3.Quy trInh kiêm soát tài 1iu, ho so an toàn 

Quy trInh nay quy djnh Ca nguyen tc luu trü, báo quãn , truy cp dir 1iu, tâi 
1iu và ho so thuc h thông SMS theo tirng cap mt cách khoa hoc, hp 1 dê 
thun lcci cho vic khai thác, siir ding lâu dài. Dir 1iu an toàn sê thung xuyên 
duqc caaph nht, bô sung dê tiên tâi xay drng co si dir 1iu an toân vá thu vin an 
toàn cña Tong cong ty. 

2.3.1. Dan!, myc tài lieu, hi so' 
a) C4p Tong cOng ly. 

Dir lieu và h so an toàn duoc luii trti tai Ban ATAN bao gm: 
- Van ban quy djnh, hithng dn ye các linh virc lien quan den an toàn bâo dam 

hoit dng bay; 

-Các báo cáo antoàn; 

- H so kháo sat, phân tIch, dánh giá vic thii'c hin an toân; 

- Ho so diêu tra an toàn; 

- Ho so, báo cáo dánh giá an toàn; 

- Ho so kim tra an toàn các cap; 

- Các tài lieu, h soe bInh giâng an toàn; 

- Tãi lieu, biên ban lam vic cfia Ban Chi dao  an toan; 

-Tài lieu, ho so dào tao  ye an toàn các cap; 

- Tài lieu SMS va h so cái tin SMS; 

- Dir 1iu lien quan den an toàn hoat dng bay. 

b) C4 do'n vi thành vien 
- Van bàn quy dinh, huó'ng dn ye các linh virc lien quan den an toàn báo dam 

boat dng bay; 

- Tài lieu SMS; 

- Các báo cáo an toàn; 

- HO so, báo cáo dánh giá an toàn; 

- Các tài lieu, h so bInh giãng an toán lien quan; 

- Ho so kiêm tra an toàn cüa doi vi; 

- Tài lieu, h so dào tao  v an toàn cüa don vj; 

- Dit 1iu an toàn boat dng bay lien quan. 

2.3.2. Quy trInh quán Ij tài 1iu, ho so ye an toàn 
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a) Quy tc hcu trti': 
- Ho so, tài lieu an toàn duqc 1uu ti Ban ATAN vâ các co quan ,dan vi lien 

quan trong Tong cong ty; 

- Ho so, tài lieu an toàn du'9'c luii diici dng van ban vãJhoc drni dng CO S 

df lieu. 

b)Báo mgtthóngtin 
- Tong cong ty cam kêt báo mt các thông tin can thiêt nhäm bâo v các nguOn 

d1r lieu an toàn; 

- Ban ATAN chju trách nhim di vi vic bâo v dü 1iu, kim tra và quân 

1 vic truy CIp di lieu; 

- Thông tin, kt qua diu tra, kim tra xác mirth an toàn chi di.rçc phép cong 
b, ti& l cho các ben lien quan khi có suej cho phép cüa co quan Co thm quyn; 

- Thông tin cá nhân lienen quan den bào cáo an toàn tir nguyen se duc Ban 
ATAN tip rihn và xfr l, dam báo giU kin danh tInh cüa ngui báo cáo. 

c) Lwu frü tài lieu, h so' an toàn 

STT 
Loii tài 1in, 

ho so an toãn 
Noi 

lu'u 
Thôi 

gian lu'u 
Ghi 

chñ 
Van ban quy 

djnh, huâng dn 
v các lI'nh VUC 

lien quan den an 
toàn hot dng 

bay 

Ban 
ATAN To 
An toân 

Không 
xác dinh 
thô'i han 

2 
Báo cáo an 

toân 
Ban 

ATAN 

Không 
xác dinh 
thôi han 

Ho so khâo 
sat, phân tIch, 

dánh giá vic thxc 
hiên an toàn 

Ban 
ATAN 

05 
nàm 

4 
Ho so diu tra 

antoán 

Ban 
ATAN và 
Van thu 

Tong cOng 
ty 

Không 
xác dinh 
thai h?n 

02 
t 

5 
HO so, báo cáo 

dánh giá an toân 
Ban 

ATAN 
05 

näm 



25 

6 
Tài 1iu, h so 

bInh giáng an toàn 

Ban 
ATAN va 
don vj to 
chirc bInh 
giáng lien 

quan 

05 
näm 

02 
tp 

7 
H so kim tra 

an toàn các cap 

Ban 
ATAN và 
don vi to 

chirc kiêm 
tra an toán 
lien quan 

05 
näm 

02 
tap 

8 

Tài lieu, biên 
ban lam viêc cüa 
Ban Chi dto an 

toàn 

Ban 
ATAN 

Theo 
quy 

ddingj cña 
Ban Chi 
dao an 
toàn 

Tong 
cong ty 

9 
Tài 1iu, h so 

dàotaovantoàn 
Cac cp 

Ban 
ATANvà 
To an toàn 
lien quan 

02 
tp 

10 Tài lieu SMS 

TôAn 
toàn, Co 

quan lien 
quan 

Không 
xác djnh 
thai han 

11 
Ho so cái tiên 

SMS 
Ban 

ATAN 
05 

näm 

d)Thwviçnantoàn 
- Thu vin an toân cña Tong COng ty Quán l bay Vit Nam là noi hi triTi' thông 

tin, tài lieu tham kháo, h so v vu an toàn bay và phiic v11 cho vic truy cp thông 
tin, tra ciru, nghiên cü'u thông tin v an toàn và các m11c dIch lien quan khác. 

- Thu vin an toàn du'qc dt tai  Ban ATAN cüa Tong cong ty. Ban AlAN Co 

trách nhim xây dung, quãn 1 và phát trin Thu' vin an toàn. 

- Thu vin an toàn bao gm: 

+ Các báo cáo an toàn; 
+ Ho so diêu tra an toàn; 
+ ho so, báo cáo dánh giá an toàn; 
+ tài lieu, ho so 
bInh giãng an toàn; 
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+ tãi 1iu ye nhn dang mói nguy hiêm, giám thiu rñi ro an toàn; 
+ Tài lieu SMS, các tài 1iu tham khâo; 
+ Tài lieu, ho soe huân luyn, dào tao ye an toàn. 

2.3.3. Phôi Iip  thrc /,in Ice IioicI, frngphó khân nguy 
K hoach img phó khn nguy có mic dIch dam báo chuyn t1r ch d khai 

thác binh thumg sang ch d khai thác khân nguy mt cách tr.t t1r và hiu qua 

trong tru?mg hcip có tai nan  hoc sr cô; duy trI mirc an toàn lien tilc trong qua 

trInh khai thác hoäc tth lai ch d khai thác bInh thumg càng só'm càng t&. 

- Ni dung kê hoch phái dam bão phân cong trách nhim và quyn han  cu th 

cho các ca quan, dan vi và Ca nhân lien quan trong vic lap, trin khai thirc hin 

k hoch img phó khn nguy; quy trInh phôi hçp và phuang thirc xCr l tInh huông 

khân nguy,v.v. 

- Các ca quan, dan vj lien quan triên khai t chirc thirc hin các phuang thirc 

phi hçp irng phó các tInh huông khân nguy dixçc nêu chi tit trong các tài lieu: 

+ K hoich 1rng phó không luil hang không dan diing Vit Nam; 
+ Kê hoach tim kiém ciru nan  hang không khu vrc mien Bäc; 
+ Ké hoach tim kiêm cüu nan  hang không khu vrc mien Trung; 
+ Ké hoach  tim kiêm c&u nan  hang không khu virc mien Nam; 
+ Kê hoach img phó khân nguy san bay cüa cá cáng hang khOng; 
+ phucing an diêu hành tàu bay dang bay bj can thip bat hçrp pháp. 

Ké hoach i.1ng phó khân nguy (ERP) cüa Tong cong ty bao gm: 
+ Diên tp an ninh HK cap cci s& 1 lan! näm 
+ Diên tp 1rng phó không lLru cap cci sc DHB 1 lan! näm 
+ Dién tp i'mg phó k thutt cap cci s0 k thutt 1 lan! näm 
+ Diên tap ccc ghi theo quy djnh cüa nba nu'âc. 

3. Cong tác ghi sO sách và báo cáo lien quan 

3.1.Hê thông So ghi chép 

3.1.1. So NhIt k35 khOng lu'u 

Là tài lieu có miic dIch ghi và luu trU các sir vic quan tr9ng xây ra trong qua 
trInh diêu hành bay, vic khai thác h thông ki thut, trang bj, thit bj, các nôi 
dung khác can chñ có lien quan den vic cung cp djch vil bâo dam hoat dng 
bay trong pham yj  trách nhim cüa cci s diêu hành bay. 

3.1.2. So Nh?it kj 1r4c chuyên co 

Là tài lieu Co mitc dIch ghi và luu trir các sir vic xây ra trong qua trInh diu 
hành bay chuyên bay chuyên cci, vic khai thác h thng k thut, trang bj, thit 
bi, các ni dung khác can chii có lien quan den vic cung cp dich vi bão dam 
hoat dng bay trong pham vi trách nhim cüa cci so diéu hành bay. 
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3.1.3. So Giao nhân vi trItrwc 

Là tài lieu có miic dich ghi và 1uu trr thai gian và vj tn KS\TKL tr1rc tip tham 
gia vào qua trInh diêu hành bay tai  co s diêu hành bay và s1r dicing tra ciru khi can 
thiêt. 

3.2.Quy dlnh  chung 
- H thng S phái có t?i  phông kim soát và duy trI lien tic trong thi gian 

hott dng cüa co s&. KIp trithng kIp trirc chju trách nhirn duy trI h thng So. 

- So phâi th.rçic dánh s trang lien tyc và dóng du giáp lai cUa don v quân l. 

DI lieu ghi vào S duoc thirc hiên rO rang, d doc, không duçc tây xóa. Tin tirc 

không chInh xác phãi duçic gch di và tin tü'c chinh süa duoc diên vào ben cinh. 

- Thii gian ghi theo giô' quc t UTC, cn phãi chInh xác theo trInh ti,r th?ji 

gian, thông tin ghi chép phái th hin duçc tin trInh cüa vic thirc hin. 

- Trirc Can b co sc phài kim tra h thng S ghi chép ti thiu 01 ln rni 

ngàylàmvic. 

- Khi can thay S mói, TruO'ng co s chju trách nhim thu 1a  S cü vâ thuc 

hin luu tr€r theo quy dinh. 

3.3.Mâu biêu si, báo cáo 
- S nht k khOng km theo quyt djnh 87/QD-QLB ngày 13/1/2011 

- S nh.t k trirc chuyên co theo quyt dnh s 2745/QD-QLB ngày 17 tháng 

8 näm 2013 

- S giao nhân v trI trixc theo quyt djnh s 3 139/QD-QLB ngày 27/8/20 13 

- Chi tiêt các miu biéu so, báo cáo ti phii 1iic 1 cüa tài 1iu nay 

- Chi tit mu báo cáo an toân tti pht 1c 2 cüa giáo trInh 
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B.KIEN THUt KIP TRTJ(I)NG 
1. Quãn 1 cá nliân 
1.1.Vai trô, vl tn cüa KIp trtrrng không lu'u 
1.1.1. Thay dôi ye chfrc nàng, n1,im vy 

Chuyn sang vai trô KIp tru'ng sê tio ra mt s thay di trong tr9ng tam cong 
viêc cña ban. Bn van có the thirc hin các nhim vi cüa kiêm soát viên khOng 
luu nhixng vri tu cách là ngi.ri KIp tru&ng, ban  cüng së có các trách nhim bO 
sung khi thirc hin cOng vic là mt KIp trithng. 

Mt s nhim vi có th mang tInh chit hành chInh, rnt s nhim vi1 së lien 
quan den nhu câu quân l hoc lãnh dao 

Supervisor 

a) Vai tró cia KIp truàng trong Quán l khóng lu'u 

Trong h thông quân l khOng luu các kIp tru&ng phái là ngithi quân 1 du 

tién cüa h thng. Hp duc dào tao,  hun 1uyn bô sung ye chuyen mon k' thut, 

quan diem quàn l2 và k näng con ngithi. Hp dam bão cung cap djch vii không 

lu'u an toàn, diu hôa và hiu qua 

Do do, dé dam báo rang dich vv khOng km ducc cung cap môt each an toàn 

hiu qua. Nhng ngui dugc dào tao  "KIp trung" cn phái hun luyn v tAt ca 

các yu tá trên, day là diu cn thiêt bii vi no së có ánh huing dn hot dng cña 
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day chuyn diu hành bay. Mc dü mi kIp truô11g sê có biu hin khác nhau 

các cp do khác nhau 

b) Các k9 nàng cia KIp trithng 

Các k näng thirc t cn thit cho kip tru&ng së phii thu5c vào các nhirn vii 
ma h9 phãi thirc hin. Các nhim v1i nay sê thay dôi tüy thu5c vào mt so yéu tO 
sau: 

• Mo hInh cüa dian vi cung cap djch vii không urn 
• Mt d hoat dng bay. 
• Ca câu tO chirc và quãn 1. 
• Lut l và quy djnh cña tirng dun vj 

c) Các yê'u tá chInh trong quán lj khóng lint 
i. Quán lj chién lutrc 

Mt mOi truông ben ngoài nàng &)ng han, vi nhu câu ngày càng tang cüa 

các khách hang yêu cu cn cht lixcing han và hiu qua han, dôi hOi phuang pháp 

tip cn có mlic dIch ci1 th d ltp k hoich dài hin và trung han.  Các k hoach 

cn dugc vit thành các chuang trjnh lam vic d duc thirc hin bi chirc näng 

boat dng. 

ii. Cóc dan v/ lien quan 

Rat nhiu igi Ich bao gôm cüa cá nhân và tO chrc ânh hiiOiig dn vic cung 

cp djch vu không liru nhu là to chtc cOng doàn, các hang hang khOng, hành 

khách, chInh quyn, quân si.r, vn tâi hang khOng, khi tung..... 

iii. Quán 1j5 nguón nhán lrc 

Sir phát triên cüa 1rng dicing ph.n mm quân 1 nguôn nhân liic, chInh sách và 

thu tiic phãi tInh dn lut lao dng, si1c khóe và an toan, quân 1 hiu suât và dào 

tao phãi cong bang và da dng 

iv. Trách nhi,n giái trinh 

Các quy djnh cn tuân thñ ngày càng phrc tap.  Diéu nay dôi hOi kIp tru&ng 

phãi quán 1 và giám sat d báo cáo v các djch vii, nhân sir và các trang thi& bj 

khác du'ci sr kim soát cüa ho d phiic vii cho miic tiêu cung cap djch vt. 
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v. Tiêp titc p/'iát trién /c thuçt 

Trong h thông quân 1 không liru ngây câng có nhiêu trang thiêt bj tinh vi 

lien quan dn kim soát không luu dugc gii thiu. Diêu nay dn dn nhu cu sir 

ding nhân viên cao han, mtrc d d áp diing k9 nãng day dü han. KIp trithng cn 

có khã nàng áp diing kin thi.'rc và kinh nghim trong môi tru?mg do dé dt dugc 

muc tiêu chin hicyc cüa dan vi. 

vi. Dác dié'm cith 4c 1upng lao d5ng là kiêm soát viên khóng lu 

Nhân viên thithng có trInh d cao han và k' v9ng cUng cao hon là quãn 1 hç 

vOi phong each phñ hçp. "Phong cách phi hçp" là dc tnrng bi tham van, tham 

gia và h trV có h thông d thàng tiên trong ngh nghip 

1.1.2. Xác djnh vai Ira cña kip Iru'ô'ng 

KIp tru&ng cn phâi hiu ca bàn cña t chi'rc h thng nhu là nhân sir, ngân 
sách và tinh pháp l cña quân l không hxu. H9 can con ngithi và h thông cüng 
nhu cong ngh. 

Kip tnrng se dóng mt vai trô quan tr9ng trong vic: 

- Phân tIch hiêu sut lam viêc; 

- Quãn l và phát triên nhân viên bao grn vic phán hM kjp thi cho cá nhân 

hoäc nhóm; 

- Lp k hoch dào t?o  dé giái quyêt các thiêu sot. 

KIp tnrng së b sung giá trj cho cong vic cüa các thânh viên trong kIp. KIp 
tru&ng diêu hânh khi các djch vii hot dng i chê d bInh thumg. Không áp dçing 
trong nhüng tnrrng hçcp có sçr cô ye thiêt bj.HQ có thêthiét 1p li thông tin hoäc 
quy trInh lam vic; H9 có the viêt báo cáo ye các sir cô và tuân thu báo cáo 5tr cô 
ban dâu theo trinh tir trong h thông quän 1 an toàn. 

KIp truông có the có trách nhim cii the: 

- Diêu tra so b các vn d lien quan den nhân sir hoc là các quan h trong 

cong vic; 
- Hoãn thânh các báo cáo su cô/tai nan; 

- Phát triên các ké hoch huãn luyn dê thu hçp khoãng cách; 

- Tôi uu hóa các k' nãng; 

- Huân luyn nhân vien tren co s "one by one"; 
- Tu vn nu xác djnh diiçc hiu suit kern din ra thu'?mg xuyên; 
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- U'u tién nhim vi1 trong bi cánh cüa các k ho?ch tong th; 

- Len k hoch nghi giâo lao hoc nghi phép; 

- Tuãn thu các chinh sách lien quan dn k' 1ut và khiu ni. 

- Quân 1 mâu thun trong kIp; 

- Sp xp kIp viên trong kIp; 

- Chju trách nhim cho tht câ các hott dng diiçc thirc hin bii nhóm hotc cá 

nhân khi lam viêc 

Vai trô cia kIp trithng vài các b5 phtn lien quan 

1.1.3. Vai trô cüa Ki trwimg Erong Iiç thong quán lj 

Trên c sà 1 lun cña giáo trInh, vai trô cña kip tru&ng là câu nOi giUa quân 
1 và diêu hành duçc xác djnh. Dé thirc hin vai trô nay kIp tnthng can phãi hiêu 
miic tiêu, djnh huâng cüa cOng ty hixóng tói các nhân viên th1rc hin. 

Là ngu1i len dugc k hoch hang ngày vi có the k hoch không thông su& 
trongcã ngây. Các kIp tru1ng can có co hi nghiên cñu và hiêu quy trInh dé h9 
có the h9p l hóa cho nhthag thay dôi chãc chän sê xày ra trong qua trinh lam vic. 

Vai trO chiirc näng, nhim vii cüa kIp tru0ng tham khão them t?i  tài 1iu hiióng 
dn khai thác cüa co si diêu hành bay. 

1.1.4. Nâng cao chat luing cia ki tr'c 

Là ngu?ii chju trách nhim cao nht trong kIp tryc truOc Truórig cc s&, dê nâng 
cao chat lucmg cüa kIp trirc, kIp trithng can thirc hin nhng vic sau: 

- Dam bâo cho nhân vién duc huân luyn ti ch theo kê hotch 

- Kip thñ ph bin các chi thj cña cp trên, các van bàn hip dng diu hành 
bay, các tài 1iu khác có lien quan dn cong tác diu hành bay. Dông thôi thu thâp 

dy dii các d nghj ciia nhân viên dé phán ánh len cap trén giâi quyêt. 
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- Can cuir vào trInh d nàng luc KSVKL, can ciii tInh hInh hoit dng bay và 

diu kin khI tuung, b trI tüng KSVKL có tay ngh phü h9p vào trng vi trI nhm 

bâo dam an toàn và hiu qua trong mi phiên trirc. 

- Nm vitng các phuang thiirc diu hành bay và thumg xuyên kiêm tra don 

dc KSVKL vic thirc hành. Duy trI t& các rnôi quan h hçip dông trong ca kIp 

và các b phn lien quan nhm dam bâo sir hott dng dng b gifla các b phn, 

gita con ngithi và các trang thit bj phiic vu. 

- Thuè'ng xuyên kiêm tra s 1iu hin thi, kênh lien lac  và din van do co s 

mInh gin; km KSVKL chü dn các 1i, sai sot, trithng hçip hoc hin tu'qng 

bt thu?mg hoc vic si:r dçing phuung thinc không phñ hcip vâi quy djnh. 

- Chü &ng trç gulp KSVKL diêu hành nhn din các chuyn bay có nguy Co 

nhm 1n ten gi tàu bay vOi nhau trong khu virc trách nhim d thirc hin các 

bin pháp giâm thiu rüi ro. 
- Co mt ti vi trI trirc khi hot dng bay cao, phiirc ttp, thai tit xu, chuyn 

bay chuyên co', chuyên khoang hay khi xuât hin tInh trng bt thu?ing cña tàu 

bay, h thng thit bj suy giâm dê b trI KSVKL có nãng lirc phà hçp vào vj trI 

diu hành bay; hithng dn KSVKL và kjp thii phát hin các nguy co tim n nhm 

giãm thiu sai sot có th xây ra; trinc tip xir 1 tInh hung khi cn thit. Trong 

tru&ng hçip bt kha kháng hotc không dáp iirng duccc quy djnh trên thI phái giao 

nhim viii trirc kip tru&ng cho kip phó thay th. 

1.1.5. Môi lien h vói các co quan, don vj lien quan 

Thirc hin cOng tác hip dng vi các don vj lien quan theo van bàn hip dng 
gina các don vj tai  tCrng co' si diêu hành bay. 

1.2.Phong cách quãn 1 
1.2.1. Phoizg each quán 1j5 
Phong cách lãnh do, quân 1 là mt thuc tInh cña nhân each nguOi lãnh do, 

quân l. Tro,ng cuc song, ngtthi ta thuO'ng quan nim phong each theo hai nghTa: 
Thi' nhât, phong cách là phong cách cüa con ngi.thi trong tmg linh virc nghe 

nghiêp, nghê thut nhu: phong cách cüa mt nhà van, nhà tho, nhà kiên triluc... 
Th hai, phuong pháp hãnh dng cña rnt ngithi hay mt lop ngui nào do 

trong xã hi dugc hInh thành mt each tu'ong dOi on djnh, lam nên phong cách 
rieng ccia mt ngtthi hay mt lop ngui do. Phong cách tuy da dng nhu vy nhung 
nhIn chung khi nhàc den phong cách ta van thu&ng nhäc den dâu an cá nhân cüa 
nguthi do. Phong each lành do, quân 1 cüng vy, nO mang dâu an cá nhân ngui 
lãnh dao,  quân l. Phong cách lãnh dto, quàn !2  chju tác dng manh  me, sâu sc 
tin mOi tnthng hoit dng cina ngui lãnh dto, quãn I. Mi ngu?ni lãnh do, quãn 
1 c các vi tn và chuirc vi khác nhau së là cci sôvà diu kin dê hInh thành phong 
each Iänh dao, quàn l cüa ngui d. Dã có nhieu nhà nghiên cuiru coi phong each 
lãnh dto là yeu to quan tr9ng to nen sçr thành cOng cüa ngui lãnh dao,  quán li'. 



33 

1.2.2. Kiên t/,á'c co bàn ye cácphong cách quàn lj  kliác n/mu o' vj tn K,v 
tru'öng 

Là kip truô'ng, ban  sê phái lãnh do kIp trirc cüa mInh. Ban  cO nhiu cách quàn 
1, có cái tot, có cái xâu vi vy ban  can phâi có nhiu kinh nghim khi là ngui 
dtmg dâu. 

Tac giá K. Lêwin coi phong cách lãnh dao  thirc chat do là ngh thut sfr diing 
quyên hrc cña ngiiOi lãnh dao,  quàn l và qua trInh xir l tInh huông xây ra trong 
cong vic. Ong can cir vào m1rc d sfr dung quyên hrc và phrnmg pháp xi:r 1 tInh 
huông cüa ngithi lãnh dao,  quãn 1 dé phân chia thânh 3 kiêu phong cách lãnh 
dao: phong cách lãnh do "Dec doán"; phong cách lãnh dao  "Trao quyên quyt 
djnh" và phong cách lãnh dao  "Dan chü". 

a) Dóc doán - Autocractic 

Nhà lãnh do chuyên quyên thng trj và kim soát 
Däc diem:  

- Thng trj 

- H9 luOn nói tü "lut pháp" 

Uu di,n  

-Khi cn hành dng khtn cp là cn thit 

- Rat hiu qua khi dang trong thai gian cäng 

thing. 

- Mt s nguñ thIch dugc hucng dn và cO th thIch phong cách nay 

Nhuv'c diém  

- Khi ra quyêt djnh không dê den ngi khác 

- Phãn hi có the bi tr chôi "ban dã lam sai" 

- Co th khOng t& cho "dao dirc" 

- Co th khOng nhn duçic các thành viên giOi v "nhóm" 

- KhOng dugc chip nhn o mt s nn van hóa 

Vâi phong each nay, nhà quãn l là ngui nm mi quyên 1rc và ra quyêt 

djnh. HQ thuäng giao vic và chi ra luOn cho các nhân viên cüa mInh each thrc 

hin nhthTig cOng vic do ma khOng can lang nghe nhQng gop tiir nhân viên. 

Co nhiu ' kin cho rng phong cách lãnh dao  mnh 1nh/dc doán lam han 

ch hiêu qua lam viêc và tao ra bu không khI cäng thãng cho di nhóm. Tuy 

nhiên, phong each nay không dng nghTa vói viêc thung xuyên quát tháo, sai bâo 

nhân vin, Va nu áp diing dñng truècng hçip, phong cách nay 'a  phát huy hiu qua 
cüa no. Phong cách mnh lênh có the áp dung t& trong nhrng trung hçip sau: 

- Giai doan dâu thành 1p di nhóm: C giai doan nay, các thành viên trong dôi 

nhóm cOn chua hiu i-O v nhau, chua rO nhim v,i và phuung hung nén nba lãnh 
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dio cn sir diing phong cách dc doán d tao  sij thng nht v m11c tiêu, cách thtrc 

lam vic và các quyt djnh cña di nhóm. 

- DM vâi các nhán viên mó'i, con non not kinh nghim lam vic: Các nhân 
viên nay thu0ng cam thy b ng vói môi tnrmg lam vic mOi, chua hiu rO v 
cách thirc lam vic trong cong ty. Do vy, vot tInh hung nay, nba quán 1 phài 
dóng vai trO là ngu?i giao vic và hi.rOng dn cho nhân viên mt cách ci th, chi 
tit, giüp nhân viên boa nhp tt ho'n vi môi tru'ông lam vic và các nhân viên 
khác. 

- Nhüng tInh hung phai ra quyt djnh trong th?i gian ngàn: Trong nhng tInh 
hung nay, vOi áp hrc phâi ra quyt djnh và thai gian hn hçp, phong cách lãnh 
dao dc doán là cn thit dê giãi quyt vn d. Chng han  nhu trong mt trn 
dánh, các tró'ng linh thuO'ng phài ra quyt djnh trong gang thc v viêc tip tue tn 
cOng hay rut lui cfia quân mInh. 

b) Trao quyn quyé't d.inh "Laissez — Faire" 

"Laissez — Faire" xut phát tr tiêng Pháp và ye c bàn có nghia là "di h9 tr 
lam di' 

Nba lnh dao  "Laissez —faire" cho phép nhóm nghiên cliru giãi quyt mci vic 
vói mirc d can thip tOi thiéu. 

Dác diem  

- It kiêm soát nhóm 

- Cho phép nhóm giài quyt các vn d 
- Giám thiu sir tham gia cña lãnh dao  vào các 

quy& djnh 

U'u diem 

- Lãnh do t& cho mt nhóm gm: nhftng ngithi 
näng dng và k5' näng cao 

- Trao quyn cho nhóm dê dat  duçic mc tiêu 
lam viêc cña nhóm 

Nhuac diem  
- Nhóm có the khOng có phuang huâng hay dng hrc 
- Nhà quàn l theo phong each tr do thix&ng chi giao nhim vi hoc vach  ra 

k hoach  chung chtr it tham gia tri.rc tip chi dao  cong vic. HQ giao khoán và cho 
phép nhân viên duc dua ra các quyt djnh cüng nhu chu trách nhiêm ye các 
quyt djnh cüa mInh truc cp lien. 

Phong cách lãnh do nay cho phép nhân viên cap dithi Co quyn tir chü rt cao 
dê hoàn thành cOng vic và nhà quán 1 có nhiêu thñ gian de nâng cao näng suât 
lam vic cüa mInh. Tuy nhiên, cách quãn 1 nay phái duc sir diing mt cách phñ 
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hç'p, néu không có the gay ra si,r mat on djIih cña dinhorn. Các nba quãn 1 có 
the áp diing phuong pháp nay tot nhât trong nhthig diêu kin sau: 

- Các nhân viên có näng 1irc lam vic dôc 1p và chuyên mon tOt, có the dam 

báo hiu qua cOng vic. 

- Các nba lãnh dao  có nhuTlg cong c t& d kim soát tin d cong vic cña 

nhân viên. 

c) Dan chi - Democratic 

Nhà lânh do dan chü coi di ngü là mt phn cüa qua trInh cliia ra quyt djnh 

Dàc diem  

Toàn b nhóm lien quan dn vic 
dua ra quyêt djnh 

Duy trI duqc sij kiêm soát 

Uu diem  

Moi thành viên nhórn du có su kt 
no' 

Thuông duçc dánh giá cao b&i các 
thành viên trong nhóm 

Nhwüc diém  
- Khó khän khi có nhiêu kiên và không có câu trá Ri rO rang 

- Không lãnh do dirgc nhóm nu lãnh dao  khOng giOi 

- Tn th?yi gian nu tic hin dn cüng 

Nba quán 1 theo phong cách dan chü là bit phân chia quyên içrc quân l 

cña mInh, tranh thu kin cp duâi và cho phép h9 tham gia vào vic tháo lu.n 

dê dua ra các quy& djnh. Tuy nhiên, ngu'i quyt djnh chinh vn là ngui lãnh 

dao. 

Phong cách lãnh dio dan chü dugc dánh giá là phong cách mang li hiu qua 
lam vic cao nhât. Tuy nhiên, dê áp diing dugc phong each nay mt cách tot nhât 
khi thôa các diêu kiên sau: 

-.Ngithi quàn l là nguô'i dã hiêu rO van dê nhuiig can them các )2 kiên, thông 

tin tir cp du'ói dé xr 1 van dê do. 

- Dôi nhóm phâi tmmg di n djnh v n np và nhân sir, các thânh viên trong 

di nhóm phãi là nhing ngithi dã nm rO cOng vic, nhim vi và each thñc tin 

hành cOng vic. 
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1.2.3. Xác djn/i pliong cách riêng cüa h9c viên và thrc /iành 
- Nguôi huân luyn dua ra chñ dê bài tp nhóm 

- H9c viên lam bài ttp theo nhóm theo chñ dê 

- Nguôi hun luyn huó'ng dn, theo döi các nhóm lam vic, sau do tong kt 
ifU dim nhuc dim cüa trng nhóm, dira ra khuyên cáo nu cn thit 

1.2.4. Xilc din/i diem mçinh và dkm yêu trong phong each quân Ij cüa cá 
nhân 

a) Suy nghi ye diem yéu cia bàn than. 

"Dim yu" không phái là cách hfru Ich nhât khi suy nghi v 1mb virc cn dn 
sr cái thin. That ra, con ngithi không he yêu duôi, ngay cã khi chüng ta thithng 
suy nghihoc có cam giác nhi.r vy. Tuy nhiên, hâu hêt mçi nguôi cam thây rang 
h9 có the tth nên manh  me han trong mt so linh virc ciii the trong cuc song, 
trong k nàng cüa h9, và các linh vrc khác. Vi h9 cam thây rang h9 không giOi 
trong các linh virc nay, h9 thumg sê mO tâ mt cách trái ngugc vâi tInh trang hin 
tai khi h9 cam thây rang h9 can phái cài thin mt linh v1rc nào do dê tth nên 
mnh me và thành thao hoir. Thay vi tp trung vâo "diem yeu", yeu to dem lii 
cam giác tiêu crc, hay suy nghi ye chng nhu là linh virc ma ban  có the phát triên 
hoc cái thin - diêu nay sê gi1ip ban  tp trung vào tuang lai và vào diêu ma ban 
có the thic hiên dê tth nên tOt han. 

Ban có the nhin nhn diem yeu nhu mt diêu gI do bàn than ma ban  có quyên 

cãi thiên, min là no lien quan dn khao khát cüa ban,  hoäc chi dan giân là môt 
diu khOng lien quan dn khao khát hoc mic tiêu hoc bt ki mt diu nào khác. 
Ban nên bit ring mt trong hai diêu nay dêu có the chap nhn dixc. Diem yu 

không tn tai  vinh vin ma thay vào d, ching là yu t có the thay di thông qua 
cách ma chiing ta thçrc hin mçi vic dê ngày càng có th tr& nen tuyt vi han. 

b)Xác djnh linh vrc cn dê'n sy'phát trién. 
Linh virc ma ban  có khá nãng phát triên có the lien quan den bat kS'  diéu gI, 

bao gm ngh nghip cii the hoc k5 näng xã hi ho.c sir yêu kern trong vic kim 
ch tnróc thirc an. No cüng có the chi dan gián là khOng có khã näng bat bong 
chày ho.c nhanh chóng du'a ra dáp an cho các phuang trInh toán h9c. Thông 
thu0ng, lTnh virc cn sr phát triên thumg duc dOng khung trong ciim tir "rat ra 
bâi hpc tr cuc sng" và không 1p 'a  sai lam. Ngoài ra, no cüng xoay quanh vic 
n lirc vuçt qua sir thiu ht k' náng ma ban  cam nhn chInh mInh. 

Tuy nhien, rnt "dim yu" cv the có the chi dan thun là du hiu cho thy 
rAng hoat dng do khOng phñ hp vi ban,  và day có the là diéu khá quan tr9ng 
ma ban  cAn phâi thira nhn vi chInh mInh. Nêu bat kS'  ngiri nào cüng giOi, hoc 
thm chI yeu thIch cüng rnt hoat dng tuang tir nhau thI th gith së tr thàrth mt 
noi khá nhàm chán. 
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c) Tp trung vào diern lnQnh cia ban than. 
Mt vài nguôi có the nghi rang tp trung vào diem yêu cña bàn than là mt 

hãnh dng lang phi thii gian, hoc thm chI là s1r nhIn nhn vn d mEt cách sai 
lnh. Thay vào do, ban  nên tp trung chü yu vào dim rnanh cüa bàn than và c 
gang nuôi diiäng chirng bt k' khi nào có th. Day có the là phuong pháp tip c.n 
t& han d xác djnh dim yu cüa chinh mInh. Bâi vi nh&ng yêu tê ma ngu?i khác 
xem là dim yu thisng chi lien quan dn cam giác thiu hiit si,r quan thâm ho.c 
khao khát d cài thin, có th s t& han nu ban  tp trung vào dim manh  và khao 

khát cüa bàn than và bt du tir do. Hay rng lung mt chñt khi ban  nhIn nhn 

v dim manh  cüa mInh, bth vi ban  có th sê s h1tu r.t nhiu th manh,  ngay Ca 
trong lTnh virc ma ban  cam thy "yu kern". Sau do, tp trung vào linh virc ma 
ban cam thây r.ng ban  có th nâng cao hiu qua. 

VI dy; nu ban  mun c gng tth nên quyt doán han, du tiên, ban  có th bt 
du vi k näng quy& doán nào dO ma ban  cam thy rang ban  dang cô gang thçrc 

hin. Co lê là ban gp khó khän trong vic tilr chi, nhixng thay vào do, ban  có khâ 
näng nêu djnh cña mInh theo cách ma ngiii khác có th hiu duc no và ban 
cO th không gay tn thuang v mt cam xñc cho di phuang. 

Suy nghT v khia canh  nào do trong tinh cách ma ban  xem nhu' là diem manh 

cüa minh. Tth nên tfr t, câi m, hoc là mt ngithi bit lng nghe là sc manh  to 

lOn có lien quan dn khà nàng tng th cüa ban  ma  ban  có the dã bó sot. Hay nhin 

nhtn chñng và tçr hào v chOng. 
Mt phuang pháp khác d suy nghi v diem manh  cña chInh rnlnh do là xem 

chñng nhu tài näng, hoc khá näng barn sinh và khao khát phñ hçp vi nhn thic 
cüa bàn than và tarn nhIn ye Wang lai cüa ban.  Nói cách khác, chüng là nhng 

diu ma ban  së nói rang "Tôi không cn phãi n hrc ma là tôi luôn có khã näng d 
thirc hin" mt vài hoat  dng nào do mt cách tt dçp 

d) Viét v diém manh và diêm yé'u cia ban. 
Mt khi ban  dã dánh giá mpi hành dng vâ khao khát cüa chinh mInh, dã den 

lüc ban  cn phãi tp trung vào dim manh  và diem yêu càa bàn than. Sir dng 

danh sách bao gm nhn xét cüa mi ngui và nhng diu ban  dã nhn thrc duc 

ô bàn than thông qua các bài tap truâc do d vi& v linh virc trong cong vic và 

cuc sng ma ban  nghi ring chng là dim manh  va diem yêu cfia ban.  Tp trung 

vào cách nhIn nhân hién tai cüa ban  v diem manh và diem yêu cüa chInh rnInh 

dua tren nh&ng diu ma ban  dang thirc hin trong cuOc sOng ngay trong thai diem 
nay, cá trong cuc song cá nhân ln ngh nghip, thay vi chit vào qua khñ hoc 

khao khát cüa mInh. 
Ban cn nhó rang ngi.thi khác së không xêp loai hoc dánh giá ban  di.ra trên 

phân g cüa ban,  vi vây, ban  cn phài thành that vi chInh mnh. NO cO the giiip 
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bn 1p nên hai ct mcci vi tira dé "Diem manh"  và "Diem yêu". Hay viêt ching 

ra giy khi ban  nghi ye chüng. 

e) So sánh các danh sách vó'i nhau 
Chiing có trñng nhau và bn có nhn thây rnt sir ngac nhiên nào hay không? 

B21n có nghi rng bn khá rnanh trong mt linh virc nhisng trong danh sách hành 
dng cüa linh virc do thI ban 'ai không nhii vy? TInh trang sai lnh nay hInh 

thành kl-ii ban  tir nói vói bàn than theo mt cách khác, nhung tInh hung thir thách 

'a cho thy phâm chit that sir cüa ban. 
Con v sir sai lch giüa khao khát và yu t ma ban  nghi rng chng là diem 

manh cüa ban  thI sao? Sir sai 1ch nay có th din ra khi ban  c gng thrc hin 
mt diu nào do trong cuc sng cfia mInh dira trên s1r kS'  v9ng cüa ngtsôi khác 

hoc dira trên kin riêng cña ban  v diêu ma ban  cn phâi thrc hin, trong khi 

khao khát và phãn ñng that sr cüa ban iai khá khác bit vâi chiing. 

D Xein xét bt kj) mt sy' nggc nhiên hoc sai lch nào 
NhIn vào các danh sách khác nhau ma ban  dã thirc hiên. TIm kiêm bat k' môt 

yêu to ngc nhiên hoc dja diem không an khO'p vO'i nhau. NhIn lai  l do vi sao 
ban nghi rang mt vài düc tInh và dim yêu ma ban  dã xác djnh 'ai  tth thành mt 

diu hoàn toàn khác bit. Co lê nào mt diu nào do ma ban  nghT ring ban  yêu 

thIch hoc tao  dng hrc cho ban  trong thirc tê lai  không nhu vy? Nhüng danh 

sách nay sê giüp ban  nhn thñc dirge vn dé nay. 
Tp trung vào linh vçrc khác nhau và c gang xác djnh tInh hung có th lien 

quan dn chüng. VI di, ban  có tü'ng vit rang khao khát cila ban  là tth thành mt 
ca si, nhirng trong danh sách v yu t ma ban  nghi r.ng ching là diem manh  cña 

ban, ban lai vit ring ban  giOi linh virc khoa h9c ho.c y h9c? Mc di bác Si ca 
nhac nghe có ye khá mth 'a,  nhu'ng cã hai ngãnh nghê nay hoàn toàn khác nhau. 
Ban nén tin hành xác djnh linh virc có th th.t sir tao  dng lirc cho ban y lâu 
dài. 

g) Thain kháo j kién c1a bgn be hoic gia dmnh. 
Hay hOi xin kiên phân hôi mang tInh xây dirng tiir ngiri ban  than hoc thành 

viên trong gia dInh. Mc dii tr xem xét bàn than có the giiip ban  có dirge mt vài 
câu trá li, tham khâo kin cüa ngiri khác së giiip ban  có th cüng c khã nàng 
quan sat cña mInh hoc phá tan mt vài áo tu'ng ma ban  hmnh thành. TIm each dê 
nhn dirge thông tin phân hi mang tInh xây dng t1.r ngui khác là mt phn quan 
trpng trong vic tr thành mt phân cña cong dng. Tuy nhiên, ban  không nên tO 
thai d phông thü, hoc xem chirng nhir sir tan cOng cá nhân chi bi yl môt ai dO 
dang ggi cho ban  v linh virc ma ban  nên cäi thin. Bàn than qua trInh h9c each 
dé kt hgp li phán hi tIch cue cüa ngu'Oi khác yào cuc sng hng ngày cQng cO 
th là môt diem manh. 
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Nêu ban  không nghi rtng ngi.thi than cüa ban  së thãnh that vó'i ban, ban  có th 

ch9n ngithi có th cho ban  bit v sir that ma không to ye hoc che giu dim yu 

cüa ban.  TIm kim ngiii ngoài cuc, nguôi trung gian, hoc tOt hon hét là mt 
ngu'i ban  cng tui hoc ngui huóng dn dê cung cp cho ban  li phân hi chân 

thành và mang tInh xây dimg. 
HOi xin phân hi v danh sách cüa ban. Ban có th nh ngui ngoâi cuc xem 

xét và bInh luân v danh sách cüa ban. Li bInh luân và câu hOi hüu ich có the 

bao grn "Diu gI khin ban  nghi rang ban  khOng th nhanh chóng hành dng 

trong tInh hung khn cp?". Nguôi ngoài cuc có the gi 'a  cho  ban  mt vi diii 

khi ban  trà thành ngui hung trong mt tInh hung khn cp ma có 1 là ban  dà 

quên. 

h) Tim kiê'm sc trQ giip tIc chuyén gia. 
Nêu ban  van dang gp khó khän, hoc ban Se cam thây thoài mái hon nêu có 

dugc sir giñp d tiir ngun hrc ben ngoài, ban  có th nh chuyên gia giiip ban  xác 

djnh dim manh  và dim yu cña minh. Nhiu cOng ty có th giiip ban  torn tat so 

hrc tiu si.r tarn l và chung ththng lien kt vi Co quan tuyn diing. 24]  Bang 

each dóng mt khoân phi, ban  có th thirc hin bài kim tra d chuyên gia tam 1 

có th xem xét tInh each và h so chuyên mOn cña ban. 
Mc dñ nhüng bài kim tra nay khOng nhât thit giip ban  hiêu rô bàn chat tinh 

each cña ban,  chung có th khá hüi ich trong vic hInh thành dim bt du d ban 

có th suy nghi v dim manh  và dim yu cfia mInh. 

Tiir do, ban  sê có th tim hiêu ye yêu to duc xem là dim rnanh  và dirn yu 

cüa bàn than. Mt bài kirn tra chit 1ng cn phâi dü dài d xác djnh khia canh 

1p lai trong tinh cách cüa ban.  Sau khi tin hành bài kim tra nay, ban  nén nh 

trô chuyn trirc tip vói nhà tam l hc dé xác djnh diem yu và phát hin dirn 

manh cña bàn than. 
Co khá nhiêu bài kiêm tra trirc tuyn ma ban  có the tiën hành dé dánh giá diem 

manh và dim yu cüa mInh. Ban  có the tim bài kiêm tra trén các trang web danh 
ting và thI9c biên soan bi nhà tam 1 hpc duqc cap phép hoc bi chuyên gia 

cO chñng nhn tirong tr. Nu ban  phãi trâ mOt  chi phi nào do cho bài kim tra, 

ban nên tin hành nghiên ciu v cOng ty cung c.p bài kim tra nay truc d chic 

chin rang no thng dáng vOi dng tin ma ban  bó ra. 

i) Nhin igi nhicngphót hin ctha mInh 
Sau khi ban  dã dánh giá diem manh  và diem yêu cüa bàn than, hay dành mt 

It thai gian dê nhIn 'a  và xác djnh cam xüc cüa chInh mInh v nhu'ng diu ma bn 

dã phát hin. Quyt djnh xern 1iu ban  có cn hoc mun xir l bat ki diem yu 

nào cña bàn than hay khOng và suy nghi v hành dng ma ban  cn thirc hin d 

tn cOng hoc thay dOi dim yu cüa minh. 

;" 
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Tham gia vào lop h9c hoc tim kiêm boat dng có the giñp dánh giá diem yêu 

cüa ban.  Vi dii, nu bin nhn thy ring ban  lam vào tInh trng "dñ'ng hinh't khi 

phài di mt vó'i tInh hung tlr phát, ban  có the dt mInh vào tInh hung do. Ban 
có th tham gia vào mt nhóm nào do trong nhà hat cng dng, vào nhóm th 

thao, hoc hat karaoke tai  quán bar. 
Xem xét phirnng pháp trj lieu hoc bin pháp dé có th trInh bay v ni sq hãi 

hoc lo l.ng cüa ban.  Nu tham dir mt 1p hçc hoc mt nhóm ca hat nào do sê 

không giñp Ich duqc cho ban  hoc ni sq hãi và s1r to lng dâ ben r trong ban, 

ngän ban  không the tin bithc, ban  nên dn gp nhà trj lieu. 

j) Loai bö sw cu toàn. 
Ban nên can thn tránh tth nên lo lang qua mrc ye diem yêu cüa mInh. Hành 

dng nay s nhanh chóng chuyn thành khuôn rnu không mang tinh xây dirng 

cüa sir cu toàn, và no có th ngãn ban  không th thành cong. T hon ht là ban 

nên bt du vó'i diu ma ban  có the thirc hin khá tot bang k näng vn có cüa 

mInh, sau do, ban  có th tim kim them nhiu chi tit d nhn manh  k9 näng và 
dn dn cãi thin chiing. 

VI did, ban  mun cài thin k9 näng giao tip. Sau mt khoàng thi gian tir nhIn 

'a bàn than, ban  quyét djnh ring that ra ban  là mt ngri biêt lang nghe, va day 

là dim manh  cüa  ban.  Tuy nhiên, ban  li tr nên nhiit nhát khi den luqt bn phâi 
len ting, và day cüng chinh là diem yêu cia ban. Ban mun tr nen manh dan 
hn trong vic trInh bay kin cüa chinh mInh, bi vi th, ban  nên c gng xen 

vao mt vài câu tai  các khoãng ngimg ngn trong su& cuc trO chuyn. 
Ngthi cu toàn có the nói rang bôi vi ban  không phãi là ngui giOi nOi chuyn, 

ban kbOng nen phi thai gian d cãi thin k nãng nay vi ban  sê phm sai 1km. Ban 
nen nhIn nhn rang lôi lam là mt phn cña qua trInh hpc tp và phát triên và cho 
phép bàn than pham sai lm trong qua trInh phát triên chInh mInh. 

1.2.5. Xác djnh phuiiig pháp riêng dé áp ding m3t cách hiu qua nhât 
phong cách quán /j5 cüa cá nhân 

a) Hiéu ró Khá nàng cña Ban than 

Bi vi ban  san sang xem xét k luöng diem manh  vOn có cüa bàn than cQng 
nhu' nhüng dieu ma ban  can phâi cãi thin, ban  thirc chat dã là mt ngthi manh 
me. Ban  phãi rat can dam mi có thêngôi xuông và thirc hin cong vic nay. Hay 
tçr khIch lé chInh mInh và luOn nh rang ban  là mt ngui tuyt vi. 

b)Viét ra diéu nth ban d thuc J'iién 
Be có the xác dinh diem manh  và diem yeu cüa ban than, ban  nên suy nghi ye 

boat dng ma ban  thung tham gia hoc khá thIch thi vói nO. Ban  cO the dành 
khoàng 1 tun dé viêt 'a  toàn b hoat dng ma ban  lam trong mt ngày nào do, 
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sp xp chüng theo thang dirn tr 1 dn 5, tüy thuc vào mtrc d thich thu cüa 

ban khi thrc hin hoc tham gia vào boat  dng do. 
Nhiêu nghiên ciTru dã chi ra rng vit nht k là phuang pháp tuyt vi dê ban 

có the tang cll&ng sir tir nhQn thiTrc bàn than và tu duy v si'rc manh  và kbao khát 

cña bàn than. Diu nay có th bAt du t1r cong vic dan giân nhii là lit ké tAt cá 
m9i khoânh khAc dáng nhâ nhAt trong mt ngày nào do cüa ban  dn vit ra bài 

tuOng thu.t chi tit v suy ngh và khao khát thAm kin nhAt cña bàn than. Ban  càng 

hiêu rO bàn than bao nhiêu, ban  càng d cO th xác djnh sCrc manh  cüa chinh mInh 

bAy nhiêu. 

c) NhIn igi giá trj cita bàn than. 
DOi khi, có the sê khá kho khän dé ban  xác dinh diem math và diem yêu cüa 

mInh bi vi chiTing ta chua tirng dành thai gian d xác djnh rô giá trj c& lôi cüa 

bàn than. Chñng là nim tin gi1p dnh hInh cách suy nghT cña ban  v chInh mInh, 

v ngui khác, và v th giói xung quanh. Chñng là nn tang cho phuang pháp 

tip cn cuc sng cüa ban.  Dành thai gian d xác djnh giá trj cüa bàn than sê giiTip 

ban quyt djnh xem 1iu khia canh  nâo trong cuc sOng chInh là diem manh  hoc 

dim yu cüa ban,  bAt k ngui khác cam thAy nhir th nào ye chiTing. 

Suy nghT v mt vài ngi.ri ma ban  kInh tr9ng. Ban  ngiiông m diu gI h9? 

Ban coi tr9ng phAm chAt nào cüa h9? Ban  thin nhn chñng nhis th nào trong cuc 

sng cüa ban? 
Hay thiTr hinh dung ring ban  có th thay di mt diu gI do trong cong dng 

cüa ban. Ban mun thay di diu gI? Tai  sao?  Ban  nghT diu gI së giüp ban  xác 

djnh yu t quan tr9ng nhAt di vi ban? 
Ban cO th nh v mt khoánh khAc nào do trong cuc song khi ban  cam thAy 

vô cñng hài lông ho.c tr9n von. Khoãnh khäc do là gI? Chuyn gI dã xãy ra? Ban 

& càng ai? Tai  sao  ban lai cam thAy nhtx v.y? 

Tu&ng tung rng nhà ban  dang bj cháy (nhung mci ngui và mi vt cisng 

cüa ban  du an toàn) và ban  chi có th cüu lAy 3 d vat. Ban  mun ciiru lAy d vt 

nào, và tai  sao? 

d) Xe,n xét phán ing clia bgn tiitác các chfi d và khuón niu 
Mt khi ban  dã nhIn 1a  giá trj cña bàn than, ban  cO the xem xét phán ñng cüa 

rnInh trxc nhüng diu có the 1p 'a•  VI dii, cO the là ban  nguông m Bill Gates 

và Richard Branson bi tinh thn kinh doanh và sr sang tao  cüa h9. Diu nay cO 

nghia là ban cüng có the coi trong Tham v9ng, Sir canh  tranh, và TInh khéo leo. 

Co lê ban sê mun thay di tinh trang nghèo kh trong cng dng cUa ban  d bAt 

kS' ngui nào cüng cO nhà d và thrc phAm d an. Hành dng nay cho thAy rng 
ban cO the coi tr9ng Cng dng, Sir giup d trong Xã hi, hoc Tao  nen Sr khác 

bit. Ban  cO th s hüu vO van giá trj c& lOi. 
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Bin có the tim kiêm danh sách giá tr cot lôi trirc tuyên nêu bn can giip d 

trong vic birth thânh tr ngU cüa chinh minh. 

e) Xem xétj nghia c'a tlnh hung 
Suy nghT ye yeu to hInh thành diem mnh và diem yêu lien quan den phong 

tiic tp quán tai  ncn bin sng. Tiic 1 xã hi là t.p hçip nhiThg quy thc diu khin 

sir tuang tác giita các cá nhân vói nhau du'qc thành 1p nhu là chirc nãng tai  mt 

khu virc dja l hoc rnt nn van hóa ci the, dé cO th duy trI ranh gii xã hôi lành 

manh. Nhn thirc diiçc rang sir khác nhau cüa nhQng yu t nay phi thuc vào 

khu vIrc ma ban  sinh sng có th giñp ban  xác djnh rO nhthg diu có th disçic 

xern là diem manh  hotc dim yu trong tñ'ng vj tn dja l cii the. 

VI di, nu ban  sng  tai  ving nông thôn, noi ma con ngithi thuông lao dng 

tay chân, thành viên cüa cong dông nay sê coi tr9ng thuc tInh lien quan dn lao 

dng th chit trong mt khoâng thô'i gian dâi trong ngày. Tuy nhiên, nu ban  sng 

tai thành ph ló'n, nhüng thuc tInh nay có the sê không con quan tr9ng, trir khi 

ban lam mt s cong vic lao dng chân tay khác. 

Tim hiêu xem lieu môi trrrng ma ban  song có lien quan dn sic manh và 

thuc tInh cá nhân cfia ban  hay không. Nu không, ban  nên suy nghi v phrang 

pháp ma bn có th thirc hin d thay dôi tInh hInh hoc di chuyên den mt môi 

tnthng khac, nai ma dirn manh  Ca nhân cüa ban  sê duc xem tr9ng hen. 

2. Quãn 1 nhóm 

Chü de nay thu&ng là thách thi.'rc lOn nhât dôi vâi ngithi mâi duçc bô nhiêm 

lam kip truOng. HQ cn phái rén luyn k5i näng lam vic theo nhóm, hiêu bit v 

các nguyen tc lam vic nhóm và giá trj cüa nhóm di vi các tInh hung trong 

cong vic. Vi vai trô cüa h9, can each chü dng tiêp cn quy trInh, giái quyt vn 

d và lien kt vri các nhóm khác. H9 dLrçic dánh giá cao trén các nguyen täc lam 

vic, giao tip và áp diing các k näng d thirc hin nhim vi. 

Can nhn manh  dc bit vào vic 1ng nghe, dam phán, dua ra thông tin phán 

hM và cách tuyn dat  thông tin. 

HQ cn phâi xem xét và cp nht các k nãng trong các linh vrc lien quan tth 
cong vic: 

- Cách lam d dat  hiu qua cao 

- K näng cña cOng vic và quy trInh thirc hiên 

- Sfr dung các tài nguyen dê dat  dugc miic tiêu cong viéc 

- Thirc day, tao  dng hrc cho các thành vien 

- Quân 1,2 các tInh huOng khác nhau nhu' xung dt, khüng hoãng và càng thing. 



43 

2.1.Quãn 1 kIp trirc 

Diêu quan tr9ng nht duçc yêu câu khi tth thành kip trithng là K nãng Quãn 
l nhóm. Nhiu nhirn v1i hang ngày cüa KIp trithng lien quan rat nhiu dn vic 

dua ra quyt djnh thay mt kIp d dam báo nhim v11 cüa kIp. 
2.1.1. Tm quan tr9ng cüa Ian, vic theo nhóm di vó'i cung cap djcli vy 

kiêm soát không Iwu 
Muc dIch: 

- Truyên dat  thông tin mói cho nhóm 
- Nhn phãn hi tir các thânh viên khác v nhUng vic hin tti dang thirc hin. 
- Xây dmg k hoach dê thirc hin sau do 

Loi ich 

- Cho phép cp nht, trao dM thông tin 
- Lien quan dn tt câ các thành viên v cong vic phài thirrc hin 

Thành phcn tham gia 

RO rang là t& nu tt cà du tham gia. Nhimg vói nhiing thành viên dang thirc 
hin cOng vic thI khOng phái lñc nào cüng có th tham dir 

2.1.2. Dánh giá dñng vai Ira cüa lam v&c  tl,eo nlióm trong qua trInh tliy'c 
hin nhim vy cüa thin vj và cüa tiing cá nhân 

Dê dat  duqc mic tiêu chung trong câ nhórn thI can dua tr9ng tarn rO rang. VI 

vy, các thành viên du phài nhn thirc drçc nhung miic tiêu cüa Ca nhóm và cüng 

nhau c gang dat  dugc miic tiêu do. 

Dé lam du'çic diêu d, ca nhóm phãi luôn barn sat miic tiêu cña mInh dua ra dé 
thay vi chü tr9ng quan dirn cüa tirng cá nhân thl thng nhtt mt quan diem chung 
de lam viêc 

- Thông tin: Phãi rO rang, can thiêt khi duc yêu cu dê cung cp djch vii 
- Quyê't djnh. Phãi duc dua ra sau khi tng hçip nh&ng kin tir nhQ'ng nguOi 

có mt. Xác dnh rô rang ai sê lam nhim vi gI và khi nâo lam. 
- Phán hii: Phân hi là yeu cau bat buc de dam bão rang ai cfing có kiên 
- Kiém tra: Khi cir ngu'i kiêm tra dam bâo r.ng h9 hiêu rö nhQng vic h9 can 

lam và báo cáo cho ai v v.n d gI. 
- Báo cáo: Trung h9p thành vien trong kIp phâi báo cáo thI yêu cu ngui 

báo cáo hiêu rö ni dung cn báo cáo và giói han  báo cáo. 

2.1.3. Xác d!nlz  nguyen /j5 co' ban cüa lam vic theo nl,óm mt cad, hiu 
qua. 

a) Tgo d5ng lzrc cho nhóm 

D5ng hrc së dan dn hiu sut tot hon tili các thành viên trong nhóm. Nhiing 
dng 1irc là gI? 
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Vi du: Liic du chiing ta dói, chüng ta nghi ye vic an ung. khi can dói tang 

len, chiling ta tim kim thrc an. Chüng ta duc thñc dâytIm kim thirc an bôi can 

dói. 

VI vây, dng [crc là mt cái gI do xãy ra dê ch(ing ta lam mt cái gI do. 

Dng [crc  cüa  b?n  là gI? Khi b?n  là ngi.thi dirng du nhOm. 

Nhà tam l hoc, Abraham Maslow rihn thy ring dng hrc cüa con ngui 

duçic thüc dày b&i nhu cu: 

Self 
actua1ization,. 

fulfilment 
and achievement 

Esteem: self-esteem, 
self-worth, etc. 

Social: the need to belong to 
love and be loved to interact 

with áthers 

Safety: the need for protection and 
security 

Physiological: the need for shelter, survival, 
foodãnddrink 

Bàn than Sir thCr thách, Hpc hói và sang too, nghia 
Lông tir 

tr9ng 
Cong nh.n, Thành tIch, Uy tin, Dja vj 

Xã Hôi Sy hüu, mt phn cüa nhóm 
An toànlAn 

ninh doa 
An toàn ye vt 1)2, An ninh kinh te, không có môi de 

Sinh 1)2 Nhu câu sinh tn, nuóc, thtrc an, hai am 

Ong xác djnh ring nhu c.0 cüa chñng ta du'çc chia thành các cap di và tin 
rang chung ta phái dáp iirng nhu câu co bàn trurc khi chiing ta tiên len dinh cüa 
kim tir tháp 

Rat nhiéu ngui dã không dông )2 vi diéu nay — vi có môt so krng không 
nhó các trumg hçip ngoi l. 
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Co lê sir an toàn phâi den tnróc khi có thirc an: Ban  có the chêt nêu an dugc 
thjt-nhu'ng mat khác, nêu thirc an cüa ban  duy nhât là su ti, không có sir lira ch9n 
khác vi nêu không an ban  së chêt 

Herzberg chia mçi thir don giãn hcm thành 2câp: 
-Nhu câu sinh hoc: Thuc phâm, quân áo, chô ô 
-Nhu câu tao dng 1irc: Thành tiru, Discic cong nhân, Trách nhim, Tang 

tru&ng, Thäng tiên 
b) D5ng 1yc trong cong vic 

Dng lrc trong cOng vic có 2 lTnh virc: 
- Th nhât: Ban  can an, m.c quân áo và có mt noi nào do dê sOng.Vic cung 

cap tiên (chting tôi by v9ng) vâi diêu nay, nhu câu cüa ban  duc dáp ng. Co the 
nhu câu nay du?c  lap dy rnt cách co bàn dê ban  có dng lrc lam vic nhiêu han 
hoäc tii câi thiên bàn than dé lam viêc tot han. 

- Thir hai: Ban  có the duoc thüc dày bi nhucâu dat  dirqc thành tIch, sr cOng 
nhân, trách nhiêm, dia vj và các yêu tO khác a cap d cao han. 

Luit Dng 1rc là kbác nhau giUa mi nguYi 

c) Các d5ng lc trong nhóm kiêm soát viên khOng lui 

Giüa các cOng vic khác nhau thI dng lirc là khác nhau. VI d, dng lirc trong 
mt nhóm ngithi phát triên kháng sinh cMng AIDS mói s hoàn toàn khác vOi 
nhóm ATC. 

Nhóm ATC có mt yêu c.0 chInh là dam bào an toàn. Các thay dôi thI phài 
than trong và bt k' tithng mói nào cflng không dua den kt qua là sij nôi ting. 
Mc dñ nhóm nay chic chin là thông minh và có tu duy tin b. 

VI vây, thilic dy mpi ngui trong mOi truè'ng dam bâo an toàn thI phài áp dt 

các ring buc. 

d) Dat mic tiêu 

M9i nguai dêu có tam nhIn ben 
vüng v noi ma h9 sê dn, nh&ng gI 
ma ho dat duGc. 

Ngay cá trong nhóm ATC, noi ma 
sir phát trin cüa cong ty hoc ma 
rng ra nuac ngoài là rt han  ché, 
ngithi ta vn mun bitt nhirng gI dã và 
dang xày ra và nhüng gI dã duçc quy 
hoach. 

Mc tiéu giiip chñng ta tp trung 
vào noi ma ching ta di hoc nh&ng gI ma ching ta mun dat  duc. 
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Miic tiêu là ton tai,  dñng vung trong cong vic, rniic tiêu cüa các thành viên, 
milc tiêu cüa kIp trithng, mic tiêu cña ngu'ôi quán l có th khác nhau nhung tht 

cã du dióng gop vào m1ic tiêu chung cia câ Cong ty. 
Là ngi.thi kIp tru'&ng ban  phâi xác djnh m11c tiêu cña minh khi thão lun vói 

ngithi quãn l cao han. Vai trô cüa kip tnrng là phãi xác dnh miic tiêu vói các 

thành viên trong kIp nói chung. 

e) Thu'c tê' và dat dic'yc 

Khó khàn së lam tang thách thirc: day la n lirc d dat  di.rqc chiing. 

Khó, nhzrng có the: các miic tiêu sê lam tAng hiu su.t cüa ngui khác; 

Khóng the: sê lam giAm hiu suât. 
Mc tiêu luOn phâi disçc c1i th sê tAng diicic hiu suât lam vic. Các miic tiêu 

không cii th& khOng rO rang, không khuyên khich thI sê khOng dat  dugc hiu suit 

cao. 

Phán hi së giñp cho các thành viên h9 luôn bit nu h9 dang dat  dugc rniic 

tiêu và khuyn khIch ho. 

J) Tá't cà các thành viên nén tham gia vào qua trInh thiê't 1p  mtc tiéu 

Tat cA gi11p dt du'çc mi;ic tiêu thumg Se dan den kêt quA là mi;ic tiêu cao han 
khi duçc dt ra. Diu nay cüng lam tAng sr t1r tin và khA näng dat  dr9'c cüa h9. 

PhAi có k hoach phAt triên dê dat  duc tirng miic tiéu ci;i th. 

g) KIp trzt&ng 

Nhim vi;i cüa ban  khi lam kIp trirng là ban  phAi do kthng, kiêm tra xem cong 
viêc có tin triên theo k hoach. 

Ban có th phAi chi dao  ho.c là ngui hun 1uyn. Diêu quan trpng là không 
chi dao  rat chi tiêt hoc giAm sat mt cAch am Anh. Trao quyn cho các thành viên 
trong nhóm có nghia là h9 có trách nhim và ban  tin tu&ng h9 dé tao  ra t quA. 
NhLrng giám sAt và giñp d là mt phn thiêt yu. Sau tt cA ban  së là ngixi nm 
ducc tOng the dê phi hp, hành dng vi các nhóm khác. 

Giám sat qua mirc sê kim ham sAng kin, gay phn n và lam giAm dng hrc. 
Giám sat kern dan den vic tuyên truyn sai, thiu sir phi hcp và nh.n thirc cña 
thành viên ma ngu'ci quAn 1 không quan tam. 

HAy nhó' rang phAn hi là can thiêt bi tat ca các thAnh viên ô mt so giai doan 
Là ki trwó'ng bçin nên là ngu'ói truyên can, /láilg, khuyln khIcl, và dam 

me. 

2.1.4. Xác djnh diêni minh và Iim cue cüa nl,óm lam vic trong cong tác 
kiêm soát kliông hru 
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Phân nay xem xét vai trô cüa ngri kIp trung trong vic quán 1 nhóm. 
Sau day là nhü'ng vai trô bn cn phái có cho nhóm hoat  dng cong vic hang 

ngày 
- Xác dinh viêc hun 1uyn rnói nu duoc yêu cu 
- Cung cp các thông tin v quân l 
- Nghe các phán hi và khuyên khIch 

-Giâi quytvân d 
- Quân 1 tin nhiêm 
- Dam bâo viêc cãi tién lien tuc duGc din ra 

Mt chInh sách cài tin lien tic nén diioc áp dirng trong quân l nhóm. Chiing 
ta không nên ngi lai và noi rng "luôn luôn nhu th nay", nhu'ng phãi luôn dôi 
hOi "có cách nào t& hcn d lam diu nay không". 

a)Xác dinh diem manh cia nhóm 

Xác djnh nhu'ng diu h9 thich và nhung vic h9 có th manh.  Mtc dü hai diu 

nay có th không ging nhau. 
Nhiu ngisôi có tài näng theo nhtrng huãng nht djnh. Co lê ban  cn cO mt 

bàn nhn xét cho nhUng thành viên ATC mói. VI vy xác djnh nhung gI mi ngu&i 

giOi có nghia l ban  có th quan tam tâi hç nhiêu hon trong các linh vrc do. 
Xác dinh nhng vi trI là mi thành viên trong nhóm lam vic t&. NhUng nhim 

vu nào ho thIch và tir hào. Nhanh chóng d tim hiêu nhüng diêu nhât djnh là môi TO 

quan tam trong tIrng vj trI.
QU 

Xác djnh hun luyn các vj trI khác dê phat triên di ngü. 

b)Xác djnh diémyéu cia nhóm 

Xác djnh dim yu trong nhóm ciLia ban  vá lam diêu gI do ye no. Giiip h9 cãi 
thiên k nàng cüa h9 trong linh vrc do/cOng vic do. TIm các quy trInh và cong 
cii khác nhau dê giñp cãi thin hoc d& phó vOi diem yu. Co lë có nhü'ng thành 

viên khác trong nhóm sê b sung cho hp. HQ có the có dim manh a mt linh v1rc 

nào do bü dp 'ai  dim yu cña ngirai khác. Cui ciLing h9 co the se phãi nglmg 

thxc hiên môt s nhiêm vu cu th. 
VIdu: Mt kim soát viên không lru yu ye kiêm soát khOng 1uii bang phuong 

thiLrc trong khi ngu'Oi do 'a  lam tt v k9 nàng kiêm soát bang radar 

c)Dành th&i gian cho cá nhán 

Diêu nay có mt s igi Ich mang tIch tIch CIIC nhii sau: 

- Ban lam quen vai thành viên do 
- Thành viên lam quen vai ban 
-No mang 1a  n tuçing v su quan tam cüa ban 
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- Khuyn khich ho dua ra kin 

- Co th du'a ra các cânh báo scm ye các vn d lien quan. 

d) Cung cá'p thong tin phán hi và huá'n luyn 

M9i ngui thIch dugc cong nhn. Du'a ra Ru khen nggi và khuyn khIch là 

mt phn rt quan tr9ng trong vai trô ci:ia ban. Ban cüng phãi noi vâi h9 khi h9 

lam vic x.0 — hoc lam th nào d hç bit và h9 câi thin. Tránh chi trIch nng 

nê nhimg si.'r diing các k5 thut phé bInh mang tInh xây dimg. 

Hun luyn có nghia là dânh thui gian và no Ftrc gulp h9 h9c hOi nhiu han 

và tin bi. 

e) Giao tié'p 

Giao tip mó bng cách sr dçing các cuc h9p. 

Tránh giao tiêp "kin", trong do rnt thành viên cña nhóm là chñ d thu hiit su 

chili và các thành viên khác tir hOi "ban dang nói gI" 

Tin dn là mt thi:rc t cilia cuc song và ban  có the mong di rng các thành 

vien nói v ban  và phong each quân l cilia ban  sau Rrng mInh. Ban  nên tránh 

nhüng tin dn. Rat d dàng d chi trIch mt Ca nhân hoc là cá nhân vOi nguOi 

khác. Diu nay có th gay chia rê, vi chc chän nhü'ng gI ban  nói trong sir t1r tin 

vâi mt ngu?ui sê tim duqc dung di trong nhOm. 

2.2.Xây dirng nhóm lam vic 

- Dánh giá tam quan tr9ng cilia vic xác djnh rO rang miic dIch và các mvc  tiêu 
cilia kIp trirc 

- Vai trô cilia kIp trçrc KSVKL trong h thông: theo Tâi lieu huó'ng dn khai 
thác tai  rnôi ca sô diêu hânh bay. 

-Xác djnh vai trô cilia KSV trong kIp trirc: tiy vj trI cilia KSVKL ma sê có vai 
trô khác nhau. Tham khâo chi tiêt trong Tài 1iu huOng dn khai thác tai  mi ccu 
sO dieu hânh bay. 

- Hiêu biêt và áp diing các phixong pháp co bàn dé lam vic theo nhóm có hiu 
qua (ra quyêt dinh, giao tiêp- thông tin, giãi pháp tránh xung dot) 

- Giili can bang giüa nhirn vi và djnh hu'óng cá nhân. 
- Xác dinh và giái quyêt van dé giQ'a các cá nhân trong kIp trirc. 

2.3.Quan h trong kIp trrc 

2.3.1. Cácyu t6 ánhihuo'ng den quan hgiiht các than!, viên trong kii trrc 
a) Xác djnh các yêu to co bàn trong qua trInh giao tiêp (trong ca trirc) 

Vói sr nghiên ciltu cilia nhiu ngành khoa h9c khác nhau nhu tam l hoc, xã 
hôi hoc, kinh tê hoc, ngôn ng{ h9c, y h9c.. .dic biét vói sir phát triên cilia tin hpc 
và diu khin hoc, khái niêm giao tip không chi dan thun nhu mt qua trInh 
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truyên dt thông tin tir mt diem phát ti mt diem thu. Dé qua trInh giao tiêp phát 
buy duc hiu qua cao nht thI phâi tInh dn các yu t tham gia trong giao tip. 
Theo "Giáo trInh tam i hoc xã hôi" - PGS.TS Trân Thi Minh Düc chü biên thI 
có 7 yu t tham gia vào qua trInh giao tip. 

- Chü th giao tiép: Là con ngui cii th tham gia vào qua trInh giao tip: mt 
ngu?ii hay nhiêu ngithi - do là ai - vi nhng dtc diem sinh 1, tâm1 và xã hi ra 
sao? Tn thirc và trInh do hiêu biêt.. .nhu the nào? Tat câ các däc diem cüa chñ the 
giao tiêp dêu ánh hi.r&ng den hiu qua giao tiêp. Giao tiêp nguôi - ngui thI cá hai 
dêu là chñ the giao tiêp và dêu là dôi tuang giao tiêp, vai trô nay di.rcc chuyên diôi 
linh hoat thithng xuyên trong qua trInh giao tiêp. H9 không chi là ngithi nói và 
ngithi nghe vi mi giác quan dêu tham gia vào qua trInh nay, tir dáng diu, cfr chi, 
ánh mat, ye mt, thm chI câ mñi nuâc hoa... 

- Miic dIch giao tiêp: Nhäm thoãrnãn nhu câu nào - nhu câu trao dôi thông tin, 
nhu câu chia sé tInh cam, nhu câu tiêp xüc giãi trI, nhu câu di.rçc khãng djnh truóc 
nguOi khác... 

- Ni dung giao tiêp: Ni dung giao tiêp là nh1tng vn d ma chü th d cp 
den khi giao tiêp vi ngithi khác. Day là yêu to quan tr9ng nhât trong qua trInh 
giao tiêp the hin a thông tin can truyên dit. Thông tin can phâi drnc câu true nhu 
the nao dê nO phân ánh duc dung ni dung can truyên dat,  cfing nhr den duqc 
ngu'?Yi thu vói ket qua cao nhât. DOi vai các chü the giao tiêp, thông tin có the dã 
biêt hoàc chi.ra biêt, muon biêt hoc không muOn biêt. Ni dung thông tin có the 
dem lai diiêu tOt lành hotc gay that thit hoc chi don giãn là mt diêu thông báo... 
Trong ni dung giao tiêp nguai ta thumg chia ra hai loii: ni dung tam l và ni 
dung cong vic. 

Ni dung tam l trong giao tip Ni dung tam l trong giao tip bao gm các 
thành phân co bàn là nhn thüc, thai d xüc cam và hành vi. 

O bt kS'  mt cuc giao tip nâo gicra con ngui vOi con ngui du d 1i trong 
chü th và di tuçmg giao tip mt phm chit nht djnh v nhn thirc. Ni dung 
nhn thirc trong giao tip rat phong phü, da dng và sinh dng. Thông qua giao 
tip d nguai ta trao di vn kinh nghim, tranh 1un v quan dim, thai d. Sau 
mi ln giao tip mi thành viên du nhn thirc them dirgc nh&ng diu mâi me. 
Thông qua giao tip dé ngui ta truyên dt và linh hi iThtrng tn thiirc ye tr nhien, 
xã hi. CUng chinh thông qua giao tip dê ngLrai ta hieu bit ln nhau. Nhuvy, 
nOi dung nhân tht'rc có th xày ra trong su& ca qua trInh giao tiep hoc chi xây ra 
mnh me ti thai diem gp g. Dà a thôi diem nào thI kt thñc qua trInh giao tiêp 
cüng dim li cho con nguai mt nhn thirc, mt hiu bit mOi. 

- Thânh phân thai dO cam xñc: Tr thai diem bat dâu, qua din biên ri den kt 
thuc cüa mt qua trInh giao tip du biu hin mt trng thai xüc cam nht djnh 
cüa chñ the va di tuang giao tip. Trong giao tiêp, ngoài sir djnh hithng v hInh 
th, ni dung giao tip, con nguOi bao gia cüng th hién thai d cña mInh truc 
khi bt du tip xuc: Thin chI, hüu nghj hay lãnh dam, thiêu quan tam.. .Nhüng 
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thai do cam xüc nay mang tInh djnh hu'âng cho qua trInh giao tip, chñng thay di 
cñng vfii nOi dung và hoàn cânh giao tiép, có the tilt thin chi dn không thin chi, 
tilt th? Cl dn quan tam.. 

- Hành vi, mt ni dung tam l quan tr9ng trong qua trInh giao tiêp. No duçic 
biu hin qua h thng nhüng vn dng cüa du, chân tay, net mat, ánh mt, 
miêng, ngôn ngU.. . si.r vn ding cüa toàn b nhilrng b ph.n trên hçp thành hành 
vi giao tip. Tt cá nhng hành vi do du chira dirng mt ni dung tam l nhât 
djnh trong mt hoàn cânh c11 the. 

+ Ni dung cong vic: Ni dung cong vic trong giao tip chi tInh cht mi 
quan h xã hi. Ni dung cOng vic trong giao tip chi tInE cht mi quan h xa 
hi. Nii dung cong vic mang tInh chit tm thii, v11 vic xy ra trong quan h 
con ngrlti vó'i con ngithi. Bitt kSi  rnt tip xüc nào giüa chü th và di tllçing giao 
tip du tim thy mt.ni dung nht djnh. Ngay trong ni dung cong vic cüng 
phài có ni dung tarn l biêu hin. Cong viclà sir biu hin ben ngoài, cong vic 
thirc hin t& hay không t& thrgc các ni dung tam l hithng dn, kIch thIch nhu 
là dng 1irc thüc dy ho.c kim ham trirc tiêp. Giao tip trong cOng vic bao gi 
cüng mang tInh chat hoàn cãnh, tInh hung, xãy ra trong thi gian ngn, nhung 
chinh thai d và hành vi 1rng xi.r cfia chñ the và di tuçmg giao tip 0' nhu'ng tInh 
hung nay chira dirng mt ban cht thrc vn có cña mpi ngu0'i. Nhu 4y, nôi dung 
giao tip có th luôn duqc the hin 0' bt ki imt qua trInh giao tip nào, dió là mt 
trong nhU'ng dc trirng cña giao tiêp. Ni dung giao tip chju ành hu'0'ng cüa 1ira 
tui, ngh nghip, giói tInh.. .c1ia các chñ th giao tiêp. Ngoâi ra no cOn chju ãnh 
hu0'ng cüa hoàn cánh, diu kin giao tiêp ciing nhu trng thai tam l cña chili the. 

- Phucing tin giao tip: Drçic the hin thông qua các h thng tin hiu giao 
tiêp ngOn ngü (gOm tiéng nói và chü viêt) và giao tiêp phi ngOn ng (net mat, 
gi9ng nói, cilt chi, tu the...) 

-Hoân cãnh giao tiêp: Là bOi cánh trong do diên ra qua trInh giao tip, bao 
gôm cá khIa c?nh  vt chat và khia cnh xã hi. KhIa cnh vt chat thI dv nhix dia 
diem, kIch thu0'c khOng gian gap gä, sO ngu'O'i hin din, khI hu, ánh sang, ting 
On, màu sac do vtt xung quanh.. .Day là nhüng khIa cnh näm ben ngoài các dôi 
tuçmg dang giao tiêp. Khia ctnh xa hi vi di nhu' mvc  dIch giao tip, quan h giao 
tiêp. 

- Kênh giao tiêp: Là du'0'ng lien 1?c  giQa chili the và dOi tu'çmg giao tip. VI vy 
phãi to chilrc kênh sao cho qua trinh giao tiêp dt duqc hiêu qua nht. 

- VI dii: Kênh giao tiep là thj giác thi can phái câu trik bài vit ra sao và lam 
the nao dê dôi tuung giao tiép nhin thãy rO các chfit viet... 

- Quan h giao tiêp: The hin môi tu'o'ng quan giüa các chili the giao tiêp. 
Chàng hmn iThu milrc d than sci, vai ye, uy tin, dja v xã hi, tuOi tác... giva ho. 

Nm du'gc yêu cu "hai chiu" cilia vic giao tip mt cách CO hiéu qua 

Näm du'çic các nhân t cci bàn dê dam báo giao tip thành cong trong nhórn 
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2.3.2. CiIc kjY nàng cEn tl,ilt dêgiãi quyt nhfrng vn d tronggiao flIp 

Xác dnh các vn d cii th, nhng hin ch trong giao tip giüa các thành viên 
kIp trirc cña h9c viên 

Bit dugc các k nãng và phuong pháp tip cn cn thit dé cài thin mi quan 
h trong kIp tr11c 

Cp nht các phuong pháp có hiu qua trong vic lang nghe, thucng thuyt, 
dua ra kin dóng gop và trInh bay các thông tin. 

2.4.Lãnh dao 

2.4.1. K/ia nàng /ânh dw: 
Lành dio có the du'qc dinh nghia là khà nàng thuyêt phc ngu'ñ khác sn sang 

cu xr khác di. Chirc näng cña Kip tru&ng là dat  duçc nhim vii dugc dt ra cho 
h9 vó'i sr giñp dà cüa cà kIp trirc. Lãnh dao  có lien quan den dng 1irc, hành vi 
giira các cá nhân vâ qua trInh giao tip. 

Mt nhà lath dao  có the có dü ânh huông d mang 'a  nh[tng thay di dài han 
han v thai d và d thay dôi d chp nhn han. KIp tnthng, lam vic nhu mt 
phn cüa KIp trrc, phãi có sr dng cam vó'i ngixi khác và hiêu dugc nghTa cilia 
nhü'ng thay dM trong môi truô'ng hoat dng. 

Nói rng han, dào tao  ye lânh dao  giãi quyêt ba linh virc: nhu câu nhirn v1i, 

nhu cu duy trI kIp trirc và nhu cu cá nhân. Ca ba nhu cu du phii thuc ln 
nhau. 

2.4.2. Xdc dinh vai trà cüa länh dao nhóm N \ 
Trong môi trir?ng rüi ro cao nhu ngành ngh kiêm soát không lixu, lãnh dao 

ó các cp d khác nhau dóng mt vai trô nht djnh trong vic thiêt lap, thñc dy 
va duy trI van hóa an toàn, diu hOa và hoat dng hiu qua. Trong hoat dng khai 

thác hang không, ciii the làcông tác diu hành bay, các cp lãnh dao  và nhirn vu 

t?i v trI lam vic không ãnh huôiig dn hành vi lãnh dao. 

2.4.3. Nhin ding cdcphwo'ngphdp ngu'ôi lãnh dçzo gia tang giá trj cüa 
nl,óm 

Lãnh dao  là mt phâm cht d nhn bit nhu'ng khó xác djnh. Khi mt cá nhân 
thrc hin khã nãng lãnh dao  t&, nhüTlg ngui kkiác muon theo dôi anh ta / cô ta 

vi h9 nhn ra rang ngithi lãnh dao  dang cái thin co hi thành cong cüa nhóm. 
Lãnh dao là cà rnt phrn cht Ca nhân vn có và mt b k9 nãng duqc h9c. Dê 
dat duc khâ nãng lãnh do tt, mi phi cOng phâi hiu Ca CáC yu t cüa lãnh dao 
hiu qua và hu qua cilia vic lãnh dao  kern. 

Lãnh dao  kern dong gop mt phân vào các tInh hung tai nan  hoc six cO. Mc 
dü i4t khó dé dinh lucing ci1 the nhting sr kin nào gay ra bi lành dao kern, nhung 
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không có l khi coi lãnh do là mt trong nhU'ng yêu t nguyen nhân trong 70% 

các vt tai nan Va si1 CO du'çc cho là do yu t con ngui. Ngoài các h qua v vic 

mt an toàn, làinh dto có khâ nàng kern phái chju trách nhim cho nhiu dim yu 
và vic thiu hiu qua khác trong hot dng hang khOng dn dn hiu sut kern 

và lang phi tin bc. 
Tr thành mt nhà lãnh dto giói thI can phát triên câ näng hrc chuyên mon và 

trau di tInh cách t&. Mt nba lãnh do giOi phâi có các k9 nãng và kin thüc nht 

ctjnh duqc phân chia theo bn linh vlrc: 
- K näng giao tip: kiên thi[rc v các thành viên trong nhóm cüa bn và cách 

lam viêc vói ho. 
- K näng nhn thi'rc: khà nãng hiêu và áp diing h9c thuyêt và quy trInh theo 

quy djnh, cling nhu các 1 thuyêt và tu'&ng lien quan dê hoàn thành cOng viêc. 
- K näng chuyên mOn kr thut: lam the nào dê sfr dng thiêt bj cüa bn mt 

each hiu qua và an toàn. 
- K9 näng chiên thut xfr 1 diêu hành bay: khá näng dua ra quyêt djnh dñng 

dan lien quan den vic si:r diing tài nguyen bao gOm nhân sir va thiêt bj. 
2.4.4. P/ian bitt cácpIiwongpháp Mn/i dio nhóm 

Các nhà lãnh dao  giói ch9n nhthg hành dng phñ hgp nht cho hoàn cânh h9 

dang phái di m.t. Hành dng lânh dao  có th duçic chia thành ba loti: 
Anh hu&ng: dua ra quyt dinh, truyn dt nhU'ng quyt djnh do và thüc dy 

m9i ngui lam diu dñng dn - bt cir diêu gI cn thit dé hoàn thành cOng vic 

mt cách an toàn và hiu qua. 
Hott dng: thirc hin chinh xác nh&ng hành dng can thit dé hoàn thành 

nhim viii ngay 1p tilic cña nhóm. 
Cãi thiên: lien tic tim each dé lam mçi thir tot hn (an toàn hon, nhanh hcin, 

ré han), thay vi hài lông vi hin trng. 

2.4.5. Nhn dçingphtwngpháp Iñnh dw nhóm cüa hpc viên 

Các nhà lãnh do thiét 1p các nguyen thc lien quan dn cách mi ngithi nên 
duoc di xi và each theo duôi muc tiêu. Ho tao ra các tiêu chuân xut sc và lam 
guang cho nhthig nguôi khác noi theo. Khi thIch hQp, h9 dt ra các miic tiéu ttm 
thôi d mpi ngu'i có the nhn duyc sij khIch l ttir nhling chién thng nhO khi h9 
lam vic hu'&ig tói các mitc tiêu I&n han. H9 lam sang tO sir quan lieu khi no can 
tth hânh dng và tio co hi thành cong. Nhi'ttig phuang pháp lath dao  nhóm cüa 
h9c viën cO the duçcc áp dicing nhu sau: 

a) Truyén thin ht'cng cho m5t tarn nhln chung 
Các nha lành dto tin rang hp có the to ra si,r khác bit. HQ hinh dung ye tuang 

!ai, to ra mt hinh ânh 1 tung và dc dáo v nhüiig gI to cht1rc có th trâ thành. 



53 

Thông qua sr thuyt phic thrn 1ng, hç tranh thu nhUng ngui khác vào giâc mo 
cüa h9 và khin h9 thy nhüng khã nãng thii v cho tuong lai. 

b,) Thách th,'c qua trInh 
Các nhà lãnh dao  tim kim co hi d thay dôi hin tring. HQ tim kim nh&ng 

cách sang tao  d cai thin hiéu suAt cüa t chüc hoc nhóm; vã, khi lam nhu vy, 
hp có the thir nghim và chp nhn rñi ro hç'p 1. Bi vi h9 bit ring chip nhQn 
rüi ro lien quan dn viêc tang co hi sai lm, h9 chip nhn bt kS'  sir thtt v9ng 
nào dn den là co hi h9c tp và cüng chp nhn trách nhim cho quyt djnh cilia 
mInE. 

c) Cho phép ngu'ài khác hành d5ng 
Các nba lânh dao  thüc dy sr h9p tác và xây drng tinh thn dng dôi. H9 tIch 

circ lien quan den ngui khác và hiu rng cn có sr ton tr9ng ln nhau d duy tn 
nhüTlg n 1irc vuçt bc cilia nhóm. 119 C gang tao  ra bu không khí tin cy và tao 
lông tin gifla con ngithi. 119 cñng c nhung ngui khác, lam cho môi nguô'i du 
cam thy cá nhân mInE có khà näng và sue manh. 

d) Khuyé'n khIch 
D giili virng quyt tam và hy v9ng , các nhà lành do thithng xuyên nhn ra 

nhU'ng dóng gop cilia các thành viên trong nhóm cilia h9. H9 coi thânh cong là môt 
thành t1ru cilia nhóm và sn sang chia sé lôi khen ngqi vui tt cà nhfrng ngi.thi lien 

quan. Mt nguôi lânh dao  t& cilia mt nhóm thành cOng lam cho các thành viên 

trong nhóm cüa minh cam thy nhu nhthig anh hñng. 

2.4.6. Dánh giá srphà h9p ctaphong cad, ldnh dio nhóm cüa hQc viên 
vó'i thwc hiên nhiêrn vu cüa nhóm (k(p trrc) 
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TRAIN IJG A EDUCATiON 

(  
EXPECTATION3 8( STANDARDS 

VALuEs: 

HInh trén cho thy các yu t lãnh dto thong tir nhr các thành phân xây dimg. 

HInh minh h9a v si,r phi thuc lan nhau cña các yu t quyt djnh lãnh dao  và 

cho th.y ring trong khi tt câ các yu t là cn thit, không cô don là dü d dam 

bão su xut sc. 

Sir phát trin cüa lãnh d?o  có mt nn tang cña các giá trj và d?o  di'rc h trg 

các ki3 v9ng và tiêu chuân. Nhng hInh thirc nay là co so d cái thin hiu qua 

thông qua dào tao, kinh nghim hott dng và tir phát triên. 

Phát trin bàn than giüp tang cuOng mt nhà lãnh do ma truOc do có duc 

cac k5' nàng, kin thirc và kinh nghim bang each tp trung vào các linh VIrc can 

câi thin. Ti,r phát triên dira trên dng 1irc cá nhân, duc thirc hin lien tiic trên co 

sO hang ngày và dira vào ki 1ut tir ky Ca nhân. 

Phân Cong Cong VC Cho kIp viên, tang v trách nhim và khó khán, là mt 

phn quan tr9ng cua sir phát trin lãnh dio. Nhüng co hi nay cho phép CaC nhà 

lãnh dto mO rng kiên thOc và hoàn thin CaC k nàng ma hp dã hoc dir ic tilt dào 

tao the chê và các bài tap truOc. 

Phân cong ye dào to cOng vic, tang trách nhim và khó khän, là mt phn 

quan tr9ng cüa sr phát trin lãnh dto. Nhüng co hi nay cho phép CáC nhà Iãnh 
do mO rng kin thirc và cãi thin các k nãng ma h9 dà h9c duccc tilt dào t?o the 
ch và các bài tp truoc. 
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2.5.Dng lirc, các nhãn to ãnh htr&ng den dng 1rc cüa cá nhân trong 
cong vic 

2.5.1. Mo iii các n,âu diên hInh vã các Ii thông Ij  thuyêt ye d3ng lrc 

Tt cà các CG quan, t chüc quan tam dn nhung gI nên diiçc thirc hin dé dt 
duçc hiu suât cao lien tiic thông qua con ngui. Môi quan h giiia To chirc và 
nhân viên diic diêu chinh bri nhiTtng gI thc day h9 lam vic Va sir hài lông ma 
h9 rthtn duc t1r no. NguOi KIp trumg can biêt cách tot nhât dé có duçic sir h9p 
tác tt'r kIp yiên và hufcng dan h9 dt duç'c miic tiêu cña ATM. Dê lam diêu nay, 
h9 phâi hiêu bàn chat cüa hành vi cña con ngiiâi và cách tot nhât dê thñc day h9 
dê h9 lam vic san sang và hiu qua chinh là day mnh dng lirc môi cá nhân. 

a) D5ng 4rc Ca nhán 

Cong ty t?o  diu kin thüc dy sir tich circ trong lirc luçmg lao dng cüa mInh 
bang cách cung cap câu trñc và mOi trung phñ h?p,  qua do môi nhân viên có các 
khà näng dóng gop, hçp tác, thirc hin và hoàn thành cOng vic cüa h9. 

Mt s KIp trithng có khã näng tir dng viên, khOng phân bit vj tn và bt k 
nhim vu. Diu nay có the nh.n thây thông qua niém tir hào nghê nghip khi có 
nhü'ng thành qua trong sir phát triên nghê nghip cña h9, và i mt mc d nào do 
ho luôn dixçc cp trên tin tiing khi báo dam hoàn thành tOt mi nhim vi1 
giao. 

Các kIp trung khác chu'a có 1ç9 näng có th yêu câu nhiêu k9 thut dng lijc 
sang to han tilt các Lãnh dao;  f)Oi vâi nhóm nay, phân thumg thâp, It triên vçrng 
ngh nghip và thiêu bâo mt cong vic dêu có the có tác dng tiêu c1rc den dng 
luc cá nhân. 

KIp viên dôi khi sê bO qua d lam theo các quy trInh 4n hành thiu tiêu chuân, 
diêu nay có the vi nhiêu l do: 

- Nhâm 1n (dc bit là thU tiic bang van bàn kern) 
- Hu&ig dn ma ho 
- Thiêu rO ràngvâi mijc tiêu 
- Thiêu hiêu biët 
- Tái cung cap drni müc (thiêt bj, nhân 1irc, th?i gian) 
- Lcd Ich xung dt (thuung mai,  an toàn và cá nhân) 
- Không quan tam 
- v.v. 

Diu quan tr9ng là H thông quän l' an toàn cilia to chilrc có khá näng diêu tra 
tilrng truôilg hçp va phát triên các chiên luçic lam giãm rUi ro trong tuang lai, bao 
gôm thUc day các chiên thu@ dê khuyên khIch tuân thñ các quy trInh và thuc hành 
lam vic chuyén nghip. 

Cong vic hin nay có th dôi hói nhiu han tilt nhân vien han bao giO ht, và 
nhieu 1mb virc tren toàn xa hi, cOng vic dóng vai trO It quan tr9ng han trong 
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cuc song cá nhân (ye mt hài lông). Do do, các co quan, to chtrc sê có nhiêu khã 
nàng thñc day nhân viên hon khi h9 có the pha trn các miic tiêu cá nhân vi mc 
tiêu cüa cOng vic và cüa to chic. 

Cui cüng, mçi nguôi du có th tth nén rnt di nim hang khài khi dat  duçc 
nhu cu m11c thithng xuyên và qua mic. Do do, thai gian dê nghi ngoi và phiic 
hM cn phái duçic cung cap và sü' diing. Ngoài vic np lai  näng luçrng, sir thay 
dôi và sda dng trong cong vic có the duçc sir diing nhu mt thir dé tao  dng llrc. 

b) Hang khóng và Dng ly'c 

Trong môi trithng hang không, dng 1irc có th du'gc coi là mt qua trInh dang 
din ra bao gm: 

- Bt du, hotc kIch hoat, dng hrc - cách chñng ta bt dâu (thrô'ng dat  dixçic 
bng each tithng ti.rgng mt kêt qua cui cñng thânh cOng). 

- Dng 1irc huéng dn - each chüng ta sir ding thông tin phãn hôi dé do lu'ôiig 
tin trInh cüa chüng ta và darn báo chüng ta dang di dñng huàng. 

- Dng 1irc bn bi - cách chüng tôi vu'çt qua nhüng tr ngai và di phO vi 
nhthig tht bai  (thit 1p lai  các  mvc  tiêu cuôi cüng nu cn thit). 

Môi qua trInh tao  dng lirc nay có the duçc diu chinh bi cung d cuO'ng 
cao. Cung d xác djnh bao nhiêu näng krçmg và s1r khân cap ma chñng ta diia 

vào d dat duGc mc tiêu cüa chñng ta và bao nhiêu tth ngi ching ta dã chuân bj 
dê vixça qua. Cthng d duqc chi phôi bi dánh giá cña chüng ta ye tarn quan trong 
- ch(ing ta coi nhim v11 quan tr9ng nhu the nào. Day là diem cuôi cüng ma các to 
chüc vâ KIp tru'&ng (ngithi thiic day) can xem xét khi thic day lirc krçmg lao dng 
- thuyêt phiic KIp viên ye tam quan tr9ng cüa mic tiêu. 

D xác djnh tm quan tr9ng cüa dng 1irc trong ngành hang không, chi1ng ta 
can dat câu hói: 

- Cht'ing ta dang cô gng dat  du'qc miic tiêu nào? Va 
- Ching ta muon kIp viên dat  duc nhüng mvc  tiêu nay nhu the nào - tc là 

theo cách nào? 

Miic tiêu du tiên trén có the duçic coi là rnt cái gI do ciii the có the dolumg 
duoc khi dt duqc và muc tiêu thi hai It duoc xác djnh rO rang, nhu'ng có the thrc 
quan sat thây trc là tp trung, quan tam và cha . 

RO rang phm vi miic tiêu sail rng, ti.ir don giãn dn phirc tap - hoàn thành 
mt sir thay dOi trong kiêm soát không km ma khOng gay nguy hiêrn cho bat kt 
may bay nào. VI vây, dOi vi các mvc  dich cña Diêu khoân nay cO the h&u Ich khi 
xem xét hai mijc tiêu sau day, mt miic tiêu cii the và mvc  tiêu khác chung chung 
han: 

- Tt cã nhan vien tuân theo các quy trInh vn hành tiêu chuân (quy tàc an 
toàn, huâng din nhim vi, the cOng viêc, v.v.) 

- Tat câ nhân viên giao tiêp, cu xü và lam vic an toàn. 
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Nói cách khác, diu gI thüc day nhân viên: tuân theo hoc phá vâ các quy tc, 
và lam viêc an toàn? 

2.5.2. 2  nghia cña vicphân bitt cdc niâu ditn hlnh trong vic nám bt 
các van dê lien quan den d3ng ltc lao d3ng trong k4 try'c 

Lam th nao dé dat  dixac nhiing muc tiêu nay cña KIp viên theo các quy trInh 
4n hành tiêu chuân và lam viêc an toàn (m9i lñc) cña lãnh dao,  cung cp ngun 
1irc và sr tin ttthng; nói cách khác, dió là mt khái nim dira trén van boa vâ ging 
nhu' dông 1irc van hóa có th duoc xây dimg trên câu triiic trong mt to chi'rc, tir 
các chInh sách thông qua vic kim soát môi tru'ông noi lam vic den thirc tin. 

Câu hOi dt ra là dng l?c  nào  tao  hiu qua nht? Phn thu&ng thuO'ng xuyên 
nht drçc trIch dn và mnh m nht ma mi ngu'i tim thy dng lirc tai  noi lam 
vic bao gm: 

- Mt cam giác dat  duçrc thànl-i tiru. 
- Duqc dng nghip cong nh.n tir vic giái quyt t& cong vic. 
- Ttn huôiig các khIa canh  cüa cong vic trong chinh no 
- Tinh than trách nhiêm 
- Co thirc thàng tin ngh nghip, và 
- Mt cam giác cho thy Ca nhân dã truO'ng thành. 

Danh sách nay hoàn toàn tách ri khOi phn lrnng/thurng; mi nguOi dOi khi 
sê lam vic chàm chi khOng ngtmg nghi bt k phn thu'ô'ng (bi vi do là sir thOa 
man yu t giâm dông luc khi ho cam thy bj mt giá trj và tao  ra s1r ghen tj giQa 
các dng nghip. 

Các t chi'rc có th h9c cách tao  diu kin cho các nba quán 1 thiic dy b.ng 
each xem xét nhüng diu sau day: 

- Bt cr kkii nào có the (t1rc là trong gid hn an toàn), KIp tru'&ng có the cho 
kIp viên tir do thxc hin cong vic theo each cña h9 - diu nay dôi hOi các m11c 
tiêu, ranh gii Va tiêu chuân rO rang phái duçic thOa thuân 

- Tuyên b trén sê giiIp KIp viên có trách nhim và quyên sO' hQu hm dôi vâi 
cong vic cña hç. 

- Cp phán hi cho KIp viên dé hç có khái nim ye hiu suât tOt - diêu nay së 
thñc dy nim tir hào cho KIp nhân viên dê hp có the hiu vai trO và dóng gop cüa 
h9 trong to chirc và hoat dng lO'n ho'n, tñc là h9 dang tao  ra sr khác bit nào. 

- Nhà tam h9c Harvard Richard White dã phát minh ra mt tir dê tong hc'p 
diu nay, ông g9i do là Hiu ñg. 

Các bin pháp thñc day ô trên tao  ra rnt môi truImg h trg, bao gôm dào tao 
ngun nhân 1irc. 
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2.6.Quãn I mâu thuân (xung dot) 

Xung dt là không the tránh khôi trong các To chirc vi chiing hoat  dng btng 
các bin pháp diu chinh và thôa hip giüa các yell tO canh  tranh trong cau triic 
và tu cách thành viên cña h9 (Armstrong, 2001). Ni dung,này se hi.thng dn KIp 
trithng hiêu rö các xung dt và bin pháp xfr 1 các tInh huOng xung dt mt cách 
hiu qua khi chüng xáy ra. 

2.6.1. Tác d5ng cüa sy' khác bitt v giá trj, sO' thIch và Ca tIn/i 4ii no'i lam 
vlçc 

a) Các yé'u tá cia sy' khác bit ye giá tn, sà thIch và cá tInh tai no'i lam viéc 
- Bm sinh, gien di truyên: có nhüng ngithi khi mi sinh ra dA có khuôn mt 

d gn. Nhttng ngithi nay thumg là nhung ngi.rñ thi m, vui ye, than thin 
- MOi trung nuôi du'Oiig, h9c tap, van hóa xã hi: thir tir dirge sinh ra trong 

gia dInh cUng ành hirOng den dc tInh tInh each cüa cá nhân. Chng han,  nu ban 
là con ñt trong gia dInh, ban  có the dirge nuOng chiu hon và có th ban  se là 
ngithi It có tInh dc 1p bang anh hay chj cüa minh. 

- Hoàn cãnh, tInh huông: khi mt sinh viên tham dir tic sinh nht cña môt 
ngu?i ban  thI sinh viên nay có the the hin nhng dc dim tam I nhir vui ye, hôa 
dng, sOi mM, hài hiróc... Nhtng dc tInh tam l nay rt khác vdi nhCtng dAc tinh 
tam l nhu' nghiêm tiic, cãng thäng, khi sinh viên nay di thi. 

b) Dánh giá sc ánh ht.cói'zg cith sc khác bit v giá trf, sà thIch và Ca tInh tai 
ncii lam viéc 

Sr thOa man cong vic cüa mt Ca nhân và s,r gn bó cüa cá nhân di vi t 
chtrc phii thuc nhiu vào mirc d phii hçvp gica tinh cách và cOng vic ma ho dam 
nhim. J.L Holland dã nghiên c1ru vâ xác djnh dirgc sáu loai tinh each chü yu và 
tucYng irng vi mi loai  tinh each là loai mu cong vic phii hgp vth tinh cách do 

Các nba tam l h9c nghiên ciiru ye tinh cách cho rng hành vi cüa Ca nhân thirc 
sir b ãnh hithng r.t nhiu bi nhüng dc diem tinh cách cüa bàn than. Nhu'ng dc 
dim tInb cách se quyt djnh cách thrc hânh dng và ra quyt djnh cüa cá nhân 
trong nhü'ng tlnh hung nht djnh. Chàng han,  mt cá nhân có tinh hu'óng ngoi 
thu'ô'ng ra quyt djnh rt nhanh nhung khOng chIn chn, thIch sr thay di và sir da 
dng. Khi h9 gp khó khan, b9 thung tim den sir trg giip tr ban  be, dng 
nghip... d giái quyt. Ngugc 'at,  mt ngithi có tInh hcng ni thixôig rt thin 
tr9ng khi ra quyt djnh. Hp luOn mong rnun duy trI mi quan he lâu dài và tt 
dçp vOi ngiRñ khác, không thIch si1 da dng và sr thay dôi. Them vào do, tinh 
cách cüa cá nhân se ãnh hithng dn cách lip cii xir vri các thành vien khác khi lam 
vic trong cüng mt nhóm. Chàng han, Ca nhân có tinh hôa dông cao së It có xung 
dt hay mâu thuin vói các thành viên khác trong nhóm. 

c) Djnh ngha ,náu thuán 
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- khái niêm rnâu thun ding d chi mi lien h thng nht Va du tranh, chuyn 
hóa giüa các mt di 1p cüa mi sir vet, hin tung hoc giüa các sr 4t, hin 
tugng vi nhau. Day là quan nim bin chiirng v mâu thun, khác can bàn vi 
quan nim siêu hInh v mâu thun. 

- Theo quan nim siêu hInh: Mâu thun là cái di 1p phán logic, không có sir 
thông nht, không có sir chuyn hóa bin chüng giü'a các mitt di 1p. Nhân t tao 
thành mâu thun bin chi'ng là mt dM 1p. Khái nim m.t di Ip  dung d chi 
nhUng m.t, nhüng thuc tInh, nhüng khuynh hirng vn dng trái nguc nhau 
nhi.rng là diu kin, tin d tn tai cüa nhau. 

d) Tác d5ng tIch ccc và tiêu cyc cza máu thuán 
- Hu ht nguyen nhan xày ra mâu thun, xung dt là do k näng giao tip 

kern, bt dng quan dim, cam thy vi pham lçii Ich, ganh dua, d ki, xñc phm 
danh dir, khác bit nim tin — suy nghT. Các cp rnâu thun, xung dt thithng thy 
là gira nhân vién vci nhân viên, nhân viên vi cp trên, nhân viên cü vci nhân 
viên mâi, b phn nay vi b phân khác, nOi  b và ben ngoài. 

- Mâu thun, xung dot có hai rnt. Mat tiêu cuc, lam giârn näng suât lao dng; 
suy giãm sir doàn kt, phi hgp, sang tao;  gia tang nhüng nghi ky, thu hn ln 
nhau; hao tn näng lung; ãnh hithng dn nn tang van hóa, hInh ành uy tin 
thrnng hiu cüa cá nhân và t chirc. 

- Ben canh  rnt tiêu circ, mâu thun xung dt con có mt tIch crc là thiiic dy 
sir phát triM, vi nu không có d lam cho ngithi ta tir man, thiêu sang tao.  Giâi 
pháp d han  ch nhü'ng mâu thun xung dt xày ra là luôn Iuôn có thai d tich circ 
truâc mçn vn d; có k nàng 1tng nghe, k9 näng nói; bi& kim soát cam xüc bàn 
than; nhIn nhn vn d khách quan, dua ra nhUng l lê có co so và 1p 1u.n logic Q 

thuyt phiic. Ngoài ra, khi có mâu thun xung dot, các Ca nhân có lien quan can 
có nhüng thai d cu thj, bInh tinh, bi& nhuOng nhjn, rñt lui can thit. 

2.6.2. D3ng l4tc 

Mo là các mâu diên hlnh và các h lhng lj thuyêt ye d3ng lyc 

Tat Ca các Co quan, t chi'rc quan tam dM nhffiig gI nên dugc thirc hin dé dat 
duçic hiu suât cao lien t11c thông qua con nguO'i. Môi quan h giia To chirc và 
nhân vien duçc diM chinh bOi nhüTig gI thuc day h9 lam vic và sir hài lông ma 
h9 nhn dugc tü no. NguOi KIp tru'&ng can bit cách tot nhât dé có du9c sir hp 
tác tir kip vien và hithng dn hç dat  duc  mvc  tiêu cüa ATM. D lam diêu nay, 
ho phài hiêu bàn chat cüa hành vi cüa con nguOi và cách tot nhât dê thuc day h9 
dê h9 lam vic sAn sang và hiu qua chInh là day manh  dng lirc mOi cá nhân. 

q) Dông  We cá nhón 

Cong ty tao  diM kin thuc dy sr tjch crc trong Içrc lung lao dng cüa mInh 
bang cách cung d.p câu trñc và mOi trithng phu hgp, qua do môi nhân viên có các 
khã nang dóng gop, hqp tác, thrc hin và hoàn thành cOng viéc cña h9. 
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Mt so Kip truâng có khã nãng tir dng viên, không phân bit vj trI và bt k 
nhim vii. Diu nay có th nhn thy thông qua niêm tr hào nghê nghip khi có 
nhu'ng thành qua trong sir phát triên nghê nghip cüa h9, và mt mirc d nào do 
h9 luôn dugc cp trén tin tithng khi bâo dam hoàn thành tot mi nhim vi1 duc 
glao. 

Các kIp tnr&ng khác chin có k9 nàng có the yêu câu nhiu k9 thut dng 1rc 
sang tao  hcm tiir các Lãnh dao;  Dôi vi nhOm nay, phân thithng thâp, it triên v9ng 
ngh nghip và thiêu bâo mt cOng vic dêu có the cO tác dng tiêu cçrc den dng 
hrc Ca nhân. 

KIp viên dOi khi sê bó qua dê lam theo các quy trInh vn hành thiu tiêu chun, 
diêu nay có the vi nhiêu l do: 

- Nhrn lin (dc bit là thñ t1ic bang van bàn kern) 
-Hu'Ong dn mahô 
- Thiêu rO rang vci m1ic tiêu 
-Thiêuhiêubiêt 
- Tái cung cap drni mirc (thiêt b, nhân lirc, thai gian) 
- Lçii ich xung dt (thirnng mai,  an toân và cá nhan) 
- Không quan tam 
- v.v. 

Diêu quan trong là H thông quán 1 an toàn cüa to chic có khâ näng diu tra 
trng triiô'ng hçip và phát triên cac chiên lugc lam giám rüi ro trong tuong lai, bao 
gôm thñc day các chiên thut dé khuyên khich tuân thñ các quy trInh và thrc hành 
lam vic chuyên nghip. 

Cong vic hin nay có the dôi hOi nhiêu han tir nhân viên han bao giO' h&t, và 
nhiêu linh virc trên toàn xã hi, cong vic dóng vai trô Itquan tr9ng hon trong 
cuc song cá nhân (ye mt hài lông). Do do, các Co quan, tO chirc së có nhiêu khâ 
näng thñc day nhân viên han khi h9 có the pha trn các miic tiêu cá nhân vi mic 
tiêu cfia cong vic và cüa tO chuirc. 

CuM cñng, mpi ngui du có the tr& nén rnt di nim hiirng khôi khi dat  dugc 
nhu câu a müc thtr&ng xuyên và qua mac. Do do, thO'i gian dê nghi ngoi và phic 
hôi can phâi duqc cung cap và sir dimg. Ngoài vic nap 'a näng hrng, sir thay 
dôi và sda dng trong cOng vic có the du'çic sa diing nhu mt thir dê tao  dng lçrc. 

b) Hang khong và Dng ly'c 

Trong môi triiô'ng hang khOng, dng lixc có the duc coi là mt qua trInh dang 
diên ra bao gOm: 

- Bt du, hoc kIch hoat, dng !1rc - cách chiiing ta bat dâu (thu?img dat  duc 
bang cách tu'ang tuçrng mt kt qua cui cñng thânh cOng). 

- Dng hrc hrnrng dn - cách chñng ta sr diing thông tin phán hi d do luang 
tién trinh cilia chiling ta và dam bâo chiling ta dang di di.'ing hung. 



61 

- Dng lrc bn N - each chñng tôi vuqt qua nh&ng tró ngi và dôi phó vói 
nhUng tht bai  (thit 1p 1ii các mvc  tiêu cui cing nu cn thit). 

Môi qua trInh tio dng 1irc nay có th du'qc diu chinh bôi cung d cthng 
cao. Curng d xác djnh bao nhiêu nàng lu'cing và sr khân cap ma chiing ta dua 

vào dê dat  du9'c muc tiêu cüa chiing ta và bao nhiêu tr ngi chüng ta dã chuân bj 
dé vuqt qua. Cung dirn'c chi phôi bi dánh giá cüa chñng ta ye tarn quan tr9ng 
- chñng ta coi nhiêm vi quan trong nhu the nào. Day là diiêrn cuôi cñng ma các to 
chirc và KIp tru&ng (ngithi thàc day) can xern xét khi thüc day hrc luqng lao dng 
- thuyêt phiic KIp viên ye tarn quan trpng cüa miic tiêu. 

D xác dinh tAm quan tr9ng cüa dng içrc trong ngành hang khOng, chüng ta 
can dat câu hOi: 

- Chüng ta dang c gang dat  dtxc  mvc  tiêu nao? va 
- Chñng ta muOn kip viên dat  duqc nhUng rnic tiêu nay nhix th nào - tc là 

theo cách nào? 

Miic tiêu dtu tiên trên có th dugc coi là rnt cái gI do cij the có the dolung 
duoc khi dat  dixqc và miic tiêu thir hai It duGc xác djnh rO rang, nhirng có the duc 
quan sat thây tüc là tp trung, quan tam và chñ . 

RO rang pham vi miic tiêu sâu rng, tir don gián dn phirc tp - hoàn thành 
rnt sir thay dôi trong kiêm soát không kru ma khOng gay nguy hiêrn cho bat k' 
may bay nào. VI 4y, dOi vi các miic dich cña Diêu khoàn nay có the hüu Ich khi 
xem xét hai miic tiêu sau day, mt mc tiêu cii the và mijc tiêu khác chung chung 
han: 

- Ttt cã nhân viên tuân theo các quy trInh vn hành tiêu chuân (quy tAc an 
toàn, hixóng dn nhirn vii, the cOng viêc, v.v.) 

- Tat câ nhân viên giao tiêp, cu xi và lam vic an toàn. 

Nói cách khác, diu gI thñc dày nhân viên: tuân theo hoic phá v các quy 
và lam viêc an toàn? 

12  nghia cua v4c phân bitt các rnâu diên hlnh trong vic nim bat các vEn 
dê lien quan den d3ng lrc lao dng trong kiv trc 

Lam th nào dê dat  duc nhQng miic tiêu nay cüa KIp viên theo các quy trInh 
vn hành tiêu chuân và lam vic an toàn (m9i hiic) càa lãnh dao, cung cap nguOn 
lirc và sçr tin tithng; nói each khác, do là mt khái nim dira trén van hóa và giông 
nhu dông hrc van hóa có th duc xây drng trên cu true trong mt tO chirc, tir 
các chInh sách thông qua vic kiêm soát mOi trumg noi lam vic dn thrc tin. 

Câu hOi dt ra là dng hrc náo tto hiu qua nht? Phân thung thuô'ng xuyên 
nht duqc trIch din và manh me nht ma mçi ng1.ri tim thây dng hic tai noi lam 
vic bao gm: 

- M5t cam giác dat  dugc thành tiru. 

: G 
AN 

V 
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- Du'ac dng nghip cong nhn tir vic giâi quyt t& cong vic. 
- Tn hrning các khIa canh  cña cong vic trong chInh no 
- Tinh than trách nhiêm 
- Co thirc thäng tin ngh nghip, và 
- Mt cam giác cho thy cá nhân dã tru&ng thânh. 

Danh sách nay hoân toàn tách thi khOi phn luang/thuóng; mçi ngithi dôi khi 
sê lam vic chäm chi khOng ngimg nghi bt kê phn thithng (bâi vi do là sir thOa 
man yu t giãm dng 1irc khi h9 cam thy bj mt giá trj và tao  ra si,r ghen tj gi[ia 
các dng nghip. 

Các to chrc có the h9c cách tao  diu kin cho các nhâ quãn l thñc dy bng 
cách xem xét nhu'ng diu sau day: 

- Bat cir khi nào có th (tirc là trong gii han  an toân), KIp trithng có th cho 
kIp viên tir do thirc hin cOng vic theo each ciLia h9 - diêu nay dOi hôi các m1ic 
tiêu, ranh gici và tiêu chun rO rang phâi di.rgc thOa thuân 

- Tuyên bô trên sê giñp KIp viên có trách nhim và quyên s hüu hn dOi vO'i 
cong vic cña h9. 

- Cp phân hi cho KIp viên dê h9 có khái nim v hiu sut t& - diu nay sê 
thüc dy nim tr hào cho KIp nhân viên d h9 có th hiêu vai trô và dóng gop ciLia 
h9 trong tO chiLrc và hoat  ding lón han, tiLrc là h9 dang tao  ra sir khác bit nào. 

- Nhà tam l h9c Harvard Richard White dã phát minh ra mt tiLr d tng hap 
diu nay, Ong gi do là Hiu iLrng. 

Các bin pháp thiLic day trên tao  ra mt mOi trung h try, bao gm dào tao 
ngun nhân lirc. 

2.6.3. Kiêm soát các tInh huông mâu thuân 
- Phân bit các nguyen nhân ciLia mâu thun: Nguôn xung dot; Xung dt có the 

xãy ra vi nhiu 12 do trong mt TO chic. Chcing có the là kt qua ciLia: cnh tranh 
giQa các cá nhân canh  tranh; thay dôi, trong do sir thay dOi dirge coi là mi de d9a 
bj thách thiLrc hoc chng cçr; ho.c là tht vçng, trong do kt qua là mt phãn iLrng 
tIch circ. Xung dt không nht thit là mt van dé tiêu circ. Do là kt qua tht yu 
cilia tin b và thay dôi. NO có the và nên du'qc siLr ding mt cách xây dirng. 

-Biêt dn các giãi pháp xiLr 1 mâu thun: 
- Xác djnh các yu t tác dng dn vic lira ch9n phirong pháp giãi quyét mâu 

thun 
-  Hânh dng dê kim soát mâu thuân (voi cuang vj ciLia hpc vién và cuang vj 

ciLia nguñ khác) 
- Xác dlnh  phuang pháp giài quyêt mâu thun cilia bàn than h9c viên. 



63 

2.7.Quãn 1 khiing hoãng 

2.7.1. Djnh nghia khüng hoâng 

TInh hung khñng hoãng là kt qua cüa mt s1r kin lón ben trong hoc ben 
ngoài ânh hithng den Cong ty trong bôi cânh cüa sir an toàn chung trên toàn the 
giâi, an toàn cña dôi ngü KSVKL, cüa viéc cung cap djch vii không lu'u mt each 
diêu hôa hoc danh tiêng cüa Cong ty và sr tin ttthng cüa cong dông. Trong imt 
so trithng h9p, mt cuôc khüng hoàng có the duçc djnh nghia là mt sir kin không 
lien quan trirc tiêp den Cong ty nhi.mg có lien quan den các hoat dng cña no và 
diêu do có giá trj dáng kê. Miic tiêu dirqc i.ru tién hang dâu de xir l khüng hoãng 
là xac dinhkhã nàng xãy ra khüng hoâng, dr kiên hoc tày truông hçip thirc tê de 
phôi hçip dOi phó vói nhUng dieu nay dat  hiu qua cao. Các ke hoch xir l khüng 
hoâng hiu qua can darn bâo rang mt phân 1rng do luông duc cung cap cho nhân 
viên, phucmg tin truyên thông và các ben lien quan và khi thIch hqp sê dam bâo 
tinh lien tçic djch v11 cña các djch vçi hang không (ANS). Lp ké hoach cho các 
bin pháp dir phông nên duqc xem xét trong khuôn khô lOn han cña quân l khüng 
hoàng. 

Xác djnh các tInh hung khüng hoâng trong cong tác ATC: 
- Kim soát viên không liiu duc cong nhn rng rãi là mt nhóm ngh nghip 

phãi di phó vci mt cong vic dOi hOi rt cao. Cong vic nay bao gm mt bat 
các nhim vi phirc tap  dôi hOi kin thic và chuyên mOn cao, kt hp vói trách 
nhiêm cao, khOng chi lien quan dn rñi ro cuc sng, ma con chi phi kinh t cao 
cho các hoat dng hang không. 

- Các khào sat cho thy các ngun càng thng chinh duçc báo cáo bi xung 
dt giao thông hang khOng trong vic áp ding các quy t.c, và các han  ch và d 
tin cay cilia thit bi. Các yu t lien quan dn co cau to chtrc chu yu lien quan dn 
lich lam wee (va däc bia là lam viêc ban dêm), xung dot vai trô, diu kin lam 
Vice không thun lçii và thiu kiêm soát cOng vic (TO chuc Lao dng QUC t). 

- Nhiu nhân viên ATM khác cüng b ãnh hu&ng bi mt s vn d& chäng han 
nhu áp hrc thôi gian, han  ch và d tin cy cilia thit bj, phãi lam vth phIa vn hành 
và cOng vic thay dôi ben th chc là ph bin di vth hu ht các nhân vien vn 
hành có lien quan. 

Cn xay dimg chInh sách quán l khñng hoãng doanh nghip d xác djnh các 
nguyen täc chi dao  và thiêt 1p khung chInh sách cho eác k hoach xu l2  khüng 
hoãng ni b. Tâtcâ các ke hoach quân l' khüng hoang ni b nên du'gc kiêm tra 
hang näm. Bài kiêm tra cO the bao gôm tiir thông báo trialling cilia nhân viên chili 
chôt den thire hành toàn din. Ngoài ra, tat cà các ke hoach quan l' khüng hoàng 
ni b rni và hin tai can duc kim tra ye tinh nhât quán dôi vi chInh sách và 
nguyen täc huâng dan có trong tài 1iu ChInh sách quân l khüng hoáng cilia doanh 
nghip. Tlc t nhât cO the và bt du vi càng it cânh báo càng tot. Tuy nhien, 
cüng can li.ru rang m9i ngithi deu hieu nhthig gI dang xay ra là mt bài tp không 
the nhâm vâi sir kin trong di thirc. 

co 
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TInh nht quán cn thrcic dam bâo gia (cac) Ké hoch dçr phông và (cac) K 
hoch xir 1 khüng hoáng. Các Kê hoch Quán 1 Khüng hoâng s h trg KIp 
tnrnng thirc hin phãn rng quãn 1 hiu qua và kjp thôi dôi vOi các si,r Co iOn (nhis 
mat mat nghiêm tr9ng hoc gián doin djch vii ANS) và do do giñp bão v Cong 
ty khOi thit hi ye tài chInh và uy tin. Diêu nay dit duqc thông qua vic quán 1 
các yêu câu cña các ben lien quan ben ngoài (hang hang khong). ChInh sách quàn 
l khüng hoâng doanh nghip can giâi quyêt các khia canh  sau: 

- Xác dinh và thông báo các cuc khüng hoãng: Xác djnh và thông báo ye mt 
cuc khüng hoãng hoc khüng hoãng tim nAng có th bt ngun tiir hu ht mç1 
ngun. Tuy nhiên, nhtn di.rcc thông tin sOm nay phâi duc chuyên tiêp không 
chm tr dn B phn quán l khüng hoâng hoc b phn có lien quan có vai trô 
diioc xác dinh. 

- Dánh giá so b cuc khüng hoâng: Khi nhn du'gc thông tin du tiên, Co 
quan quân I khüng hoãng cn dánh giá so b v khñng hoãng và phài chju trách 
nhim diu phi bt cir thông tin nào có sn và d kich hot giai don ban du cüa 
k hoich xfr 1 khñng hoâng ni b và phân bô ma không có sir mo h trong tt 
câ các k hoch quân l khüng hoãng và mt chui các mnh lnh rO rang phãi 
duçic chi djnh. Ci the là vai trô cña KIp tru&rig, vai trô cfia Giám dc / TruOng 
trung tam cn duqc d ctp rO rang. Cn phâi cO mt lãnh dao  duçc chi djnh rô 
rang là nguñ drng du chi dao  xir l trong mt cuc khüng hoàng. Khi mt sir 
kin lien quan chtt chê hoc trirc tiêp dn các djch v1i cüa Cong ty (vi d nhu' cung 
cp djch vi duô'ng dài, tip cn và ti san, mt d.t... v.v.), Giám dc së dam nhân 
vai trô, chiu trách nhim diu hành k hoch xO i,2 khüng hoang ni b. 

- Nhn ra các tInh huông bt thurng xây ra trong cong tác ATC 
- N.m dugc mrc d anh hu&ng cüa các nhân to khác nhau dOi vOi vic xây ra 

tai nan! tiêu nan 
- Co hiêu biêt v tác dng tIch circ và tiêu circ cña mau thun 
- Phân biêt du'oc các khái niêm nhâm ln do vô , 1i 1m và sai 1m 
2.7.2. Kiêm soát khiing hoáng 
- Djnh huOng các hành dng tOt nhât dê quãn I tmnh huông khüng hoâng. 
- Thirc hin phu'ong pháp hçcp 1 nhât. 
- On tp v kiêm soát khüng hoâng. 
- Tién hành xem xét vic kiêm soát khüng hoáng dé rut kinh nghirn cho t 

chOc và Ca nhân. 
2.7.3. Klein soát stress 
a) Giri thiêu/ nói clung ye stress 

Càng thang là phãn ung cüa co the dOi vOi bt kS'  thay di nào cn diu chirth 
hoc phân ñng. Co the phán ung vOi nhftng thay dOi nay vOi các phân irng v the 
cht, tinh thn và cam XiiC. Stress là mt phn bInh thithng cüa CUC sng. Ban có 
the gp phâi cäng thing dn tir rnOi tru0ng, co the và suy nghi cüa ban. Stress 
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chInh là sir báo v tir nhiên cña co the chông 1a  nhung mi nguy him. No X CO 

th bang các ni tit t d chun bj các h thng d phông tránh hoc dM mt vi 
nguy hirn. Diu nay dIiJçYC gi là Co ché "di mitt hay di phó". 

Khi chung ta phâi di mt vth mt thiir thách, mt phn phân thig cüa chung 
ta là cua CO th. Co th kIch hoat cac nguôn 1irc d bâo v chüng ta bng cách 
chuan bj cho chiing ta di rnt vói nguy him hoc thoát khôi nguy hirn nhanh 
nht Co th. 

Kiêm soát không 1uu là mt cong vic dôi hói trách nhim cao vói sr cäng 
thng vn có do tInh chit cüa no và sir phirc tap cña cáC nhim vil lien quan. Cüng 
ging nhu các phi hành dioân lam vic trong môi trir0ng cang thäng, kim soát 
viên không lu'u dl.IçYC cOi là các chuyên gia hang không phài di mitt vói m1rc 
cang thing rat cao. 

Kiêm soát không lisu ye bàn chat dôi hOi mt tp hp CáC nhim vi phirc tp 
dOi hôi trInh d kiM thrc và chuyên môn, Cung nhu irng dyng thirc té cac k9 näng 
cii th lien quan dan: 

- Mien nhn thtc (vI d: nhn thi'rc không gian, xfr l thông tin, phát hin 
chuyM dng, nhn dng hInh ánh và mu, si,r ru tiên, suy lun logic và ra quyêt 
djnh), 

- Các khIa canh  trong giao tip (sfr diing nhüng câu hun lnh chun và ngôn 
ngU rO rang), và 

- Quan h con ngui (chiên luc lam vic và giao tiêp nhóm). 

Kiêm soát viên không luu phái lien tlic to chüc 'aj  và diM chinh h thng xr 
1 thông tin cña mInh (thuOng thrçc thirc hin trong khoâng thOi gian ngn) bng 
cách thay di phuong thirc vn hành (dc bit là qua trInh diM hành, hip dng, 
phi h9p vi các KSVKL khác, dé dir doán và giãi quyt tInh hung) khi h9 phát 
sinh và tu'ong tác vâi nhau. DiM nay dixc thçrc hin bang cách áp dçing chInh xác 
vâ hiéu qua các quy tc và thu tuC cn nhanh chóng dugc hra ch9n và áp diing 
theo các tnrông hpp khác nhau. 

Rô rang là cong vic v tOng the, dôi hOi tam 1 cao trong khi phâi chu drng 
milic d kiêm soát ben ngoài khá lón. 

Vy nhung thay dói co the' Cua Chung ta ra sao khi gp phái stress? 

Stress lam cli.m các chirc näng co the bInh thung, chang han  nhu he 

thông tiéu hóa và miM djCh. Tt cä các ngun lirc sau do có th duc tp trung 

vào nhip thO' nhanh, km luvng  máu, sr tinh tao và sfr dung co bàp. Co the khi b 

cãng thäng sê thay dôi theo nhrng cách sau: 

- Huyêt áp và n!ip tim tang. 
- ThG nhanh hon. 

N H F 
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- H thng tiêu hóa chm 1ti. 
- Hoit dng mien djch giám. 
- Các co tró' nên cäng. 
- Mt trng thai cánh giác cao d ngän can giâc ngñ. 

Cách chñng ta phãn img vi mt tInh huông khó khàn së ânh hu'óng dn m1rc 

d cãng thng và ânh hu&ng tói si.rc khóe cüa chñng ta. Mt ngithi nu cam thy 

h9 không có dü st'rc d di phó vci cãng thng có th cho thy nhiu khá nàng có 

nhüng phán rng mnh me hon nhU'ng ngixi khác và bj ánh hung v s1rc khóe 

nhiu hcm. Sir càng thing ãnh huông dn tiirng cá nhân theo nhQng each khác nhau. 

Mt s trâi nghim thrning dirge coi là có khá nãng dn dn càng thing, 

chng hn nhu vic có con, di du ljch, chuyên dn mt ngôi nba dep hon và thro'c 

thäng cht'rc. 

Diu nay là do chüng thuông lien quan den mt s1r thay dôi ion, mt sr n 

l?c them trong cong vic hoc có them trách nhim mOi và phii thuc nhu dir 

thIch lrng cüa trng Ca nhân. 

Phân 1rng tiêu circ xây ra lien tiic dôi vOi các thách thiirc có the có tác dng 

bt igi dn süc khOe và s1r vui ye. Tuy nhiên, nhn th(rc dugc cách bn phân img 

vOi các yu th gay cäng thàng có th giñp giâm cam giác tiêu circ và ânh huOng 

cüa càng thng, và d quán 1 no hiu qua hom 

Nhii'ng dtc ke't ngn gon v str cäng tháng:  

- Cäng thäng giüp co the chuãn bj di mt vói nguy him. 
- Các triu chirng có the là cá v the cht và tam l. 
- Cäng thang ngn hn có the h1ru Ich, nhi.rng càng thang dài hn có lien quan 

dn các tInh trng si'rc kliiOe khác nhau. 
- Chüng ta có the chuân bj cho càng thàng bng each hpc mt s mo tu quân 

ly. 
b) Các loai stress: 

Hip hi tam l,2 Hoa kS'  (APA - American Psychological Association) nhân 

ra có 3 loai càng thäng khác nhau và dOi hôi các cp quân l khác nhau. 

Càng thàng sinh hoc  

Nhu câu dôi hOi khá náng thIch iimg cüa trI óc và ccc the. Nhu cu du'gc xác 
djnh bOi các phãn irng cüa chiing ta dOi vOi 5ir vic cao hon so vOi mong muon. 
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BOREDOM ST RE S S PANflC 

Sy' càng thàng nay Co ylu to tIch crc: Nu mt ngithi có khâ näng giái quyêt 

cong vic theo dung yêu cu và yêu thIch cong vic lien quan thI s1r cäng thng 

sê mang 'a nim vui thIch và có Ich. Diu do lam cho chüng ta thich lrng, tao 

dng cci thüc dy khã náng thirc hin cOng vic. 

Tlnh tring mt mOi: Nêu mt ngithi khOng th giãi quy& cOng vic diing theo 

yêu cu và thy du& siirc thI cäng thing do lam chüng ta bun chán vâ mt mOi. 

Chüng ta hay xern xét mt cách ngn g9n ye càng thing sinh h9c. B näo CO 

3 phn chInh du'çc th hin trên biu d du'ói day: 
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'Higier' 
functions - 
thinking, 
reasoning 

The Limbic system processes I etc 
informaflon through the 
Cerebrum, especiRy that 
which is attended to. 

Contro's The species-specific 
rules to deal with danger automatic functions, 

breathing, blinking 
etc 

Environment 
inputs 

2.7.4. Ap 1rc st cãng thtng 

Nu nh.n thic duc sir nguy hiêm, h tMng limbic du'a ra các dng quy djnh 

c1i the dê giái quyt mi nguy hiém do. Do It thông tin du'Qc du'a ti não nên vic 

giãi quyt mi nguy hiêm bj trch hwrng. 



69 

Luu rang h thông hoat  dng trên vic nhn thrc môi nguy hiêm. Bang 

chirng là cách day hang triu nàm thai tin cong nghip ngithi ta dã dua ra có sr 

tuang quan t& gitta rihn thüc mi de d9a và nguy Co tiir vong hay chin thuccng. 

C mi'rc d nâo do, không chc r.ng rnt kim soát viên së gtp cüng mt mOi 

nguy him trong cong vic. That không may khi b may cüa chüng ta vn hoat 

dông rt t& nhung chi vi khá näng cña chi'ing ta bj kIch ñ'ng do khi luçmg cOng 

viêc qua nhiu vi các mi de d9a" dang rInh rap", chüng ta phài dâu tranh die 

tim ra mt giâi pháp, và khà náng chñng ta tht bai,  dc bit là khi tInh mng bj 

nguy him. Thirc t, bt cur diu gI bt chüng ta phâi thIch &ng vri hành vi cüa 

mInh du gay ra mt sS cáng thàng. 

Khi phán img de doa limbic bj kIch hoat,  phn trên cüa nao dung nhu b 

'dóng bang', chi thông tin 'sng sOt' di vào nao. Chñng ta vn có th truy cp duçc 

các thông tin t& vi yêu cu x1r l It han - vi th phàn ñ'ng chun nhung không phñ 

hap vâi cac su viêc do có th thy tir nhng ngui bj càng thàng. Dc bit, thông 

tin mói không dugc them vào b não. 

Cãng thing cap tinh 

Loai càng thàng nay là ngn han  và là each phô bin nht ma cäng thing xây 

ra. Càng thàng cp tinh thuông duçic gay ra bii suy nghi v áp lurc cüa các si,r kin 

dã xãy ra gn day, hoc nhu cu sp tâi trong tuang lai gin. 

VI dii: nu gn dày ban  dã tham gia vào mt cuc tranh cal gay khó chju 

hoc có thii hn sp phái hoàn thành, ban  có th cam thy cãng thing v nhrng 

tác nhân nay. Tuy nhiên, sir cäng thäng së duçic giäm bO't hoc loai bO mt khi 

nh1mg diu nay duçic giài quyt. 

NO không gay ra thit hi tirong tir nhu càng thàng man tInh, lâu dài. Các tác 

dng ngn han  bao gm dau du do cäng thàng và dau da dày, cüng niur vic bun 

ru 0.  rnüc d vra phái. 

Tuy nhien, các trtthng hçip cãng thàng cap tInh 1p di Ip 'a trong môt thOi 

gian dài có th tth thành man tInh và có hai. 
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Nhüng ngithi thurng xuyên bj cãng thãng cp tInh, hoic có cuc sng 

thuèng xuyên gp phãi cäng thng sê bj cãng thàng c.p tInh. 

Mt ngui có qua nhiu cam k& Va to chi'rc kern có th thy mInh xut hin 

các triu chCmg cäng thing theo trng d9t Chüng bao gm xu hiing d cáu kinh 

và cäng thng, và sir cáu kinh nay có th ânh hu&ng dn các mi quan h. NhQng 

Ca nhân lo 1ing qua nhiu trén cc s lien tçtc cüng có th thy mInh phái di mitt 

vci 1oti cãng thãng nay. 

Lod cäng thng nay cüng có th dan den huyêt áp cao và bnh tim. 

Gang 1hng man tInh 

Day là 1oti càng thing có hi nht và không th giâm di trong mt thai gian 

dài. 

Nghèo dói dang din ra, rnt gia dInh rôi loan hoc mt cuc hon nhân khOng 

hanh phüc có the gay ra cãng thing man tInh. No xày ra khi mt ngi.thi khOng bao 

giô' nhIn thy mt lOi thoát khôi nguyen nhân cãng thing và ngrng tim kim giâi 

pháp. Dôi khi, no có the duçc gay ra bi mt trâi nghim dau thuo'ng du di. 

Cäng thing man tInh có th tip tic không dlscTc chñ , vi mpi ngui có th 

quen vi no, không ging nhu cäng thng cp tinh mdci và thithng có mt giâi 

pháp ngay 1p tCrc. No có the trâ thành mt phn trong tInh cách cña mt Ca nhân, 

khiên h9 lien tVc  bj ânh hithng bi cAng thàng bat kê các tInh hung ma h9 gap 

phãi. 

Nhi3xig nguè'i bj cäng thãng man tinh có khá nãng bj suy sitp và cui cing có 

the dn dn hu qua ia tr tir, có nhüTig hành dng bao  luc, hoc dau tim và dt 

q1iy 

Nguyen n/ian 

Tat câ chiing ta phán irng khác nhau vi các tInh huông cãng thàng. Nhttng 

gI cäng thing vi mt ngLthi cO the khOng cäng thàng vOi nguOi khác. H.0 nhu 

bt cir dieu gI có th gay ra cäng thing. Dôi vói mt s ngithi, chi cn suy nghi v 

mt cái gI do hoc mt vài diu nhô có the gay ra cãng thang. 

Các sir kin 1&i trong cuc sOng có the gay ra cãng thing bao gm: 

- Van d cOng vic hoc nghi hu'u; 
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- Thiu thi gian hoc tiên bac; 

- Mat nglsèi than; 

- Van d gia dInh; 

-Bênhtt; 

- Chuyên nhà; 

- Môi quan h, cuc sng hon nhân và chuyn ly hon. 

Các nguyen nhân gay càng thing ph bin nhAt duçc báo cáo bii các kiém 

soát viên không lu'u dugc kt ni vOi cong tác diu hành bay và cu triic t chirc 

nôi b. 
- Các nguOn gay cäng thãng lien quan den các khIa cnh hoat dng (danh sách 

khOng nhm mi1c dIch toàn din): 

+ Dinh cüa km luqng giao thông 

+ Thii gian thâm hiit 

+ Thu tuc hoat dng (thung bj gii han  và can phâi duc diu chinh) 

+ Gii han  vá d tin cy cña thit bj 

+ TInh hung bt thithng / khân cp 

Các ngun gay cäng thãng lien quan dn các khIa cnh tE chirc (không toàn 

diên): 

+ Ljch trInh thay di (dc bit là lam vic ban dém) 

+ Sr quân l 

+ Xung dt vai trô 

+ Diu kin lam vic không thun igi 

Nh&ng yu t cäng thäng nay, lien quan den cá hai khIa canh,  có the ãnh 

hu&ng den su hài lông trong cOng viêc và src khöe chung cüa các kiêm soát viên 

không hru. Trên th?c t, khi khi lung cOng vic tang len, kiêm soát viên khOng 

luu có xu hithng sir diing các quy trInh d tn It thi gian hGn, cung vol vic giâm 
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dan dn mirc tôi thiu thông tin chuyên bay và nci lông các tiêu chI djnh tInh tir 

áp dt nht djnh. RO rang là s hrçing các quyt djnh ducic dua ra tth thành môt 

diêu kin cãng thng khi khã nãng ra quyêt djnh cüa kiêm soát viên không luu 

duçc kéo dài dn müc ti da; trong trurng hçip qua tãi có th dn dn mt tInh 

huông rt rñi ro nguy hiêm. 

Ngoài ra, vn có báo cáo rng, các 1i thuông xáy ra trong thôi gian 1uu luçing 

ban ngày và không may phrc tap. Dim nay nhn manh  sir cn thit phái n 1irc 

them d diu chinh các phân 1rng tam sinh l, duy trI m1rc d hung phn và cânh 

giác cao ngay câ trong diu kin giao thông mirc thp dim. 

Mt so tInh huông sê ânh htthng den mt s ngui chü không phâi là tt Ca. 

Kinh nghim trong qua khir có the tác dng den cách mt ngithi sê phân irng. 

Dôi khi, không có nguyen nhân xác djnh. Các van de sirc khôe tam thin, 

chng han  nhu trm cam, hoc cam giác tht v9ng và lo lang tIch lüy, có th khiên 

mt s ngui cam thy cäng thàng d dâng han nhthig nguôi khác. 

Mt so ngu?i trái qua cäng thàng lien tVc  sau mt sir kin ma h9 bj gay ton 

thuang, chng han  nhu mt tai nan  hoc mt sr lam  dung nào do. Diu nay duoc 

g9i là rôi loan cäng thàng sau chân thuo'ng (post-traumatic stress  

disorder- PTSD). Nhu'ng ngui lam vic trong các cOng vic cäng thang, chäng 

han nhir quân di ho.c các djch vii khân cap, së có mt cuc hi thão sau mt sir 

c l&n d dánh giá, và h9 së du'Qc theo dOi PTSD. 

Cdc phán á'ng cüa con ngu'ô'i khi gp trçzng thai cãng tháng: 

Phãn ñngvt1:  

- DO mO hôi 

- Dau a lung ho.c ngirc 

- Chut rut hoc co that co' bäp 

Phãn ñ'ng cam xüc:  

-Srphânn 

-Sirlongai 

- Kiêt SirC 



- Ri loan hoàc mt ham mun 

-Ngât xiu 

-Dau dâu 

- Bênh tim 

- Huyét áp cao 

- Khâ näng min djch thp hun 

- Dau co 

-Cogitthânkinh 

- Khó ngñ 

-Dau ddày 

- Van d tp trung 

- Phin muon 

-Mêtmói 

- Mt cam giác bt an 

- Sir lAng quên 

-Cáugt 

- Can móng tay 

-Bôn chn 

-Nôi bun 
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Các hành vi lien quan dn cãng thng bao 2ôm:  
- Them An và An qua nhiêu hoc qua It 

- Cun gitn dfl bt ng?i 

- Ltm di1ng ma thy vàrrn?'u 

- Tiêu thu thuc lá cao han 

- Xa lánh xA hôi 

- Khóc thuing xuyên 

- Gp phAi triic trc trong các mi quan he 

2.7.5. Phwongpháp quán lj  sr cáng thàng 
QuAnl cAng thAng là rnt k nAng quan tr9ng dé các kiêm soát viên không 

lu'u trau dôi dê h9 có the dôi phó vi cAng thAng mt cách thôa dáng và ngAn 
không cho no lan at khA nAng dáp lrng ditng trong cong vic. VI cAng thAng là mt 
co ché dôi khi có the kich thich qua mrc he than kinh, rat khó kiêrn soát, nhimg 
no không hoAn toàn là khOng the. CáC chuyên gia nói rAng buc dâu tiên trong 
vic phông ngira là xác djnh cac yeu tO gAy cAng thAng và các triu chiimg xây ra 
sau khi tiêp xuc vi CaC yêu to gay cAng thang do. Nhüng no lirc dé phông ng'ia 
có the dUçYC tp trung vào yéu to gay cAng thAng ho.c Cam xUC nay sinh do cAng 
thang, nhung chiên lugc hiu quA nhât là dôi phó vi cA yéu tO gay cAng thAng và 
tác dng cam xüc cua no. GiAm tác dng cAm XUC tiêu C1C cua yêu tO gay cAng 
thAng së lou bO nhiêu rAo cAn can tth qua trInh suy nghi giâi quyêt van dê. Si,r can 
bang cua Cac yêu tO the chat và tinh thAn không phA hüy hoàn toàn yêu tO cang 
thAng, nhung no sê lAm cho no có the kiêm soát dixçYC. 
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Càng thäng có th tránh duccc bang cách quân 1 các yu to th chit và tam 
l,2 sau: 

Các yêu tôvê the lure: 
- Duy trI the 1?c  tot. 
- An dü bfra. 
-Ngü dñ giâc. 
- Quãn l tot thôi gian cá nhân. 
- Kiêm soát môi trung. 
Các yêu to ye tam l 
- Chun bj sn sang tam l lien quan den kiên thirc, k9 näng và quy dinh. 
- Xây dirng sr ti,r tin trong cong vic thông qua các khóa dào t?o  và t1r nhn 

v khã näng cña chInh mInh. 
- Can bang cuc sOng gia dInh và xã hi (de nhthg lo lang ye tài chInh và 

trong gia dInh không phãi làvân de) 
- Chia sé và thâo lun ye các van de dê không lam sr càng thäng tth thành 

man tinh. 
- Giâi quyêt các van dê cáng sóm càng tot dê ngän chn hiu ig cüa domino 
- Các khuyen nghj khác lien quan den vic phát triên hoc duy trI lOi song lành 

manh, nghi ngai Va tp the dçic day dü, ché d an uông lành manh, han chê tiêu 
thi do uOng có con và các san phâm thuôc lá. Dithi day l rnt vài 1ira ch9n lôi 
sng ban  có the thirc hin dê quãn 1 hoc ngän chtn cam giác bj choáng ngp. 

.Tap the dic: Các nghiên cñu dã chi ra rang tp th diic có th mang 1a  l9i 
ich cho trng thai tinh than và the chat cüa m5t ngithi. 

•Giâm lu'çmg rl.rçYu, thuc va caffeine: Nh&ng chit nay sê không giñp ngàn 
ngira càng thãng, và chñng có the lam cho no tôi t hom Chüng nên duçc cat ra 
hoc giâm di. 

•Dinh duàng: Mt ch d an uông can bang, lành manh  vi nhiu trái cay và 
rau qua giilp duy trI h thông mien djch vào nhthig lijc cãng thang. Mt che d an 
uOng kern sê dan den sirc khóe kern và cãng thàng them. 

•Uu tiên: Dành mt It thi gian dê sp xép danh sách vic cn lam cüa ban  dé 
xem diêu gI là quan tr9ng nhât. Sau do tp trung vào nhffig gI ban  dã hoàn thânh 
hoc hoàn thành trong ngày, thay vi nhüng gI ban  vn chisa hoàn thành. 

•Thi gian: Dành ra mt chilit thi gian rnôi ngày chi dành cho chInh ban.  Si.r 
dting no dê to chic cuc song cüa ban,  thu giãn và theo duOi s thIch cüa riêng 
ban. 

•HIt thd và thu giãn: Thin, mat xa và yoga có the giüp ich. Các k thut th 
vàthix giãn có the lam chm h thông và giñp ban  thu giân. I-Ith th cüng là mt 
phân trung tam cña thien chánh nim. 

•Nói chuyn: Nói chuyn vi gia dinh, ban  be, dông nghip và sp v nhüg 
suy nghi và lo lang cüa ban  së gitip ban  "xâ hi". Ban  có the duc an üi khi thy 
rang ban  "khOng phái là nguO'i duy nhât." ,Ban thm chI có the tim thay có mt 
giâi pháp dé dàng ma ban  dã khOng nghi den. 
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•Thira nhtn các du hiu: Mt nguôi có the rt lo 1ng v vn d gay ra cäng 
thang den m1rc h9 không nhn thây nh&ng ânh huông trên ca the h9. 

Nhn thây các triu chüng là bithc dâu tiên dê hành dng. Nhüng ngui gp 
cãng thàng trong cong vic do thai gian dài có the can phâi "lii lai mt bithc". Co 
lë dã den hic xem lti quy trInh lam vic cña chInh h9 hoc nói chuyn vâi nguli 
giám sat ye vic giâm tài. 

Tim vn mnh cüa riêng ban:  Hâu bet mi nguô'i dêu có cách nào do giüp h9 
thu' giãn, chãng han  nhu d9c sách, di dao, nghe nhac hoc dành thai gian vi ban 
be hotc thu cimg. Tham gia lop tp the diic cüng giüp mt so ngithi. 

Thiêt 1p mang luói h trg: APA khuyên khIch mi ngithi phát triên rnng 
luói ho trg xã hi, vi diii, bang cách nói chuyn vói hang xóm Va nhng nguñ 
khác trong cong dông da phu'o'ng hoc tham gia mt câu lac  b, tO chüc tir thin 
hoc tO chirc ton giáo. 

Ngay câ khi ban  không cam thây cäng thang bay gio', vic tth thành thành 
viên cüa mt nhóm có the ngàn chn cäng thãng phát triên và cung cap h trq và 
trcY gi1p thiêt thrc khi k}ió khän den. 

Mng xâ hi trirc tuyên có the giñp do', mien là no không thay the lien lac 
trirc tiêp. No có the cho phép ban  gi lien lac  vói  ban  be và gia dInh o' xa, Va diéu 
nay có the lam giám sir 10 lang. 

Nêu cäng thäng ánh hung den cuc sOng hang ngày cüa ban, ban nên tIm 
kiêm sir giüp do' chuyên nghip. Mt bác si hoc chuyên gia tam l thung co the 
ghip do', vi du, thông qua dào tao  quán l cang thang. 

3. QUAN L H THÔNG 

3.1.Ly thuyêt ye thay dôi 

Trong c s l lun cho giáo trInh, vai trô cüa ngu'o'i KIp trmng là cu ni 
gio'a quãn l va hoat dng dã duac xác dinh. Dé th?c hin vai trô nay, KIp trithng 
cn phãi hiêu l do dng sau djnh hu'óng tuong lai cüa cong ty dê có nghra cüa 
no di vâi nhân vien van hành. Lap k hoach chin hiçic xãy ra tü xa tr boat  dng 

diu bành bay hang ngày cüa cOng ty và qua trInh nay có the kbông minh bach 

di vo'i nhQng ngi.thi giai doan  cui. Các KIp tnr&ng can có Co.  hi nghiên ctru 

và hiêu quy trInh chin luc nay, dé h9 có th hp i boa và bin minh cho nhQ'ng 
thay dôi chic chn së xãy ra trong môi truo'ng boat dng. 

Hai ni dung trong chü dê nay là: 
- Chiên luc to chüc 
- Quãn l thay dôi 
3.1.1. CiziEn luuic r clthc 
- nghia cña chin liiçc tO chuc di vó'i Kip tru'&ng và, 
- Sp xp chin hxccc vói các hoat dng. 

Jc 
A 

Vi 
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Trong phân dâu tién, nhüng nguii tham gia xem xét quy trInh quàn 1 chin 

1uc bao grn các k hoach diêu hành bay tong quát và chiên 1uçc diêu hành bay 

chi ti& và sau dió xác djnh các tác dng di vói cong tác diu hành bay. 

Phân thir hai lien quan den vic chuyén dôi các ké hoach diu hành bay thành 

các mvc  tiêu khã thi và xác djnh các ben lien quan chInh sê ãnh huOng dn sir 

thành cong cüa chin hxçc. Tiép theo là vic xem xét vic truyén dat  các vn d 

quan tr9ng nht tâi các ben lien quan và các thành viên trong nhóm. 

3.1.2. Quán lj Ihay dôi 
Thay dôi là mt ãnh hu'Ong phO bin. ATM có the thay dôi lien tVc  trong tat 

cã các yu t cña h thng. O cp d hot dng, cu1r sau bay dn mithi nãm, các to 

chulrc nhà cung cp lai dua ra mt thay d& lrn cho h thng cña h9, thay i thit 

b cüng vci cách thu1rc hott dng cüa các thành viên trong nhóm và do do thay dM 

quy trInh. Nhitng thay di nay thung du'qc báo hiu t& và du'qc len k hoch tot 

vi chñng là nhüng sang kin ni b. Tuy nhiên, có nhiêu thay dôi hoit dng khác 

do si,r tuong tác vri hang không ben ngoài mOi tnr&ng, cüng së can quán l. 

Ni dung nay d cp dn tam quan tr9ng cña vai trô KIp trt.rng trong các 

giai doan  cui cüa qua trInh thçrc hin. Bao gOm: 

- Nhu câu quãn l thay dOi, ành hu&ng cña thay dôi và nhu cu dM vth Phàn 
hôi cho câpdôcao 

- Các yêu to dn den thay dôi to chu1rc thânh cOng, và 
- Phuo'ng pháp tiêp cn có h thông dé quán l thay dOi trong khu virc hoat 

dng. 

3.2.Các chirong trInh chuyên dôi co ban 

Thay dôi ben trong: 

- Thay dôi ye h thông trang thiêt b ki thut. 
Thay dOi ye h thông con ngui. 

- Thay di v quy trInh lam vic. 
- Thay dôi ye mOi trithng lam vic. 

Thay dôi ben ngoài 

- Tác dng cña chInh trj. 
- Tác dng kinh tê cüa quôc gia. 
- Thay di ti.ir h thng ATM cia the gió'i. 

3.3.Quan I nhiing phan üng trtróc sr thay dôi 

Môi ngui du có the xü l' sir thay dôi theo ba each: Phân kháng, chap nhn 
hay don du. NhUng ngui hành dng phân kháng thung c gng trI hoãn hay 
bO qua sur thay dôi, diu nay khOng the ton tai  trong qua trInh thay dOi. Da sO con 
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ngu'ô'i to ra phãn kháng vói sir thay dôi khi no mi xu.t hin, nhu'ng cuôi cñng 
cfing phái chip nhn và tim mi cách bt kjp vii sir thay dM vi néu không h9 Se 
phái di mt vO'i nhüTlg bt igi trong cnh tranh. Nguçc 'at,  nhftng nguôi du kin 
hay don du sir thay di sê an toàn hon nhung cüng không kern phn mao  him. 
NhUng hy qua có th xãy ra khi thirc hin thay di: Tin don v sr thay di bj lan 
truyn tnthc khi lAnh dao  quyt djnh chInh thirc; thông tin v k hoach thay di 
bj rO ri; tin dn lch lac, theo huOng tiêu circ. Do do cn km : Không nén cong 
b diu gI cho mci ngi.thi nu không th nói rô ti'r du; hoach djnh k5 mi thay di 
và chuân bj k dê dixa ra nhüng thông tin hiu qua nht. Nhü'ng khIa canh  tIch c'çrc 
ti.ir sir thay di: mang 1a  nhtng htrng thu mói me cho cOng vic; tao  ra Co hi tip 
thu nhüng k' nàng mth, là nhfing thir thách. Tom lai,  cOng viêc se Co nghia hon 
cho nhüng ai ttp nhIn nhn nhth-ig khIa canh  tIch circ cña sir thay dôi. 

3.4.Hiró'ng dan ye giao tiêp trong cong tác kiêm soát không liru 

Lang nghe là mt phn rat quan tr9ng cüa qua trInh giao tiêp. 

Mt ngithi lang nghe tOt nên duy trI giao tip bang mt và lam theo nhüng gI 
dang dugc nói. H9 flfl tránh phin nhiu và tim kim lam rO khi khOng chic chin. 
Là kIp tnr&ng ban  phài luOn sn sang 1ng nghe. 

Hay nh r.ng nghe và lang nghe là 2 diu khác nhau. 

3.4.1. Giao tiêp cña kii trwöng 

Giao tiêp là mt phân rat quan tr9ng cña ban  nu vai trO cña ban  là kIp triiO'ng 
trong nhQiig vic ma ban  lam hang ngày. Day là sr khác bit 1ón trong giao tip 
nu ban  dñng vai trô là "kim soát viên không Iuii" và dñng vai trô cüa ngithi 
"kIp tru&ng". 

3.4.2. Giao liêp bang lô'i nói 

Giao tiêp gitta tàu bay và co sO ATC theo truyên thng duc thirc hin bng 
10i nói. Mc dii ngày nay phuung thirc giao tip bng din tü/diTt lieu ngày cang 
tr nên phô bin. 

Giao tiêp gifla ban  và nhóm cua mInh Co the bang 1i nói trirc tip mc dà ban 
cung có the str diing din thoai. 

Cüng nhu ti1r thrc tê, các thông tin khác có th dugc truyn tài bng am thanh 

không phâi là "tr" nhung ngui nhn vn hiu. Giao tip nhu vy gi là giao tiêp 
theo "para linguistic". 

Giao tip duqc tao  ra bO'i "am thanh" nhung khOng the gi là "tx" hoc là 
"ngOn ngft" du'çc gpi là "para linguistic". 

VI di: INTONATION am diu/ngu diu là sir bin dôi khi nói 



78 

Trong ATC, khi truyên dt thông tin mang tInh cht cp bach thI am diu cCia 
giong nói có the tác dng dáng ke dn thai gian phãn ñng cüa phi cong. 

3.4.3. Am thanh 

Mt vi di,i khác ye "para linguistic là vic s1r dirng "am thanh". 

Trong hu ht các tnthng hçp, nhthig am thanh hoc tiêng on nay không dáng 
chü nhu'ng dôi khi 1ti rt dáng ké: 

VIdy: bin s cam thy the nâo khi OJTI cüa bin ngi canh ban "th dâi" hoc 
tao ra nhung ting dng nhó không tan thành? 

Nói chung nhüng "am thanh" nhu vy có th truyn dat  sr không tan thành 
ging nhu ngü diu, hoc truyn dat  thông tin bng "am thanh" 

3.4.4. Lôi 

"Lôi" là rt ph biên nêu giao tiêp bang Ri noi. 

Sau nay chiing ta së xem xét các cách giám thiêu li, khi dóng vai trô là ngi.ri 
kIp trung, Ban  không dñng theo thut ngü chun hoc si1r dng sai thI no sê có 
tác dirng không nhu mong mun. 

3.4.5. Giao Iiêphi ngôn ngñ 

Hai giao tip phi ngôn ngi ph bin hin nay là: 

- Ngôn ngi] c th 
-Circhi 

Trong vai trô là ngi.thi kIp tru'&ng, ban  së có the sr ding các giao tip nay, 
ngoài 1i nói, khi nói chuyn trirc tip. 

Hay than tr9ng vi ban  có the nói mt diêu bang gi9ng nói khác trong khi tao 
an tugng khác bang các phuo'ng thirc giao tip khác. 

3.4.6. Rào can k/u giao tiê 

Ca nhdn 

- Môi trumg (ting On, du0ng truyên không tot...) 
- Tam l (Nhân thirc, thai d, cam xic, ki vng, càng thing) 
- Sinh 1 (dic, met mOi, lam  diing cht kIch thIch) 

Giva các cá nhán 

- Trao dôi thông tin sai 
- Nim tin khác nhau 
-Nhu câu khác nhau 
- Giâi thIch khác nhau 
- Không lang nghe 



79 

- Không có phãn hôi 
- Dt các câu hOi "dóng" 
- Ting on, mt tp chung 
3.4.7. Hiêu nhm trong giao tiêp 

Hiêu nhâm là nguyen nhân chü yêu cña các sai lam. 

Nhü'ng hiu nhm có th là kt qua cüa ngi.r?i nói, ngui nghe hotc Ca hai. Là 
nguñ giám sat, diu quan tr9ng là ban  cn bit rng sr kt hçp có the bj hiu lam 
và diu nay có th dn dn xung dt gifla ban  và nhóm cüa ban. 

a) Nguyen nhán cia hiêu nhim 

Hiêu nhm có th dn ti'x nhüng nguyen nhân rat do'n giân 

- Si'r ding lit sai: M9i ngithi có th din giài nhfng tiir bn sir dirng theo mt 
cách khác. Diu nay dc bia cn chñ khi giao tip nhüng noi ma nhU'ng ngu'ô'i 
sir diing "ting mc dé" khác nhau. Khi ban  sir diing nh&ng thut ngct, hoc tr ngir 
ma ngithi khác không d hiu .HQ có th nghT rng b?n  dang nói v mt b& cãnh 
khác. D.c bit là nu giao tip rat ngàn gn 

- SiT,' dyng sai ngfr diu: Ngü diu ban  s1r dirng khi ban  nói có th diva ra nhü'ng 
thông dip sai cho ngu'?i nghe. "Tai sao si7r thay di không ducic thçrc hin?". Do 
có th là mt Ri "buc ti" hotc chi là mt cuc diu tra rt dan giãn. Ngü diu 
sê rat quan tr9ng trong tru'mg h9p nay. 

- Sfr dyng sai ngôn ngfr co the: Cfr chi và hành dng cüa ca th ban  có th 
khác so vci ki nói 

b) Tránh sir hiu nhm khi giao tip 

Khi ban  là ngiri nOi, nhng diu sau day có th giip ban  tránh hiêu nhâm: 

- Thông tin lien lac  phài trirc tiêp và diing m1ic tiêu 
- C gang tránh phin nhiu 
- Nhu mt nguôi nghe 

Lang nghe mt each can thin, nu ban  không hiêu thI yêu câu lam rO dê xác 
nhân su hiêu bit. 

4. Quãn 1 trong phãn khu cüa mlnh 

4.1.Xác dnh  di tirçrng cüa djch vii KSKL 

Di tugng cüa djch vu kim soát không km t11y thuc vào tiirng c s diêu 
hành bay duc dung cap djch vu gI. Hoc viên tham gia khóa h9c së xác djnh v 
ti-I cüa nhiém vu cüa bàn than. 

T hông thuOng dôi tung cüa djch vu không 1uu duc quy djnh t?i  tài 1iu 
hixóng dan khai thác tai  co s1 
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4.2.Quy trInh tham khão kin cüa các nhà khai thác 

Hiçn tt?i  chua Ce van pháp quyphgm pháp luit, quy trInh hay quyé't djnh 
hogc tài liu cy the lien quan den ni dung nay. 

N?i dung phán nay sê bó sung sau. 

4.3.ISO cüa Cong ty 

Ni dung phn nay tliy thuc vào quy trInh ISO cña mi cong ty xây drng. 
Ngui hun luyn sê hu'àng dn hçc viên cho phü hçp. 

Trong qua trInh huân 1uyn huân 1uyn viên sê cp nht các các quy trInh ISO 
cho phü hp vi di tu9'ng hc viên. 

VI dii: Cong ty Quán l bay mien Bäc lam theo "Quy trInh Báo cáo An toàn 
ma hiu QTMB-ATBC TL 09.05.01 ban hành theo quyêt djnh so 1292/QD-
QLBMB ngây 22 tháng 5 nàm 2017 ye vic " ban hành các quy trInh phôi hçp và 
quy trInh chuyên ngành k thut ISO 9001:2015 

4.4.Phiroiig pháp giao tiêp vói dôi tu'Q'ng nhn dlch  viii KSKL 

4.4.1. Gió'i tI,iu cácphwo'ng tin lien 4w trongphic vy diu hành bay 
- Tai timng vj trI diêu hânh bay trong trung tam kiêm soát dumg dài (ACC), 

kim soát tip cQtn (APP) vâ dài kiêm soát không luu (TWR) ngoài thit bj thông 
tin lien lc thoii vô tuyn (radio) con có nhthig thit bj nhu thoti ni bô 
(interphone), din thoii gicta 2 b phn vói nhau (intercom), din thoi quay s 
(telephone) nhm cung cp các phuo'ng tin lien lac cho KSVKL. 

- Thông thung các thit b thông tin lien lc thoai radio, interphone, intercom 
và telephone duçc tIch hçp chung trên cüng bang diu khin và dirçc di.t i vj tn 
sao cho KSVKL dê sir diing và thao tác nhanh chóng. 

Tai mivj trI diu hânh bay thLrèng duc trang bj b micro kt hop tai nghe 
mang qua dâu (headset) cüng can dt noi thun tin sü' diing cho KSVKL. Co the 
mi vi trI diêu hành bay bô trI 2 b headset dé sir diing cho diêu hành bay và cho 
gidm sat — huân luyn 

4.4.2. Phiurng tin thông tin lien lçicphyc vy diêu hành bay 
Tüy thuc vão trang thiêt bj hO trçi ti timg ca s diêu hành bay. Thông 

thu'&ng chng ta së có mt so phuung tiên thông tin lien lc nhu sau: 
Lien lgc khóng dja (Air-Ground) 
-Lien lac thoai: VHF, HF... 
- Lien 1tc thông qua truyên dtt lieu din tu: CPDLC... 
Lien lac dia- dia (Ground-Ground) 
- Lien lac thoai: diên thoai nôi bô, diên thoai bixu diên. 
- Lien lc truyên dft lieu: FAX, AIDC, AFTN. 
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4.5.Khão sat kiên cüa các dôi ttrçrng lien quan ye djch viii kiéin soát 
không liru 

Thrc hin theo Quy djnh thông kê, tong hçp thông tin phãn hi và báo cáo 
dánh giá chat hrng cung cap djch vii theo QD so 215/QD-QLB ngày 10 tháng 4 
nãm 2017 
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PHIN II: THIXC HANH 

Thti'c hành ti phông huân 1uyn: Xü 1 tInh huông phát sinh trong qua 
trInh diêu hành kIp trurc: 

Thirc hành phâi do dc thñ cüa tirng dan vj, co s. Dithi day trInh bay nhU'ng 

tInh hung có the xãy ra trong thirc t ma không ai mong rnun. Nhirng chiing ta 

cn kinh nghirn dê xCr l. 

Can ci vào tài lieu huóng dn khai thác cüa co sà, ngui huâng dn cho h9c 

viên thirc hânh theo dc thu cua timg co so và tlnh hInh thirc t cn thik 

Vi d1i rnt s tInh hung có th lien quan nhu sau: 

- Các tInh hung lien quan tOi lien lc thoi (Nhm ln calisign, Can nhiu 

- Các vn d lien quan dn h thng din, diêu áp, thug lirc trên tàu bay 

- Các hin tuçmg th?yi tit nguy him 

- Tàu bay l. và tàu bay bay 1ch 

- Thu bay không thirc hin theo dung k hoach bay 

- Các vn dê lien quan dn dng Co tãu bay 

- Co khói trong cabin tàu bay 

- Thu bay bj can thip bt hqp pháp, Xi:r l thông tin sai và tàu bay bj de dog. 

dat born 

- Thirc hành xO l các truOng hçp không có phép bay. 

- Hông hoc thiêt bj thüy hrc lam ãnh huOng h thng càng vâ h thng phanh 

(hydraulic trouble which effect landing-gear or break system); 

- H thng diu áp bj tritc trc (pressurization trouble); 

- Tàu bay không the duy trI d cao duçic chi djnh (pilot's inability to 

maintain the assigned altitude); 

- Triic trc h thng din thrOng (navigation trouble); 

- Tric trc h thông thông tin lien lc (radio communication trouble); 

- Khá näng kiêm soát cüa to lái bj giâm sut; 

- Thiu nhien lieu (shortage of fuel). 

- Tâu bay bj va dp vâo chim (serious bird strike); 
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PHAN HI: ON TJP, KIEM TRA 
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